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BAB IV 

 HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum 

a. Sejarah PT. Asuransi Takaful Keluarga Indonesia 

PT. Asuransi zTakaful zIndonesia zsebagai zpelopor zasuransi zsyari’ah zdi 

zIndonesia zdidirikan zatas zprakarsa zTim zPembentuk zAsuransi zTakaful 

zIndonesia z(TEPATI) zyang zdimotori zoleh zIkatan zCendekiawan zMuslim 

zIndonesia z(ICMI) zmelalui zyaaysan zAbadi zBangsa, zBank zMuamalat 

zIndonesia zTbk., zSyarikat zTakaful zMalaysia zBhd., zPT. zAsuransi zJiwa 

zTugu zMandiri, zDepartemen zKeuangan zRI, zserta zbeberapa zpengusaha 

zmuslim zlainnya. 

PT. zAsuransi zTakaful zIndonesia zmengalami zbeberapa zperkembangan 

zpenting zyaitu: zpada ztahun z2000 zPermodalan zPerusahaan zMadani z(PNM) 

zmenjadi zsalah zsatu zpemegang zsaham zmelalui zpenempatan zmodal zdi 

zperusahaan zdiikuti zoleh zIslamic zDevelopment zBank z(IDB) zpada ztahun 

z2001. zSyarikat zTakaful zMalaysia zBhd. zyang zturut zmemberikan 

zdukungan zdalam zbidang zteknis zoperasioanal zktika zTEPATI zterbentuk, 

zdan zpada ztahun z2001 zresmi zmenjadi zpemegang zsaham zmayoritas zsetelah 

zmenambah zsetoran zmodalnya zsehingga zsemakin zmemperkuat 

zpermodalan zdi zTakaful zIndonesia. 
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Asuransi zTakaful zyang zbergerak zdi zbidang zasuransi zjiwa zsyariah 

zdidirikan zpada ztanggal z4 zagustus z1994 zdan zmulai zberoperasi zpada 

ztanggal z25 zagustus z1994 zyang zditandai zdengan zperesmian zoleh zMenteri 

zKeuangan zMar’ie zMuhammad. zKemudian zdiikuti zdengan zpendirian 

zanak zperusahaan zyang zbergerak zdi zbidang zasuransi zumum zyaitu zPT. 

zAsuransi zTakaful zUmum zyang zdiresmikan zoleh zMenteri zRiset zdan 

zTeknologi/ zKetua zBPPT zProf. zDr. zB.J. zHabibie zpada zjuni z1995. zDalam 

zpeningkatan zkualitas zpelayanan zdalam zmenjaga zkonsistensinya, 

zpeusahaan zmemperoleh zsertifikat zISO z9001:2000 zdari zDet zNorske 

zVeritas z(DNV) zBelanda, zdan zmemperoleh zsertifikat zISO z9001:2008 

zsebagai zstandar zinternasional zterbaru zuntuk zsistem zmanajemen zmutu. 

zAtas zdukungan zpemerintah zdan ztenaga zprofessional zyang zberkomitmen 

zuntuk zmengembangkan zasuransi zsyariah z(Devita, z2023). z 

b. Visi zdan zMisi zTakaful zKeluarga 

Berdirinya zlembaga zasuransi zsyariah zini zbertujuan zuntuk zsaling 

ztolong zmenolong zmenghadapi zmusibah zyang zterkadang zmenimpa 

zsebagian zorang zdengan zcara zmengganti zdari zuang zyang ztelah zdi 

zkumpulkan zdari zhasil zpremi zuntuk zmeringangkan zbeban zmereka. zIslam 

zjuga zmengarah zpada zberdirinya zsebuah zmasyarakat zyang ztegak zdi zatas 

zasas zsaling zmembantu zdan zsaling zmenopang, zkarena zsetiap zmuslim zdan 

zmuslim zlainnya zsaling zbersaudara z(asuransi ztakaful zkeluarga zindonesia). 

1) Visi zAsuransi zTakaful zMakassar zyakni zmenjadi zgroup zasuransi 

zyang zterkemuka zyang zmnawarkan zjasa ztakaful zdan zkeuangan 
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zsyariah zyang zkomprehensif zdengan zjangkauan zsignifikan zdi 

zseluruh zIndonesia. 

2) Misi zAsuransi zTakaful zKeluarga zMakassar zmemberikan zsolusi zdan 

zpelayanan zterbaik zdalam zperencanaan zkeuangan zdan zpengelolaan 

zresiko zbagi zummat zdengan zmenawarkan zjasa ztakaful zdan 

zkeuangan zsyariah zyang zdikelola zsecara zprofesioanl, zadil, ztulus zdan 

zamanah. 

c. Struktur zOrganisasi 

Gambar z4.1 z 

Struktur zorganisasi zPT. zAsuransi zTakaful zIndonesia zKantor 

zPemasaran zMakassar 

 

 

 

 

Berikut zpenjelasan zterkait zstruktur zPT. zAsuransi zTakaful zKeluarga 

zcabang zMakassar zadalah zsebagai zberikut: z 

1) AM z(Area zManager) 
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Tugas: zBertanggung zjawab zatas zpengelolaan zdan zpengawasan 

zoperasional zserta zpencapaian ztarget zdi zwilayah zkerjanya, zdan zjuga 

zMengarahkan ztim zdi zbawahnya, zseperti zTakaful zSales zManager 

z(TSM) zdan zTakaful zFinancial zConsultant z(TFC), zuntuk zmemastikan 

ztujuan zstrategis zperusahaan ztercapai, zberfokus zdalam zMenyusun 

zstrategi zpemasaran, zmengelola zcabang, zdan zmembangun zhubungan 

zdengan zmitra zbisnis zdi zwilayah ztersebut. 

2) ADM zSO z(Admin zSales zOffice) 

Adalah zMengelola zadministrasi zdan zoperasional zdi zkantor 

zpenjualan z(Sales zOffice), zjuga zberperan zMendukung ztim zpemasaran 

zdengan zmemastikan zdokumen-dokumen zpolis, zlaporan, zdan 

zkebutuhan zadministrasi zlainnya ztersedia zdan ztersusun zdengan zbaik, 

zdan zMenjamin zkelancaran zadministrasi zagar zproses zpenjualan 

zberjalan zoptimal. 

3) TAD z(Takaful zAgen zDirection) 

Bertugas zmemberikan zarahan, zpelatihan, zdan zpendampingan 

zkepada zpara zagen zasuransi ztakaful, zMemastikan zagen zbekerja zsesuai 

zstandar zoperasional zdan zstrategi zperusahaan zdan zMeningkatkan 

zperforma zagen zdalam zmencapai ztarget zpenjualan zdan zmemberikan 

zpelayanan zyang zbaik zkepada znasabah. 

4) TSM z(Takaful zSales zManager) 

Mengelola ztim zpenjualan zdi ztingkat zcabang zatau zwilayah ztertentu. 

zBertanggung zjawab zatas zperekrutan, zpelatihan, zdan zmotivasi ztim 
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zTakaful zFinancial zConsultant z(TFC) zuntuk zmencapai ztarget 

zpenjualan zdan zMeningkatkan zvolume zpenjualan zserta zmemperluas 

zcakupan zpasar zasuransi ztakaful. 

5) ADM zRO z(Admin zRepresentative zOffice) 

Mengelola zadministrasi zdan zoperasional zdi zkantor zperwakilan 

z(Representative zOffice). zMemberikan zdukungan zadministratif 

zkepada zTSM zdan ztim zdi zwilayah zyang zjauh zdari zkantor zcabang 

zutama. zDan zberfokus zdalam zMemastikan zpelayanan zdi zkantor 

zperwakilan zberjalan zlancar, ztermasuk zpengelolaan zdokumen zdan 

zkomunikasi zdengan zkantor zpusat. 

6) TFC z(Takaful zFinancial zConsultan) 

Sebagai zagen zpemasaran zlangsung, zmenawarkan zproduk zasuransi 

ztakaful zkepada zcalon znasabah. zBerperan zMemberikan zkonsultasi 

zkeuangan, zmembantu znasabah zmemahami zproduk zasuransi, zdan 

zmemastikan zkebutuhan zmereka zterpenuhi. zMencapai ztarget 

zpenjualan zdan zmemberikan zpelayanan znasabah zyang zberkualitas. 

Sumber: zPT. zAsuransi zTakaful zKeluarga zMakassar 

d. Keunggulan zPT. zAsuransi zTakaful zKeluarga 

1) Dana zpeserta zdikelola zdengan zprinsip zyang zamanah, zsesuai 

zdengan zaturan zsyariah, zdan zdiawasi zoleh zDewan zPengawas 

zSyariah z(DPS). zIni zmemberikan zrasa zaman zbagi znasabah zkarena 

zdana zdikelola zdengan zetika zdan ztransparansi zyang ztinggi. 
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2) Produk-produk zasuransi zTakaful zKeluarga zmengikuti zprinsip 

zsyariah zIslam, zyang zberarti ztidak zmelibatkan zriba z(bunga), zgharar 

z(ketidakpastian zberlebih), zdan zmaisir z(perjudian). zDana znasabah 

zdikelola zdengan zprinsip ztabarru’ z(hibah) zdan ztidak zhanya 

zmenguntungkan zindividu ztetapi zjuga zmembantu zsesama zpeserta. 

3) Proses zpemasaran, zpenjualan, zhingga zpelayanan zklaim zdilakukan 

zdengan zmengedepankan zprinsip zkejujuran, zketerbukaan, zdan 

zkeadilan zsesuai znilai-nilai zIslam. zHal zini zmembangun zkepercayaan 

zyang zkuat zantara znasabah zdan zperusahaan. 

4) Dengan zsistem zrisk zsharing z(berbagi zrisiko) zdibandingkan zrisk 

ztransfer z(pemindahan zrisiko) zseperti zpada zasuransi zkonvensional, 

zTakaful zKeluarga zmenawarkan zmodel zasuransi zyang zlebih zadil 

zdan zmengutamakan zkesejahteraan zbersama. 

5) Produk-produk zyang zditawarkan zoleh zTakaful zKeluarga zsudah 

zmendapatkan zsertifikasi zdan zizin zdari zDewan zSyariah zNasional 

zMajelis zUlama zIndonesia z(DSN-MUI). zHal zini zmenjamin zbahwa 

zsemua zproduk zdan zlayanan zsesuai zdengan zprinsip zsyariah zIslam. 

6) Takaful zKeluarga zmemiliki zjaringan zkantor zdan zagen zyang 

ztersebar zdi zberbagai zwilayah zIndonesia, zmemudahkan znasabah 

zdalam zmengakses zlayanan zdan zproduk zasuransi. zLayanan zdigital 

zjuga zdikembangkan zuntuk zkenyamanan znasabah zdalam zmengelola 

zpolis. 

e. Produk-produk zAsuransi zjiwa zTakaful zKeluarga 
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1) Takafulink zSalam 

Takafulink zSalam zmerupakan zproduk zasuransi zjiwa zyang 

zdikaitkan zdengan zinvestasi z(unit zlink) zdan zdikelola zberdasarkan 

zprinsip-prinsip zsyariah. zDi zsamping zmenghadirkan zmanfaat zutama 

zberupa zproteksi zfinansial zatas zrisiko zhidup zserta zjaminan zbiaya 

zkesehatan, zTakafulink zSalam zdirancang zkhusus zagar zdapat 

zberinvestasi zsecara zoptimal zuntuk zberbagai zkebutuhan zyang zingin 

zdiraih zdi zmasa zdepan. z 

a) Manfaat zmeninggal zdunia 

100% zUang zPertanggungan zdan zNilai zDana zInvestasi zyang 

zterbentuk zakan zdibayarkan zjika zPeserta zmeninggal zdunia 

zdalam zmasa zberlakunya zPolis. 

b) Manfaat zkecelakaan zdiri 

100% zUang zPertanggungan zdan zNilai zDana zInvestasi zyang 

zterbentuk zakan zdibayarkan zjika zPeserta zmeninggal zdunia 

zkarena zkecelakaan zdalam zmasa zberlakunya zPolis. 

c) Manfaat zcacat ztotal 

100% zUang zPertanggungan zdan zNilai zDana zInvestasi zyang 

zterbentuk zakan zdibayarkan zjika zPeserta zmengalami zCacat 

zTetap zTotal zdalam zmasa zberlakunya zPolis. 

d) Santunan zPenyakit zKritis 
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100% zUang zPertanggungan zdan zNilai zDana zInvestasi zyang 

zterbentuk zakan zdibayarkan zjika zPeserta zterdiagnosa zsalah 

zsatu zdari z49 zpenyakit zkritis zdalam zmasa zberlakunya zPolis. 

e) Santunan zBiaya zKesehatan 

Biaya zkesehatan zmeliputi zrawat zinap, zrawat zjalan, zrawat zgigi, 

zpersalinan, zICU, zserta zpembedahan zakan zdibayarkan zsenilai 

zdengan zplan zyang zdipilih. 

2) Takaful zAl zKhairat 

Takaful zAl zKhairat zIndividu zmerupakan zproduk zasuransi zjiwa 

zsyariah zyang zmemberikan zmanfaat zberupa zpembayaran zsantunan 

zkepada zpenerima zmanfaat z(ahli zwaris) zapabila zPeserta zmeninggal 

zdunia zdalam zmasa zberlakunya zpolis. 

a) Santunan zMeninggal zDunia 

100% zManfaat zTakaful zDasar zakan zdiperoleh zjika zPeserta 

zmeninggal zdunia zdalam zmasa zberlakunya zPolis. 

b) Rider zKecelakaan zDiri z(Kecelakaan zDiri) 

Perlindungan zterhadap zrisiko zkematian zdunia zkarena zkecelakaan 

zdan zcacat ztetap, zbaik ztotal zataupun zSebagian. 

3) Takaful zDana zPendidikan 

Takaful zDana zPendidikan zmerupakan zproduk zasuransi zjiwa 

zsyariah zyang zdikaitkan zdengan zprogram ztabungan zdan zdirancang 

zkhusus zuntuk zmembantu zsetiap zorangtua zdalam zmerencanakan zdana 

zpendidikan zbuah zhatinya. zPola zpenarikan zdana zdisesuaikan zdengan 
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zkebutuhan zbiaya zuntuk zsetiap zjenjang zpendidikan zmulai zdari zTaman 

zKanak-kanak zhingga zPerguruan zTinggi. 

a) DanaTahapan zPendidikan 

Dana ztahapan zpendidikan zakan zdibayarkan zsesuai zdengan 

zkebutuhan zuntuk zsetiap zjenjang zpendidikan zsejak zTaman zKanak-

kanak zhingga zlulus zPerguruan zTinggi. 

b) Manfaat zMeninggal zDunia 

100% zManfaat zTakaful zDasar, zDana zTahapan zPendidikan, zserta 

zBeasiswa zPerguruan zTinggi zakan zdibayarkan zjika zPeserta 

z(orangtua) zmeninggal zdunia zkarena zkecelakaan. 

c) Manfaat zCacat zTetap zTotal 

50% zManfaat zTakaful zDasar, zDana zTahapan zPendidikan, zserta 

zBeasiswa zPerguruan zTinggi zakan zdibayarkan zjika zPeserta 

z(orangtua) zmengalami zcacat ztetap ztotal zkarena zkecelakaan. 

d) Santunan zAtas zWafatnya zAnak 

10% zUang zPertanggungan zdan zDana zTabungan zPendidikan zyang 

zterbentuk zakan zdibayarkan zjika zpenerima zhibah z(anak) 

zmeninggal zdunia zselama zpolis zaktif. 

4) Takaful zDana zHaji 

 z z z z z z zTakaful zDana zHaji zadalah ztunjangan zuntuk zperorangan zyang 

zingin zmengumpulkan zdana zuntuk zbiaya zibadah zhaji. zDana ztersebut 

zdapat zdikumpulkan zdalam zmata zuang zrupiah zatau zUS zdolar. 
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Takaful zKeluarga zmerupakan zsalah zsatu zpenyedia zasuransi zhaji zyang 

zbekerja zsama zdengan zKementerian zAgama zRI. zTakaful zKeluarga 

zmenawarkan zbeberapa zjenis zrisiko zyang zdapat zdijamin, zdi 

zantaranya: 

a) Risiko zmeninggal zdunia zbukan zkarena zkecelakaan zdengan 

zmanfaat z100% znilai zsantunan. 

b) Risiko zmeninggal zdunia zkarena zkecelakaan zdengan zmanfaat 

z200% znilai zsantunan. 

c) Risiko zcacat ztetap ztotal zatau zsebagian zdengan znilai zsantunan 

zsesuai zpersentase zyang zditetapkan zdi zdalam zpolis. 

5) Takaful zPersonal zAccident z(PA) 

Takaful zpersonal z zaccident zatau zTakaful zKecelakaan zDiri 

zIndividu zmerupakan zproduk zasuransi zkecelakaan zdiri zsyariah zyang 

zmemberikan zmanfaat zberupa zpembayaran zsantunan zkepada 

zpenerima zmanfaat z(ahli zwaris) zapabila zPeserta zmeninggal zdunia zatau 

zcacat ztetap z(total zdan zsebagan) zmenyebabkan zkecelakaan zdalam 

zmasa zberlakunya zpolis. 

a) SantunanMeninggal zDunia 

100% zManfaat zTakaful zDasar zakan zdiperoleh zjika zPeserta 

zmeninggal zdunia zkarena zkecelakaan zdalam zmasa zberlakunya 

zPolis. 

b) Santunan zCacat zTetap zTotal 
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100% zManfaat zTakaful zDasar zakan zdiberikan zjika zPeserta 

zmengalami zcatat ztetap ztotal zkarena zkecelakaan zdalam zmasa 

zberlakunya zPolis. 

c) Santunan zCacat zTetap zSebagian 

Sejumlah zprosentase ztertentu zdari zManfaat zTakaful zDasar zakan 

zdijamin zjika zPeserta zmengalami zcatat ztetap zsebagian zkarena 

zkecelakaan zdalam zmasa zberlakunya zPolis. z 

2. Penyajian zData 

a. Identitas zInforman z 

  Tabel z4.1 

Identitas zinforman 

No Nama Jabatan Masa 

zJabatan 

1. Maya zaprina TFC 8 ztahun 

2. Riezqya zasnina 

zsyifa 

TSM 2 zTahun 

Sumber: zData zdiolah, zAldiansyah, z2024. 

b. Analisis zSWOT zStrategi zPromosi zAgen zDalam zPenjualan zProduk 

zAsuransi zJiwa zPada zPT.Asuransi zTakaful zKeluarga zCabang 

zMakassar zDi zBanjarmasin. 



64 

 

 

 

1) Analisis zSWOT z 

Analisis zSWOT zmerupakan zidentifikasi zbermacam zaspek zsecara 

zsistematis zuntuk zmerumuskan zstrategi zindustri. zAnalisis zini 

zdidasarkan zpada zlogika zyang zbisa zmengoptimalkan zkekuatan 

z(Strengths) zserta zkesempatan z(Opportunities), ztetapi zsecara 

zbertepatan zbisa zmeminimalkan zkelemahan z(Weaknesses) zserta 

zancaman z(Rangkuti, z2013). 

Analisis zini zdigunakan zuntuk zmengetahui zfaktor-faktor zapa zsaja 

zyang zmenjadi zkekuatan, zkelemahan, zpeluang zdan zancaman 

zperusahaan zyang zterjadi zdi zlingkungan zinternal zmaupun zlingkan 

zeksternal zperusahaan. zMenurut zdata zhasil zwawancara zdengan zAgen 

zPT. zasuransi ztakaful zkeluarga zcabang zMakassar zdi zBanjarmasin 

zberikut zadalah zfaktor zinternal z(kekuatan zdan zkelemaahan) zdan zfaktor 

zeksternal z(peluang zdan zancaman). 

Dilihat zdari zberbagai zkekuatan, zkelemahan, zpeluang zserta zancaman 

zyang zada, zmaka zAsuransi zTakaful zKeluarga zcabang zMakassar zdi 

zBanjarmasin zdapat zdilihat zberdasarkan zanalisis zIFE z& zEFE zsebagai zberikut 

z: 

Sebelum zmembuat zMatriks zInternal zfactor zevaluation z(IFE) zdan zExternal 

zfactor zevaluation z(EFE), zBerikut zini zadalah zcara-cara zpenentuan z: 

Susunlah zdalam zkolom zI z(5 zsampai zdengan z10 zpeluang zdan zancaman). 
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Beri zbobot zmasing-masing zfaktor zdalam zkolom z2, zmulai zdari z1,0 z(sangat 

zpenting) zsampai zdengan z0,0 z(tidak zpenting). zFaktor-faktor ztersebut 

zkemungkinan zdapat zmemberikan zdampak zterhadap zfaktor zstrategis. 

Hitung zrating z(dalam zkolom z3) zuntuk zmasing-masing zfaktor zdengan 

zmemberikan zskala zmulai zdari z4 z(outstanding) zsampai zdengan z1 z(poor) 

zberdasarkan zpengaruh zfaktor ztersebut zterhadap zkondisi zperusahaan zyang 

zbersangkutan. zVariabel zyang zbersifat zpositif z(semua zvariabel zyang zmasuk 

zkategori zkekuatan) zdiberi znilai zmulai zdari z+1 zsampai zdengan z+4 z(sangat 

zbaik) zdengan zmembandingkannya zdengan zrata-rata zindustri zatau zdengan 

zpesaing zutama. zSedangkan zvariabel zyang zbersifat znegatif, zkebalikannya. 

zContohnya, zjika zkelemahan zperusahaan zbesar zsekali zdibandingkan zdengan 

zrata-rata zindustri, znilainya zadalah z1, zsedangkan zjika zkelemahan 

zperusahaan,,di zbawah zrata-rata zindustri, znilainya zadalah z4. 

Kalikan zbobot zpada zkolom z2 zdengan zrating zpada zkolom z3, zuntuk 

zmemperoleh zfaktor zpembobotan zdalam zkolom z4. zHasilnya zberupa zskor 

zpembobotan zuntuk zmasing-masing zfaktor zyang znilainya zbervariasi zmulai 

zdari z4,0 z(outstanding) zsampai zdengan z1,0 z(poor). z 

Jumlahkan zskor zpembobotan z(pada zkolom z4), zuntuk zmemperoleh ztotal zskor 

zpembobotan zbagi zperuhaan zyang zbersangkutan. zNilai ztotal zini 

zmenunjukkan zbagaimana zperusahaan ztertentu zbereaksi zterhadap zfaktor-

faktor zstrategis zinternalnya. zSkor ztotal zini zdapat zdigunakan zuntuk 

zmembandingkan zperusahaan zini zdengan zperusahaan zlainnya zdalam 

zkelompok zindustri zyang zsama z(Rangkuti, z1998). 
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    Analisis zIFE zdan zEFE 

Tabel z4.2 zAnalisis zkekuatan 

 z z zNO Kekuatan  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Merupakan zpelopor zSyariah znomor 

z1 zdi zIndonesia. 

0,07 4 0,28 

2 Takaful zsudah zmempunyai 

zsertifikasi zISO z9001 z: z2008. 

0,05 3 0,15 

3 Memanfaatkan zjaringan zpribadi 

zatau zkenalan zyang zlebih zdekat. 

0,04 4 0,16 

4 Menggunakan zmedia zsosial zsecara 

zefektif 

0,03 4 0,12 

5 Mengikuti zacara zdan zkegiatan 

zkomunitas z 

0,04 3 0,12 

6 Menggunakan zTeknik zreferral zatau 

zrujukan zdalam zhal zpromosi. 

0,02 3 0,06 

7 Menggunakan zmedia zsosial zseperti 

zInstagram, zFacebook, zdan zpersonal 

zsalling. 

0,04 4 0,16 

8 Menjelaskan zpendekatan zsecara 

zkekeluargaan zseperti zmenceritakan 

zmanfaat zdan zfitur-fitur zproduk. 

0,04 3 0,12 

9 Mengarahkan zkemampuan 

zmembayar. 

0,03 3 0,09 

10 Agen zharus zmemiliki zcara 

zkomunikasi zyang zbaik zdalam 

zpenyampaian zmateri zproduk 

zasuransi. 

0,03 3 0,09 
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11 Memanfaatkan zmedia zsosial 

z(Pasarkan zproduk zsecara zonline 

zmelalui zmedia zsosial) zuntuk 

zmengurangi zbiaya ztambahan 

zseperti zsewa ztempat. 

0,04 3 0,12 

12 Konsisten zdalam zmencari znasabah. 0,02 3 0,06 

13 Keinginan zmembantu zorang zlain 

zdan zdan zmelindungi zkeluarga. 

0,02 3 0,06 

14 Menggunakan zTeknik zpendekatan 

zApproaching zsuatu zproses 

zmendekati zatau zmenjalin 

zkomunikasi zdengan zcalon znasabah 

0,03 3 0,09 

 Total z 0,50  1,68 

 

Tabel z4.3 zAnalisis zkelemahan 

 z zNO Kelemahan  zBobot Rating  z zSkor 

1 Jumlah zagen zyang zmasih zsedikit 

z(tenaga zpemasar zkurang) 

0,08 2 0,16 

2 Kurangnya zpromosi zdalam zbentuk 

ziklan. 

0,07 2 0,14 

3 Kurangnya zkesadaran zmasyarakat 

zdalam zberasuransi. 

0,06 2 0,12 

4 Tidak zkompak ztim z(Karena 

zmementingkan zkepentingan 

zpribadi) 

0,05 2 0,10 

5 Meninjau zulasan z(calon znasabah) 0,03 2 0,06 
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6 Melakukan zpelacakan zdan 

zmenganalisis zlagi zkinerja zarea 

ztersebut. 

0,04 2 0,08 

7 masyarakat zmasih zmeragukan 

zasuransi, zbaik zproses zdan zjalan 

zasuransi ztersebut. 

0,05 2 0,10 

8 Banyaknya zpersaingan zperusahaan 

zasuransi zlain. 

0,04 3 0,12 

9 Persaingan zyang ztidak zsehat zdalam 

zhal zrekrut znasabah. 

0,04 2 0,08 

10 Mempertimbangkan zfactor z– zfactor 

zsaat zmenentukan ztarget zpasar 

zseperti zmelihat zkebiasaan zorang 

zdidaeraah zsitu, zdemografisnya, 

zlokasi, zdan zdaya zbelinya. 

0,04 2 0,08 

 Total 0,50  1,04 

 Total zKeseluruhan z 1,00  2,72 

 

Dari zhasil zanalisis zpada ztabel z4.2 zdan ztable z4.3 ztentang zIFE, ztotal zskor 

zfaktor zkekuatan zdan zkelemahan zadalah z2,72. zKarena ztotal zskor zdiatas z2,5 

zberarti zini zmengindikasikan zposisi zinternal zyang zkuat. zMaka zdari zitu 

zPerusahaan zmemiliki zkekuatan zinternal zyang zsignifikan. zDengan zskor zkekuatan 

zsebesar z1,68 zyang zlebih ztinggi zdibandingkan zskor zkelemahan zsebesar z1,04, 

zperusahaan zdapat zfokus zpada zoptimalisasi zpotensi zinternal zuntuk zmeningkatkan 

zdaya zsaingnya zdi zpasar. 
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Tabel z4.4 zAnalisis zPeluang 

 z z zNO Peluang  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Penggunaan zteknologi z(perusahaan 

zasuransi zdapat zmenerapkan 

zkecerdasan zteknologi zAI zdan 

zanalisis zdata. 

0,06 4 0,24 

2 Menggunakan zsaluran zdigital 

z(mengembangkan zsitus zdan zweb 

zakun zmedia zsosial). 

0,05 4 0,20 

3 Melihat zsegmentasi zpasar zatau 

zstrategi zpemasaran zyang zdilakukan 

zuntuk zmengidentifikasi ztarget 

zpelanggan zberdasarkan 

zkarakteristik zkebutuhan z zperilaku 

zdemografi zprioritas zatau zminat 

znasabah. 

0,04 3 0,12 

4 Mengevaluasi zmitra zperusahaan 

zyang zmau zdiajak zKerjasama 

zdengan zcara zmelihat zpeluang zbisnis 

zusaha zitu zmaju zatau ztidak. 

0,04 3 0,12 

5 Bekerja zsama zdengan zperusahaan 

zyang zUsia zperusahaan ztersebut 

zudah zlama zberjalan. 

0,04 3 0,12 

6 perusahaan zasuransi zmenghadirkan 

zproduk zasuransi zonline,dengan 

zadanya zasuransi zdigital zbisa 

zmempermudah zcalon znasabah. 

0,06 4 0,24 

7 Rencananya zdengan zmenerapkan 

zteknologi zAI zGeneratif, zbisa 

0,05 4 0,20 
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zmembantu zdalam zotomatisasi 

zpengambilan zkeputusan zdalam 

zproses zpenjaminan zdan zpenerbitan 

zpolis. 

8 Ekosistem zasuransi zterbuka. 0,04 3 0,12 

9 Produk zyang zberorientasi zpada 

zpencegahan. 

0,03 3 0,09 

10 Melihat zperusahaan zdari zsegi zLegal 

zatau zresmi zperusahaan zyang zmau 

zdiajak zKerjasama. 

0,04 3 0,12 

11 Era zdigital zmemeberikan 

zkesempatan zlebih zbesar zdalam 

zmeningkatkan zpromosi zproduk 

zkarena zmempermudah zakses, 

zProses zlebih zcepat zdan 

zmudah,Biaya zlebih zrendah,Lebih 

zFleksibel. 

0,05 4 0,20 

 Total 0,50  1,77 

 

Tabel z4.5 zAnalisis zAncaman 

 z z zNO Ancaman  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Masih zrendahnya zkesadaran 

zmasyarakat ztentang zpentingnya 

zberasuransi zrendahnya zaksesibilitas 

zdan zdistribusi zproduk zasuransi 

zditengah-tengah zmasyarakat. 

0,07 2 0,14 

2 Meningkatkan zkualitas zproduk, 

zlayanan, zdan zinovasi zitu zadalah 

0,06 3 0,18 
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zkunci zuntuk ztetap zkompetitif 

zdipasar. 

3 Kurangnya zkomunikasi zyang zbaik 

zdengan zindustri zdan zpemerintah 

zdaerah. 

0,05 2 0,10 

4 Kurangnya zpelatihan z(Training) 

zyang zmemadai zuntuk zagen, 

zSehingga ztidak zmampu zuntuk 

zmenjelaskan zmateri zdengan zjelas 

zdan ztidak zjelas. 

0,05 2 0,10 

5 Kurang ztransparan zdalam 

zmenjelaskan zmanfaat zasuransi 

zyang zditawarkan. 

0,04 2 0,08 

6 Ketidak zstabilan zekonomi zbisa 

zberdampak zpada zbisnis zasuransi, 

zyang zmana zdisaat zekonomi 

zmengalami zresesi zatau 

zperlambatan, zmaka zpermintaan 

zatas zproduk zjuga zmenurun. 

0,06 3 0,18 

7 Kesadaran zmasyarakat zmengenai 

zasuransi zmasih zrendah. 

0,05 2 0,10 

8 Perlu zadanya zkomunikasi zantara 

zindustri zasuransi zdengan 

zpemerintah zdaerah zsetempat. 

0,04 2 0,08 

9 Karena zadanya zpersaingan zdengan 

zagen zasuransi zlain zdan zperusahaan 

zasuransi zlain z(karena zkepentingan 

zpribadi zagen). 

0,04 3 0,12 

10 Minimnya zpelatihan zyang zmemadai 

zuntuk zpara zagen, zsehingga zmereka 

0,04 2 0,08 
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zkesulitan zmenyampaikan zmateri 

zsecara zjelas zdan zterstruktur. 

 Total 0,50  1,16 

 Total zKeseluruhan z 1,00  2,93 

 z z 

Dari zhasil zanalisis zpada ztabel z4.4 zdan ztabel z4.5 ztentang zEFE, ztotal zskor zfaktor 

zpeluang zdan zancaman zadalah z2,93, zhal ztersebut zberarti zskor zcukup ztinggi zdan 

zmengindikasikan zbahwa zperusahaan zmerespon zpeluang zyang zada zdan zberusaha 

zmenghindari zancaman-ancaman zyang zada. zJadi zdari zsegi zeksternal, zskor 

zpeluang zsebesar z1,77 zyang zlebih ztinggi zdari zskor zancaman zsebesar z1,16 

zmenunjukkan zbahwa zperusahaan zmemiliki zkesempatan zuntuk zmemperluas 

zpasar zmelalui zkebijakan zpromosi zdigital zyang zkreatif zdan zedukatif. 

2) Kuadran zanalisis zSWOT 

Total zskor zdari zmasing-masing zfaktor zinternal zdan zfaktor zeksternal 

zdirincikan zyaitu zsebagai zberikut: ztotal zskor zStrength z1,68, ztotal zskor 

zWeakness z1,04, zmaka zselisih zantara zskor zfaktor zStrength zdan zWeakness 

zadalah z+) z0,64 zyang zselanjutnya zakan zditentukan zsebagai zsumbu zX; 

ztotal zskor zOppurtunity z1,77, ztotal zskor zThreats z1,16, zmaka zselisih 

zantara zskor zfaktor zOppurtunity zdan zThreats zadalah z(+) z0,61 zyang 

zselanjutnya zakan zditentukan zsebagai zsumbu zY. zJika zdigambarkan zdalam 

zkuadran zstrategi zSWOT zadalah zsebagai zberikut: 
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Gambar z4.2 zKuadran zstrategi zSWOT zPT. zAsuransi zTakaful 

zkeluarga zcabang zMakassar zdi zBanjarmasin 

Peluang 

III Mendukung zstrategi z  I Mendukung zstrategi 

  Turnaround z(-,+)                Agresif z(+,+) 

   0,61  

   Kelemahan     0,64                     zKekuatan 

 

 zIV Mendukung zStrategi   II Mendukunng zStrategi 

zDifensif z(-,-)    zDifersifikasi z(+,-) 

 

   Ancaman 

 

  Keterangan: 

Kuadran zI z: z Menggambarkan zsuasana zyang zsangat zmenguntungkan, zperihal zini 

zberarti zbisnis zmempunyai zkesempatan zserta zkekuatan zsehingga zbisa 

zmenggunakan z zkesempatan zyang zterdapat. zStrategi zyang zwajib 

zditerapkan zdalam zkeadaan zini zyakni zmenunjang zkebijakan 

zperkembangan zyang zagresif. 

Kuadran zII: Walaupun zmengalami zbermacam zancaman, zbisnis zmasih 

zmempunyai zkekuatan zdari zsegi zinternal. zStrategi zyang zwajib 
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zditerapkan zmerupakan zmemakai zkekuatan zbuat zmenggunakan 

zkesempatan zjangka zpanjang zdengan zmetode zstrategi zdiversifikasi 

z(produk/ zpasar) 

Kuadran zIII: Bisnis zmengalami zkesempatan zpasar zyang zsangat zbesar, znamun 

zdilain zpihak, zbisnis zmengahadapi zsebagian zhambatan/ zkelemahan 

zinternal. 

Kuadran zIV z: z Karena zbanyaknya zancaman zdan zkelemahan zinternal zyang zdihadapi 

zbisnis, zini zadalah zkeadaan zyang zsangat ztidak zmenguntungkan. z 

Berdasarkan zhasil zanalisis zdiagram zSWOT zdapat zdiperoleh zbahwa ztitik 

zkoordinat zsumbu zX zdan zsumbu zY zberada zpada zposisi zKuadran zI. zKuadaran zI 

zialah zsituasi zyang zmenguntungkan zdimana zPT. zAsuransi ztakaful zkeluarga 

zcabang zMakassar zdi zBanjarmasin zmemiliki zkekuatan zdan zpeluang zyang zdapat 

zdimanfaatkan zsehingga zcocok zmenggunakan zstrategi zSO zatau zStrength 

zOpportunities zuntuk zmengembangkan zPerusahaan ztersebut zdan zdidukung zoleh 

zstrategi zpertumbuhan zagresif. 

3) Matriks zSWOT 

Instrumen zyang zdigunakan zuntuk zmengukur zfaktor zstrategis zbisnis 

zadalah zMatriks zSWOT. zMatriks zini zdapat zdengan zjelas zmenjelaskan 

zbagaimana zpeluang zdan zancaman zdari zluar zbertemu. zfaktor zinternal zdan 

zeksternal zdapat zmempengaruhi zkinerja zperusahaan. 
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Tabel z4.6 zAnalisis zMatriks zSWOT 

Internal 

 

 

Eksternal 

Strengh z(S) Weaknesses z(W) 

1. Merupakan zpelopor 

zSyariah znomor z1 zdi 

zIndonesia 

2. Takaful zsudah 

zmempunyai zsertifikasi 

zISO z9001 z: z2008. 

3. Memanfaatkan zjaringan 

zpribadi zatau zkenalan 

zyang zlebih zdekat. 

4. Menggunakan zmedia 

zsosial zsecara zefektif 

5. Mengikuti zacara zdan 

zkegiatan zkomunitas z 

6. Menggunakan zTeknik 

zreferral zatau zrujukan 

zuntuk zmasuk zke 

zinstansi-instansi zuntuk 

zmelakukan zKerjasama, 

zrujukan zdalam zhal 

zpromosi. 

7. Menggunakan zmedia 

zsosial zseperti zInstagram, 

zFacebook, zdan zpersonal 

zsalling. 

8. Menjelaskan zpendekatan 

zsecara zkekeluargaan 

1. Jumlah zagen zyang 

zmasih zsedikit 

z(tenaga zpemasar 

zkurang) 

2. Kurangnya zpromosi 

zdalam zbentuk ziklan. 

3. Kurangnya 

zkesadaran 

zmasyarakat zdalam 

zberasuransi. 

4. Tidak zkompak z 

zsesama ztim z(Karena 

zmementingkan 

zkepentingan 

zpribadi) 

5. Meninjau zulasan 

z(calon znasabah) 

6. Melakukan 

zpelacakan zdan 

zmenganalisis zlagi 

zkinerja zarea 

ztersebut. 

7. masyarakat zmasih 

zmeragukan 

zasuransi, zbaik 
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zseperti zmenceritakan 

zmanfaat zdan zfitur-fitur 

zproduk. 

9. Mengarahkan 

zkemampuan zmembayar. 

10. Agen zharus zmemiliki 

zcara zkomunikasi zyang 

zbaik zdalam 

zpenyampaian zmateri 

zproduk zasuransi. 

11. Memanfaatkan zmedia 

zsosial z(Pasarkan zproduk 

zsecara zonline zmelalui 

zmedia zsosial) zuntuk 

zmengurangi zbiaya 

ztambahan zseperti zsewa 

ztempat. 

12. Konsisten zdalam 

zmencari znasabah. 

13. Keinginan zmembantu 

zorang zlain zdan zdan 

zmelindungi zkeluarga. 

14. Menggunakan zTeknik 

zpendekatan 

zApproaching z 

zproses zdan zjalan 

zasuransi ztersebut. 

8. Banyaknya 

zpersaingan zsesama 

zperusahaan zasuransi 

zlain. 

9. Persaingan zyang 

ztidak zsehat zdalam 

zhal zrekrut znasabah. 

10. Mempertimbangkan 

zfaktor-faktor zsaat 

zmenentukan ztarget 

zpasar zmisal zseperti 

zmelihat zkebiasaan 

zorang zdidaeraah 

zsitu, zdemografisnya, 

zlokasi, zdan zdaya 

zbelinya. 

 

Opportunity z(O) Strategi zSO Strategi zWO 

1. Penggunaan zteknologi 

z(perusahaan zasuransi 

zdapat zmenerapkan 

zkecerdasan zteknologi zAI 

1. Mengintegrasikan 

zteknologi zAI zdengan 

zkemampuan zagen zyang 

zmemiliki zkomunikasi 

1. Mengembangkan 

zpelatihan zagen zagar 

zmampu 

zmemanfaatkan 
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zdan zanalisis zdata zuntuk 

zmeningkatkan zefesiensi 

zdan zpengalaman znasabah. 

2. Menggunakan zsaluran 

zdigital z(mengembangkan 

zsitus zdan zweb zakun 

zmedia zsosial). 

3. Iya, zkarena zsegmentasi 

zpasar zadalah zstrategi 

zpemasaran zyang 

zdilakukan zuntuk 

zmengidentifikasi ztarget 

zpelanggan zberdasarkan 

zkarakteristik zkebutuhan z 

zperilaku zdemografi 

zprioritas zatau zminat 

znasabah. z 

4. Melihat zmitra zperusahaan 

zyang zmau zdiajak 

zKerjasama zdengan zcara 

zmelihat zpeluang zbisnis 

zusaha zitu zmaju zatau ztidak. 

5. Bekerja zsama zdengan 

zperusahaan zyang zUsia 

zperusahaan ztersebut zudah 

zlama zberjalan. 

6. Iya, z(Karena zperusahaan 

zasuransi zbanyak 

zmenghadirkan zproduk 

zasuransi zonline,dengan 

zbaik z zuntuk 

zmeningkatkan zefisiensi 

zproses zdan zpengalaman 

znasabah. 

2. Memanfaatkan zmedia 

zsocial zuntuk 

zmeningkatkan zpromosi 

zdigital zdan zmenjangkau 

ztarget zpasar zyang zlebih 

zluas. 

3. Menerapkan zpendekatan 

zkekeluargaan zdalam 

zmenjelaskan zmanfaat 

zproduk zasuransi zdigital 

zguna zmeningkatkan 

zkepercayaan zcalon 

znasabah. 

4. Bekerja zsama zdengan 

zmitra zyang zterpercaya 

zmenggunakan zteknik 

zpendekatan zreferral 

zuntuk zmemperluas 

zjaringan zbisnis. 

5. Konsisten zmencari 

znasabah zmelalui 

zpromosi zproduk 

zberbasis zpencegahan 

zyang zrelevan zdengan 

zkebutuhan zpasar. 

 

zteknologi zdigital 

zdan zsecara zoptimal. 

2. Meningkatkan 

zpromosi zdigital 

zdengan 

zmemanfaatkan 

zmedia zsosial zdan 

zsitus zweb. 

3. Mengedukasi 

zmasyarakat ztentang 

zpentingnya zasuransi 

zmelalui zkonten 

zedukatif zdi zmedia 

zsocial. 

4. Meningkatkan 

zkoordinasi ztim 

zdengan 

zmemanfaatkan 

zekosistem zasuransi 

zterbuka zuntuk 

zmenciptakan zsinergi 

zantara zanggota. 

5. Mengidentifikasi 

ztarget zpasar zyang 

zsesuai zmelalui 

zanalisis zdata 

zdemografi zdan 

zperilaku. 
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zadanya zasuransi zdigital 

zcalon znasabah zitu zdapat 

zdengan ztinggal zmengklik 

zdi zlayar zhp zuntuk 

zpengisian zform, zjadi 

zdengan zadanya zasuransi 

zonline zmempermudah 

zdan zpraktis zdalam zproses 

zmembeli zproduk zasuransi. 

7. Rencananya zdengan 

zmenerapkan zteknologi zAI 

zGeneratif, zmaksudnya 

zdengan zmembantu zdalam 

zotomatisasi zpengambilan 

zkeputusan zdalam zproses 

zpenjaminan zdan 

zpenerbitan zpolis. 

8. Ekosistem zasuransi 

zterbuka z(jadi zperusahaan 

zasuransi zdapat 

zmenghubungkan 

zpenawaran zmereka 

zdengan zpenawaran 

zpenyedia zlayanan zlain). 

9. Produk zyang zberorientasi 

zpada zpencegahan z(jadi 

zmaksudnya zperusahaan 

zasuransi zdapat 

zmempromosikan 

zkebiasaan zyang 
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zberkelanjutan, zmisalnya 

zkebiasaan zberkendaraan 

zyang zaman zlalu ztidak 

zterjadi zmusibah zyang 

ztidak zdiinginkan). 

10. Melihat zperusahaan zdari 

zsegi zLegal zatau zresmi 

zperusahaan zyang zmau 

zdiajak zKerjasama. 

11. Era zdigital zmemeberikan 

zkesempatan zlebih zbesar 

zdalam zmeningkatkan 

zpromosi zproduk zkarena 

zmempermudah zakses, 

zProses zlebih zcepat zdan 

zmudah,Biaya zlebih 

zrendah,Lebih zFleksibel, 

zKemudahan zkomunikasi 

zdan zedukasi zdan zdapat 

zmenghasilkan zkonten 

zdalam zbentuk zmateri 

zpelatihan zdan zmodul 

zinteraktif. 

 

Threats z(T) Strategi zST Strategi zWT 

1. Masih zrendahnya 

zkesadaran zmasyarakat 

ztentang zpentingnya 

zberasuransi zrendahnya 

zaksesibilitas zdan 

1. Memanfaatkan 

zpendekatan 

zkekeluargaan zuntuk 

zmeningkatkan 

zkesadaran zmasyarakat 

1. Mengadakan 

zpelatihan zrutin 

zuntuk 

zmeningkatkan 

zkompetensi zagen 



80 

 

 

 

zdistribusi zproduk zasuransi 

zditengah-tengah 

zmasyarakat. 

2. Meningkatkan zkualitas 

zproduk, zlayanan, zdan 

zinovasi zitu zadalah zkunci 

zuntuk ztetap zkompetitif 

zdipasar. 

3. Perlu zkomunikasi zyang 

zbaik zdengan zindustri zdan 

zpemerintah zdaerah. 

4. Kurangnya zpelatihan 

z(Training) zyang zmemadai 

zuntuk zagen, zSehingga 

ztidak zmampu zuntuk 

zmenjelaskan zmateri 

zdengan zjelas zdan ztidak 

zjelas. 

5. Kurang ztransparan zdalam 

zmenjelaskan zmanfaat 

zasuransi zyang zditawarkan. 

6. Ketidak zstabilan zekonomi 

zbisa zberdampak zpada 

zbisnis zasuransi, zyang 

zmana zdisaat zekonomi 

zmengalami zresesi zatau 

zperlambatan, zmaka 

zpermintaan zatas zproduk 

zjuga zmenurun. 

ztentang zpentingnya 

zasuransi. 

2. Konsisten zdalam 

zmencari znasabah zdan 

zmenggunakan zteknik 

zreferral zuntuk zmengatasi 

zpersaingan zketat zdengan 

zagen zdan zperusahaan 

zlain. 

3. Menggunakan zmedia 

zsosial zsecara zefektif 

zuntuk ztransparansi zdan 

zmengedukasi zcalon 

znasabah, zmengurangi 

zkeraguan zterhadap 

zmanfaat zasuransi. 

4. Menerapkan zpendekatan 

zpersonal zuntuk 

zmembangun 

zkepercayaan zdi ztengah 

zketidakstabilan 

zekonomi. 

5. Membantu znasabah 

zmemahami zmanfaat 

zproduk zdengan zcara 

zyang zpraktis zdan 

zsederhana zuntuk 

zmengatasi zrendahnya 

zkesadaran zmasyarakat. 

zagar zmampu 

zmenjelaskan 

zmanfaat zproduk 

zsecara zjelas. 

2. Meningkatkan 

zkoordinasi ztim 

zuntuk zmenghadapi 

zpersaingan ztidak 

zsehat. 

3. Mengoptimalkan 

zpromosi zdigital zagar 

zlebih zefektif zdalam 

zmenjangkau 

zmasyarakat zdan 

zmeningkatkan 

zkesadaran 

zpentingnya 

zasuransi. 

4. Memastikan zagen 

zmemiliki 

zpemahaman zyang 

zkomprehensif zagar 

zdapat zmenghadapi 

zketidakpercayaan 

zcalon znasabah 

zterhadap zproduk 

zasuransi. 

5. Meningkatkan 

ztransparansi 

zkomunikasi zmelalui 
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7. Kesadaran zmasyarakat 

zmengenai zasuransi zmasih 

zrendah. 

8. Perlu zadanya zkomunikasi 

zantara zindustry zasuransi 

zdengan zpemerintah 

zdaerah zsetempat. 

9. Karena zadanya 

zpersaingan zdengan zagen 

zasuransi zlain zdan 

zperusahaan zasuransi zlain 

z(karena zkepentingan 

zpribadi zagen). 

10. Kurangnya ztransparansi 

zdalam zmenjelaskan 

zmanfaat zasuransi zyang 

zditawarkan. 

11. Minimnya zpelatihan zyang 

zmemadai zuntuk zpara 

zagen, zsehingga zmereka 

zkesulitan zmenyampaikan 

zmateri zsecara zjelas zdan 

zterstruktur. 

zpendekatan zdigital 

zdan zedukasi zpublik 

zuntuk zmenghadapi 

zketidakstabilan 

zekonomi. 

 

B. Pembahasan 

1. Faktor zInternal zYang zmenjadi zkekuatan z(Strengths) zdan 

zKelemahan z(Waeakness) zAgen. 

Faktor zinternal zmeliputi zkekuatan zdan zkelemahan zyang zdimiliki zoleh 

zPT. zasuransi zTakaful zkeluarga zcabang zMakassar zdi zBanjarmasin. 
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a) Kekuatan z(Strenght) z z z 

1) Merupakan zpelopor zSyariah znomor z1 zdi zIndonesia 

2) Takaful zsudah zmempunyai zsertifikasi zISO z9001 z: z2008. 

3) Memanfaatkan zjaringan zpribadi zatau zkenalan zyang zlebih zdekat. 

4) Menggunakan zmedia zsosial zsecara zefektif 

5) Mengikuti zacara zdan zkegiatan zkomunitas z 

6) Menggunakan zTeknik zreferral zatau zrujukan zuntuk zmasuk zke 

zinstansi-instansi zuntuk zmelakukan zKerjasama, zrujukan zdalam 

zhal zpromosi. 

7) Menggunakan zmedia zsosial zseperti zInstagram, zFacebook, zdan 

zpersonal zsalling. 

8) Menjelaskan zpendekatan zsecara zkekeluargaan zseperti 

zmenceritakan zmanfaat zdan zfitur-fitur zproduk. 

9) Mengarahkan zkemampuan zmembayar. 

10) Agen zharus zmemiliki zcara zkomunikasi zyang zbaik zdalam 

zpenyampaian zmateri zproduk zasuransi. 

11) Memanfaatkan zmedia zsosial zPasarkan zproduk zsecara zonline 

zmelalui zmedia zsosial. 

12) Konsisten zdalam zmencari znasabah. 

13) Keinginan zmembantu zorang zlain zdan zdan zmelindungi zkeluarga. 

14) Menggunakan zTeknik zpendekatan zApproaching zsuatu zproses 

zmendekati zatau zmenjalin zkomunikasi zdengan zcalon znasabah 

zuntuk zmenawarkan zproduk zasuransi. zBertujuan zuntuk 



83 

 

 

 

zmemberikan zinformasi ztentang zmanfaat, zjenis zproduk, zdan 

zsolusi zyang zsesuai zdengan zkebutuhan zcalon znasabah. z 

Dari zkekuatan zdiatas zmaka zPT. zAsuransi zTakaful zKeluarga zCabang 

zMakassar zdi zBanjarmasin zmemiliki zfaktor zinternal zyang 

zmempengaruhi zkinerjanya, zbaik zdari zsegi zkekuatan zmaupun 

zkelemahan. zDari zsisi zkekuatan, zperusahaan zini zmerupakan zpelopor 

zasuransi zsyariah zpertama zdi zIndonesia, zsehingga zmemiliki zkeunggulan 

zdalam zhal zpengalaman zdan zkredibilitas zdi zindustri zini. zSertifikasi zISO 

z9001:2008 zyang ztelah zdiperoleh zjuga zmenjadi zbukti zbahwa zperusahaan 

zmemiliki zstandar zkualitas zyang zbaik zdalam zlayanan zdan 

zoperasionalnya. zKonsistensi zdalam zmencari znasabah zserta zsemangat 

zmembantu zorang zlain zjuga zmenjadi zfaktor zyang zmendukung 

zpertumbuhan zperusahaan. 

b) Kelemahan z(Weaknesses) 

1) Jumlah zagen zyang zmasih zsedikit zatau ztenaga zpemasar zkurang 

2) Kurangnya zpromosi zdalam zbentuk ziklan. 

3) Kurangnya zkesadaran zmasyarakat zdalam zberasuransi. 

4) Tidak zkompak zsesama ztim z 

5) Meninjau zulasan zcalon znasabah 

6) Melakukan zpelacakan zdan zmenganalisis zlagi zkinerja zarea 

ztersebut. 

7) masyarakat zmasih zmeragukan zasuransi, zbaik zproses zdan zjalan 

zasuransi ztersebut. 
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8) Banyaknya zpersaingan zsesama zperusahaan zasuransi zlain. 

9) Persaingan zyang ztidak zsehat zdalam zhal zrekrut znasabah. 

Mempertimbangkan zfaktor-faktor zsaat zmenentukan ztarget zpasar zmisal zseperti 

zmelihat zkebiasaan zorang zdidaeraah zsitu, zdemografisnya, zlokasi, zdan zdaya 

zbelinya. 

Dari segi Kelemahan, kekompakan tim masih menjadi tantangan, karena ada 

kecenderungan beberapa agen lebih fokus pada kepentingan pribadi 

dibandingkan kerja sama tim. Perusahaan juga harus lebih cermat dalam 

meninjau ulasan dari calon nasabah serta menganalisis kembali kinerja di 

berbagai wilayah untuk meningkatkan efektivitas pemasaran. Persaingan 

dengan perusahaan asuransi lain, termasuk praktik rekrutmen nasabah yang 

tidak sehat, menjadi tantangan lain yang harus dihadapi. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu mempertimbangkan berbagai faktor dalam menentukan target 

pasar, seperti kebiasaan masyarakat setempat, daya beli, serta demografi agar 

strategi pemasaran lebih efektif dan tepat sasaran. 

2. Faktor Eksternal Yang merupakan peluang (Opportunities) dan 

Ancaman (Threats) yang dapat mempengaruhi strategi promosi 

agen. 

Faktor eksternal meliputi peluang dan ancaman yang dimiliki oleh 

PT. asuransi Takaful keluarga cabang Makassar di Banjarmasin. 

a) Peluang (Opportunities) 



85 

 

 

 

1) Penggunaan teknologi perusahaan asuransi menerapkan 

kecerdasan teknologi AI dan analisis data untuk meningkatkan 

efesiensi dan pengalaman nasabah. 

2) Menggunakan saluran digital mengembangkan situs dan web 

akun media sosial 

3) Media efektif, pasar adalah strategi pemasaran yang dilakukan 

untuk mengidentifikasi target pelanggan berdasarkan 

karakteristik kebutuhan  perilaku demografi prioritas atau minat 

nasabah.  

4) Melihat mitra perusahaan yang mau diajak Kerjasama dengan 

cara melihat peluang bisnis usaha itu maju atau tidak. 

5) Bekerja sama dengan perusahaan yang Usia perusahaan 

tersebut udah lama berjalan. 

6) Perusahaan asuransi banyak menghadirkan produk asuransi 

online,dengan adanya asuransi digital calon nasabah itu dapat 

dengan tinggal mengklik di layar hp untuk pengisian form, jadi 

dengan adanya asuransi online mempermudah dan praktis 

dalam proses membeli produk asuransi. 

7) Rencananya dengan menerapkan teknologi AI Generatif, 

maksudnya dengan membantu dalam otomatisasi pengambilan 

keputusan dalam proses penjaminan dan penerbitan polis. 
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8) Ekosistem asuransi terbuka jadi perusahaan asuransi dapat 

menghubungkan penawaran mereka dengan penawaran 

penyedia layanan lain. 

9) Produk yang berorientasi pada pencegahan jadi maksudnya 

perusahaan asuransi dapat mempromosikan kebiasaan yang 

berkelanjutan, misalnya kebiasaan berkendaraan yang aman 

lalu tidak terjadi musibah yang tidak diinginkan 

10) Melihat perusahaan dari segi legal atau resmi perusahaan yang 

mau diajak Kerjasama. 

11) Era digital memeberikan kesempatan lebih besar dalam 

meningkatkan promosi produk karena mempermudah akses, 

Proses lebih cepat dan mudah,Biaya lebih rendah,Lebih 

Fleksibel, Kemudahan komunikasi dan edukasi dan dapat 

menghasilkan konten dalam bentuk materi pelatihan dan modul 

interaktif. 

PT. Asuransi Takaful Keluarga cabang Makassar di Banjarmasin 

memiliki berbagai peluang dari faktor eksternal. Peluang utama meliputi 

penggunaan teknologi canggih seperti AI dan analisis data untuk 

meningkatkan efisiensi, serta pemanfaatan saluran digital untuk 

memperluas jangkauan pasar. Kerja sama dengan perusahaan 

berpengalaman dan pengembangan produk asuransi digital 

memudahkan proses pembelian. Teknologi AI juga dapat mempercepat 
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pengambilan keputusan dalam penerbitan polis. Selain itu, promosi 

melalui era digital memberikan kemudahan komunikasi dan edukasi. 

b) Ancaman (Threats) 

1) Masih rendahnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya 

berasuransi rendahnya aksesibilitas dan distribusi produk 

asuransi ditengah-tengah masyarakat. 

2) Meningkatkan kualitas produk, layanan, dan inovasi itu adalah 

kunci untuk tetap kompetitif dipasar. 

3) Perlu komunikasi yang baik dengan industri dan pemerintah 

daerah. 

4) Kurangnya pelatihan (Training) yang memadai untuk agen, 

Sehingga tidak mampu untuk menjelaskan materi dengan jelas 

dan tidak jelas. 

5) Kurang transparan dalam menjelaskan manfaat asuransi yang 

ditawarkan. 

6) Ketidak stabilan ekonomi bisa berdampak pada bisnis asuransi, 

yang mana disaat ekonomi mengalami resesi atau perlambatan, 

maka permintaan atas produk juga menurun. 

7) Kesadaran masyarakat mengenai asuransi masih rendah. 

8) Perlu adanya komunikasi antara industry asuransi dengan 

pemerintah daerah setempat. 

9) Karena adanya persaingan dengan agen asuransi lain dan 

perusahaan asuransi lain (karena kepentingan pribadi agen). 
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10) Minimnya pelatihan yang memadai untuk para agen, sehingga 

mereka kesulitan menyampaikan materi secara jelas dan 

terstruktur. 

Ancaman yang dihadapi termasuk rendahnya kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya asuransi, serta terbatasnya akses dan 

distribusi produk. Persaingan dengan perusahaan dan agen lain sangat 

ketat, dan ketidakstabilan ekonomi dapat mengurangi permintaan 

produk asuransi. Kekurangan pelatihan untuk agen dan kurangnya 

transparansi dalam menjelaskan manfaat asuransi juga menjadi 

tantangan yang perlu diatasi oleh perusahaan PT. Asuransi takaful 

keluarga cabang Makassar di Banjarmasin. 

3. Formulasi strategi Promosi Agen 

a. Strategi Pengembangan PT. Asuransi takaful keluarga cabang 

Makassar di Banjarmasin 

Beberapa formulasi strategi yang bisa dikembangkan oleh PT. 

Asuransi Takaful Keluarga cabang Makassar di Banjarmasin adalah  

memanfaatkan kekuatan internal seperti kemampuan agen yang unggul 

dalam komunikasi serta integrasi teknologi AI untuk mendukung proses 

bisnis yang lebih efisien dan memberikan pengalaman pelanggan yang 

lebih baik. Selain itu, media sosial dimanfaatkan sebagai platform utama 

untuk promosi digital, memperluas jangkauan pasar, dan meningkatkan 

kesadaran masyarakat terhadap produk asuransi syariah. Pendekatan 

berbasis kekeluargaan diterapkan dalam interaksi dengan calon nasabah 
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untuk membangun kepercayaan terhadap produk asuransi digital. 

Melalui kerja sama dengan mitra terpercaya dan teknik referral, 

perusahaan memperluas jaringan bisnis. Promosi produk berbasis 

pencegahan juga terus dilakukan untuk relevansi dengan kebutuhan 

pasar yang dinamis. 

Untuk mengatasi kelemahan internal, perusahaan mengembangkan 

pelatihan agen secara berkala agar mampu menguasai teknologi digital. 

Promosi melalui media sosial dan situs web ditingkatkan guna 

memanfaatkan peluang yang ada di pasar digital. Selain itu, perusahaan 

mengedukasi masyarakat tentang pentingnya asuransi melalui konten 

yang informatif dan edukatif di berbagai platform digital. Koordinasi 

antar anggota tim diperkuat melalui ekosistem asuransi terbuka, 

menciptakan sinergi yang lebih baik dalam operasional. Target pasar 

juga diidentifikasi secara lebih spesifik dengan memanfaatkan analisis 

data demografi dan perilaku konsumen untuk meningkatkan efektivitas 

strategi pemasaran. 

Perusahaan menggunakan kekuatan internalnya, seperti pendekatan 

kekeluargaan, untuk mengatasi ancaman eksternal seperti rendahnya 

kesadaran masyarakat terhadap asuransi. Upaya konsisten mencari 

nasabah melalui teknik referral membantu mengurangi dampak 

persaingan ketat di industri. Media sosial dimanfaatkan untuk 

meningkatkan transparansi dan memberikan edukasi kepada calon 

nasabah guna mengurangi keraguan terhadap produk asuransi. Selain itu, 
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pendekatan personal diterapkan untuk membangun kepercayaan, 

terutama dalam situasi ketidakstabilan ekonomi. Penjelasan manfaat 

produk dilakukan secara praktis dan sederhana agar lebih mudah 

dipahami masyarakat, sehingga dapat mengatasi hambatan kesadaran 

yang rendah.  

Dalam menghadapi ancaman eksternal dan mengatasi kelemahan 

internal, PT. Asuransi Takaful Keluarga mengadakan pelatihan rutin bagi 

agen untuk meningkatkan kemampuan dalam menjelaskan manfaat 

produk dengan jelas dan efektif. Koordinasi tim diperkuat untuk 

menghadapi tantangan persaingan tidak sehat. Promosi digital 

dioptimalkan agar lebih efisien dalam menjangkau masyarakat dan 

meningkatkan kesadaran terhadap pentingnya asuransi. Agen juga 

dibekali pemahaman yang lebih mendalam mengenai produk asuransi, 

sehingga mampu menjawab keraguan dan ketidakpercayaan calon 

nasabah. Perusahaan meningkatkan transparansi melalui komunikasi 

digital dan edukasi publik untuk menghadapi ketidakstabilan ekonomi, 

sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap layanan 

asuransi syariah yang ditawarkan. 

1) Langkah-langkah pengembangan bisnis yang harus diambil 

PT.Asuransi takaful  keluarga cabang Makassar di Banjarmasin 

berdasarkan analisis SWOT. 

    Langkah Strategi pengembangan usaha yang dapat dilakukan 

oleh PT.Asuransi takaful keluarga cabang Makassar di Banjarmasin 
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berdasarkan hasil pada diagram cartesius dilihat bahwa usaha berada 

pada kuadran I, dimana kuadran I menunjukkan kondisi yang profit 

terhadap perusahaan. Sehingga jika dilihat pada diagram SWOT 

maka PT.Asuransi takaful keluarga cabang Makassar di Banjarmasin 

harus mengambil langkah agresif untuk pertumbuhan perusahaan.  

b. Implementasi Promosi Agen dalam Penjualan Produk Asuransi 

jiwa. 

1) Penguatan Kompetensi Agen melalui Pelatihan Digital 

PT. Asuransi Takaful Keluarga cabang Makassar di Banjarmasin 

dapat menyelenggarakan pelatihan berkala bagi agen untuk 

meningkatkan keterampilan digital mereka, seperti penggunaan 

media sosial, pembuatan konten promosi, dan penggunaan alat 

analitik. Pelatihan ini membantu agen memahami tren pemasaran 

modern dan cara memanfaatkan platform digital untuk 

menjangkau target pasar secara lebih efektif. 

2) Optimalisasi Media Sosial sebagai Kanal Promosi Utama, Agen 

diberi panduan dalam memanfaatkan media sosial seperti 

Instagram, Facebook, dan TikTok untuk membuat konten yang 

menarik, informatif, dan edukatif. Strategi ini melibatkan 

pembuatan video pendek, infografis, atau Vidio animasi yang 

mengedepankan manfaat produk, kelebihan produk, dan berbagai 

fitur-fitur dalam produk asuransi syariah. Selain itu, agen dilatih 
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untuk aktif berinteraksi dengan calon nasabah melalui fitur-fitur 

seperti komentar, dan pesan langsung. 

3) Penerapan Strategi Referral dan Insentif, Perusahaan 

mengembangkan program referral yang mendorong agen untuk 

mengajak nasabah baru melalui rekomendasi. Setiap agen yang 

berhasil membawa nasabah baru diberi insentif tambahan, seperti 

bonus atau penghargaan. Program ini juga dapat didukung dengan 

teknologi pelacakan yang memudahkan monitoring kinerja agen. 

4) Pendekatan Personal melalui Interaksi Kekeluargaan, Agen 

dilatih untuk menerapkan pendekatan berbasis kekeluargaan 

dalam interaksi dengan calon nasabah. Pendekatan ini mencakup 

pemberian solusi yang sesuai dengan kebutuhan individu, 

membangun hubungan jangka panjang, dan menciptakan rasa 

nyaman bagi calon nasabah dalam memahami manfaat produk. 

5) Pemanfaatan Data untuk Strategi Promosi yang Tepat Sasaran, 

Dengan mendukung agen melalui analisis data konsumen, seperti 

demografi, perilaku, dan preferensi, perusahaan dapat membantu 

agen menyusun strategi pemasaran yang lebih relevan. Agen 

dapat fokus pada segmen pasar tertentu dan menyampaikan 

promosi yang sesuai, meningkatkan peluang konversi dan 

penjualan produk asuransi. 

Dari hasil analisis pada tabel 4.2 dan table 4.3 tentang IFE, 

total skor faktor kekuatan dan kelemahan adalah 2,72. Karena total 
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skor diatas 2,5 berarti ini mengindikasikan posisi internal yang kuat. 

Maka dari itu Perusahaan memiliki kekuatan internal yang 

signifikan. Dengan skor kekuatan sebesar 1,68 yang lebih tinggi 

dibandingkan skor kelemahan sebesar 1,04, perusahaan dapat fokus 

pada optimalisasi potensi internal untuk meningkatkan daya 

saingnya di pasar.  

Sedangkan hasil Dari analisis pada tabel 4.4 dan tabel 4.5 

tentang EFE, total skor faktor peluang dan ancaman adalah 2,93, hal 

tersebut berarti skor cukup tinggi dan mengindikasikan bahwa 

perusahaan merespon peluang yang ada dan berusaha menghindari 

ancaman-ancaman yang ada. Jadi dari segi eksternal, skor peluang 

sebesar 1,77 yang lebih tinggi dari skor ancaman sebesar 1,16 

menunjukkan bahwa perusahaan memiliki kesempatan untuk 

memperluas pasar melalui kebijakan promosi digital yang kreatif 

dan edukatif. 

Faktor internal yang dapat mempengaruhi strategi promosi 

agen antara lain, memiliki kekuatan sebagai pelopor asuransi syariah 

di Indonesia dengan strategi promosi berbasis media sosial, Teknik 

referral, dan pendekatan kekeluargaan. Namun, kelemahan seperti 

jumlah agen terbatas, minimnya promosi iklan, perlu diatasi. Untuk 

meningkatkan efektivitas promosi, perusahaan harus memperkuat 

kerja sama tim, meningkatkan edukasi masyarakat, dan melakukan 

analisis pasar yang lebih mendalam.  
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Faktor eksternal yang dapat mempengaruhi strategi promosi 

agen, dari sisi peluang seperti Kemajuan teknologi, digitalisasi, dan 

kerja sama dengan perusahaan berpengalaman membuka peluang 

untuk efisiensi operasional dan jangkauan pasar yang lebih luas. 

Namun, Adapun ancaman seperti rendahnya kesadaran masyarakat, 

persaingan ketat, dan ketidakstabilan ekonomi menjadi hambatan. 

Untuk tetap kompetitif, perusahaan perlu menerapkan strategi 

promosi inovatif, edukatif, dan berbasis teknologi. 


