LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN, DAN KENYAMANAN
TERHADAP PENGGUNAAN QRIS SEBAGAI MEDIA PEMBAYARAN

(Studi Pada Pelaku UMKM di Kota Banjarmasin)

Kuesiner ini bertujuan untuk memperoleh data penelitian yang
akan digunakan Untuk Mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan
Kenyamanan Terhadap Penggunaan QRIS Sebagai Media Pembayaran (Studi
Pada Pelaku UMKM di Kota Banjarmasin)

Adapun petunjuk pengisian Kuesioner adalah sebagai berikut:
1. Pilihlah jawaban yang lebih sesuai dengan pendapat pribadi.

2. Pilihlah satu jawaban dari lima alternatif jawaban yang tertera.

Adapun Alternatif jawa
ban adalah sebagai berikut:
Keterangan :
KETERANGAN BOBOT NILAI
STS= SANGAT TIDAK SETUJU 1

TS=TIDAK SETUJU
KS= KURAN SETUJU
S=SETUJU
SS=SANGAT SETUJU

gl B~ WO DN

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN
Isilah identitas dari saudara dengan keadaan yang sebenarnya:
1. Nama
2. Usia
3. Jenis Kelamin
e Laki-laki

e Perempuan
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4. Domisili Usaha

e Banjarmasin Selatan

Banjarmasin Timur

Banjarmasin Barat

Banharmasin Utara

Banjarmasin Tengah

5. Lama Usaha
e 1 Tahun
e 1-5Tahun
e 5 Tahun

e Lainnya

6. Nama Usaha
7. Jenis Usaha
8. Apakah Saudar/i telah menggunakan QRIS sebagai salah satu

metode transaksi Pembayaran usah anda?

BAGIAN 2 : DAFTAR PERTANYAAN

No | Pertanyaan Pilihan Jawaban

X1 | KEPERCAYAAN SS |S |KS | TS | STS

1. Saya merasa yakin bahwa QRIS tidak

meyembunyikan informasi terkait transaksi

2. Saya tidak ragu bahwa QRIS jujur dalam

memberikan laporan

3 Saya Percaya Bahwa Transaksi
Menggunakan QRIS tidak Akan

Mengalami Penipuan
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4, Saya percaya bahwa QRIS mampu dalam
mengamankan proses transkasi
5. Saya yakin QRIS memenuhi tanggung
jawabnya kepada konsumen
X2 | KEMUDAHAN SS KS |TS | STS
1. Menggunakan QRIS tidak memerlukan
proses yang rumit
2. Menurut saya mudah untuk memahami
cara menggunakan QRIS
3. Menurut saya QRIS mudah untuk
dioperasikan
4. Saya merasa dengan menggunakan QRIS
lebih fleksibel
5. Menurut saya penggunaan QRIS memberi
alternatif metode pembayaran
X3 | KENYAMANAN SS KS | TS | STS
1. Saya merasa nyaman menggunakan QRIS
di tempat usaha saya?
2. Saya mudah menggunakan QRIS karena
bisa digunakan dimana saja
3. Saya menggunakan QRIS karena
menghemat waktu
4, Penggunaan QRIS membuat proses
pembayaran lebih cepat dan efesien
5. Saya mudah menggunakan QRIS karena
bisa digunakan kapan saja
Y PENGGUNAAN QRIS SS KS |TS | STS
1. Saya merasa produk QRIS tidak
merugikan penngunanya
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Saya puas dengan pengalaman saya saat
menggunakan QRIS sebagai media

pembayaran usaha saya

Saya lebih memilih menggunakan QRIS
dibanding metode pembayaran lainnya

Saya merasa transaksi menggunakan QRIS

aman dan terpercaya

Saya akan merekomendasikan QRIS

kepada pelaku UMKM lainnya

Lampiran 2 Data Penelitian

No Nama Usia Jenis Kelamin
1 Siti Nurhaliza 21 Perempuan
2 Nieva Octari 22 Perempuan
3 Slamet 45 Laki-Laki
4 Siti Dalmayani 23 Perempuan
5 Puspa 29 Perempuan
6 Aditya Rachman 21 Laki-Laki
7 Fahrurraji 23 Laki-Laki
8 Rony Dwi Junianto 23 Laki-Laki
9 risma maulanda 20 Perempuan
10 | Akramun Mukarrabin F 30 Laki-Laki
11 | Suhariyansyah 29 Laki-Laki
12 | Anggi gamelina 27 Perempuan
13 | Muhammad Hazmi Kamil 19 Laki-Laki
14 | Lina 45 Perempuan
15 | Eka Dea Rahmah 19 Perempuan
16 | endah feby liana putri 24 Perempuan
17 | Nor Aina Rahmi D.S 22 Perempuan
18 | Rizki 20 Laki-Laki




19 | Febi 18 Perempuan
20 | Nur sakdiah 23 Perempuan
21 | SriRatih 22 Perempuan
22 | Hartati 22 Perempuan
23 | Nurul Aini 21 Perempuan
24 | Rany 21 Perempuan
25 | Hamdah 30 Perempuan
26 | Nofa 23 Perempuan
27 | Lyta 30 Perempuan
28 | Mahriati 21 Perempuan
29 | Santi Maulida 22 Perempuan
30 | Noor Dina waty 24 Perempuan
31 | PUTRI INDRIYANTI 19 Perempuan
32 | Sisca Veronika 20 Perempuan
33 | Nanda Wahyuningrum 21 Perempuan
34 | Norliana 20 Perempuan
35 | Ratna Dewi 22 Perempuan
36 | M. Husaini 37 Laki-Laki
37 | Fara Salsabila 23 Perempuan
38 | Siti maryam 33 Perempuan
39 | Raihan Hasanah Rahman 24 Perempuan
40 | Rizkia 19 Perempuan
41 | Widia 19 Perempuan
42 | Mahmudah 26 Perempuan
43 | Risna 23 Perempuan
44 | Rizkya 22 Perempuan
45 | Maretha aulia 19 Perempuan
46 | Dahlia 24 Perempuan
47 | Yuli 19 Perempuan
48 | Novia ardana 24 Perempuan
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49 | Cantika arnita 21 Perempuan
50 | Yanti 51 Perempuan
51 | Raudah 20 Perempuan
52 | Evaarianti 20 Perempuan
53 | Hairunnlsa 18 Perempuan
54 | Amelia Safitri 20 Perempuan
55 | Ara 14 Perempuan
56 | Azkia 18 Perempuan
57 | Adinda ayu lestari 21 Perempuan
58 | Saripatulaini 21 Perempuan
59 | Artuni 18 Laki-Laki
60 | Ellena novita sari 23 Perempuan
61 | Argani 20 Laki-Laki
62 | Nor azidah 20 Perempuan
63 | Maria 22 Perempuan
64 | Ahmadi 22 Laki-Laki
65 | Arief budi indrawan 38 Laki-Laki
66 | Evan asfialdi 26 Laki-Laki
67 | Nor Elita Juni Yatmi 20 Perempuan
68 | Febri Maharani 20 Perempuan
69 | Indah 37 Perempuan
70 | Baiti sari 21 Perempuan
71 | Maulida sari 23 Perempuan
72 | Bahrul Arifin 22 Laki-Laki
73 | dhea widyaningsih 20 Perempuan
74 | Nur Rezki Rahmaina 19 Perempuan
75 | Ambar prastyo dwi cahyono 20 Laki-Laki
76 | Maulida Baiti 18 Perempuan
77 | Yuliani Safitri 24 Perempuan
78 | Fransisca Dwi Saputri 19 Perempuan
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79 | Lissa 23 Perempuan
80 | Khairunnisa 23 Perempuan
81 | Fitria 28 Perempuan
82 | Linda 20 Perempuan
83 | Nur erliani 35 Perempuan
84 | Rahmawati 21 Perempuan
85 | Mahmudah 32 Perempuan
86 | Liaulfah 22 Perempuan
87 | Hadijah 21 Perempuan
88 | Madinatul Munawarah 18 Perempuan
89 | Marliana 22 Perempuan
90 | Sinta 22 Perempuan
91 |Lia 23 Perempuan
92 | Neli 20 Perempuan
93 | Sultan 18 Laki-Laki
94 | Eka hani 32 Perempuan
95 | A. Rayyan 27 Laki-Laki
96 | Ibnu Salam 21 Laki-Laki
97 | Rima 41 Perempuan
98 | Ainun Riska Apriani 21 Perempuan
99 | Laiela Amalia 22 Perempuan
100 | Taufik Irwansyah 20 Laki-Laki
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Lampiran 3. Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Kepercayaan (X1)

KEPERCAYAAN

(X1)

X1.5

X14

X1.3

X1.2

X1.1
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Lampiran 4. Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Kemudahan (X2)

KEMUDAHAN

(X2)

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Lampiran 5. Tabulasi Data Kuesione

Variabel Kenyamanan (X3)

KENYAMANAN

(X3)

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Lampiran 6. Tabulasi Data Kuesioner

Variabel Penggunaan QRIS (Y)

PENGGUNAAN QRIS

(Y)

Y1.5

Y14

Y13

Y1.2

Y11
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Lampiran 7. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Kepercayaan (X1)

Correlations

X1.1 X12 X1.3 X14 X1.5 Total
X1. Pearson 1 168 224 080 .012 .502"
1 Correlation
Sig. (2-tailed) 376 234 676 .949  .005
N 30 30 30 30 30 30
X1. Pearson 168 1 282 .353 405 647
2 Correlation
Sig. (2-tailed)  .376 131 056 .026  .000
N 30 30 30 30 30 30
X1. Pearson 224 282 1 314 248 726
3 Correlation
Sig. (2-tailed) 234  .131 091 .187  .000
N 30 30 30 30 30 30
X1. Pearson 080 .353 .314 1 8177 705"
4 Correlation
Sig. (2-tailed) 676  .056  .091 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1. Pearson 012 405 248 817 1 .667
5 Correlation
Sig. (2-tailed) ~ .949 .026 .187  .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
Tota Pearson 5027 647 726 .705  .667 1
| Correlation
Sig. (2-tailed) ~ .005 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 8. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Kemudahan (X2)

Correlations

Totalx
X21 X22 X23 X24 X25 2
X2.1 Pearson 1 386 .537 508 555 .799
Correlation
Sig. (2-tailed) 035 .002 .004 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson 386 1 813" 497 418 759
Correlation
Sig. (2-tailed)  .035 000 .005 .021 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson 5377 813" 1 .6487 5217 869"
Correlation
Sig. (2-tailed)  .002  .000 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson 508" 497 648" 1 526 .794
Correlation
Sig. (2-tailed) ~ .004 .005 .000 .003  .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson 555 418" 5217 526 1 .744
Correlation
Sig. (2-tailed)  .001 .021 .003 .003 .000
N 30 30 30 30 30 30
Total Pearson 7997 7597 869 794 744" 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) ~ .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 9. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Kenyamanan (X3)

Correlations

Totalx
X3.1 X32 X33 X34 X35 3

X3.1 Pearson 1 5347 468 524" 445 7147
Correlation

Sig. (2-tailed) 002 .009 .003 .014  .000

N 30 30 30 30 30 30

X3.2 Pearson 534" 1 402" 273 516 .668"
Correlation

Sig. (2-tailed)  .002 028 144 .003  .000

N 30 30 30 30 30 30

X3.3 Pearson 4687 4027 1 .802° .7437 879"
Correlation

Sig. (2-tailed) ~ .009  .028 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30

X3.4 Pearson 5247 273 802 1 .686 .840
Correlation

Sig. (2-tailed) ~ .003  .144  .000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30

X3.5 Pearson 445" 516 743 686 1 .866
Correlation

Sig. (2-tailed) .04 .003  .000  .000 .000

N 30 30 30 30 30 30
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Total
X3

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

114

.000
30

.000
30

.000
30

.000
30

.866 1
.000
30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 10. Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Validitas Penggunaan QRIS (Y)

Correlations

Totaly
Yi Y2 Y3 Y4 Y5 1

Y.l  Pearson 1 216 .489° .642° 503 744
Correlation

Sig. (2-tailed) 251 006 .000 .005 .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.2  Pearson 216 1 5297 404" 493" 687
Correlation

Sig. (2-tailed)  .251 003 .027 .006 .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.3  Pearson 4897 529 1 506 458" .826
Correlation

Sig. (2-tailed)  .006  .003 004 011  .000

N 30 30 30 30 30 30

Y.4  Pearson 6427 404" 506 1 563" 784"
Correlation

Sig. (2-tailed) ~ .000 .027  .004 .001  .000

N 30 30 30 30 30 30
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** ** * *x *x

Y.5 Pearson 503 493 458  .563 1 .767
Correlation
Sig. (2-tailed) ~ .005 .006 .011  .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
Total Pearson 7447 687 826 784 .767 1

yl Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 11. Hasil Uji Reliabilitas (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items
731 6

Lampiran 12.Hasil Uji Reliabilitas (X2)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.801 6




Lampiran 13.Hasil Uji Reliabilitas (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.805 6

Lampiran 14. Hasil Uji Reliabilitas (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.807 5

Lampiran 15. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.73027834
Most Extreme Differences Absolute .080
Positive .080
Negative -.042
Test Statistic .080
Asymp. Sig. (2-tailed) 114°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 16. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

165

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. VIF
1 (Constant) 3.683 1.896 1.942 .055
Kepercayaa .220 .064 .276 3.419 .001 .842 1.187
n
Kemudahan .068 112 .067 .605 .546 449 2.227
Kenyamana 514 119 482 4.333 .000 443 2.256
n
a. Dependent Variable: Penggunaan QRIS
Lampiran 17. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.547 1.165 -.470 .640
X1 -.063 .040 -.168 -1.587 116
X2 .160 .069 .338 2.325 .022
X3 -.017 .073 -.034 -.236 .814
a. Dependent Variable: Abs_RES
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Lampiran 18. Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.004 3.432 1.458 157
Kepercayaan .487 .151 .397 3.223 .003
Kemudahan -.634 .138 .834 4.606 .000
Kenyamanan .893 .154 -.664 5.817 .000

a. Dependent Variable: Penggunaan QRIS

Lampiran 19. Hasil Uji T

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.004 3.432 1.458 .157
Kepercayaan 487 151 .397 3.223 .003
Kemudahan -.634 .138 .834 4.606 .000
Kenyamanan .893 .154 -.664 5.817 .000

a. Dependent Variable: Penggunaan QRIS

Lampiran 20. Hasil Uji F
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 123.006 3 41.002 17.516 .000"
Residual 60.861 26 2.341
Total 183.867 29

a. Dependent Variable: Penggunaan QRIS

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan



Lampiran 21. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .818% .669 .631 1.530

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan

Lampiran 22. Dokumentasi

20.09 :
< WhatsApp G282 < Status saya
# docs.google.com Baru saja

KUESIONER

PENELITIAN

PENGARUH

KEPERCAYAAN,

KEM UDAHAN' DAN Assalamu‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

KENYAMANAN Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i,

TERHADAP Per‘kenalkan, saya Rika Hery Ro.si!a, mahasiswa

PENGGUNAAN Svariah di Fakuttas Exanomi dan Bisnis fstam,

QRIS SEBAGAI Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin."

MEDIA Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk
skripsi yang berjudul:

PEMBAYARAN(Stu *"Pengaruh Kepercaya

di Pada Pelaku
UMKM di Kota
Banjarmasin)

Jawaban Anda telah direkam

Kirim jawaban lain

KONten ini i est———— | ) GO0
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Nama

Tempat Tanggal Lahir
Agama

Kebangsaan

Status Perkawinan

Alamat

Riwayat Pendidikan

Orang Tua
Nama Ayah
Pekerjaan

Alamat

Nama lbu

Pekerjaan

Alamat

Jumlah Saudara

170

Riwayat Hidup Peneliti

: Rika Hery Rosita
: Tabalong, 08 Oktober 2000
> Islam
: Indonesia
: Belum Kawin
: JI. Bangkar Raya RT.001/ RW. 000, Kel/ Desa
Muara Uya , Kec. M. Uya
: Tk Miftahussa’adah M.Uya
MIS Al- Islamiyah Bangkar
MTSN 7 Tabalong

SMAN 1 Muara Uya

: Alm. H. Amrani

: Wiraswasta

: JI. Bangkar Raya RT.001/ RW. 000, Kel/ Desa
Muara Uya , Kec. M. Uya

: Hj. Rusmini

. Ibu Rumah Tangga

: JI. Bangkar Raya RT.001/ RW. 000, Kel/ Desa
Muara Uya , Kec. M. Uya

: 1 (4 Saudara)



