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ABSTRAK 

 

Rika Hery Rosita. 2025. Pengaruh Kepercayaan, Kenyamanan, dan Kemudahan 

Terhadap Penggunaan QRIS Sebagai Media Pembayaran (Studi Pada Pelaku UMKM di 

Kota Banjarmasin). Skripsi, Program Studi S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. Zaki Mubarak, S.E.,M.S.I . Pembimbing II: Muhammad 

Rifqi Hidayat, M,Sy 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Kenyamanan, QRIS 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kemudahan dan 

kenyamanan terhadap penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran. jenis penelitian ini 

adalah pelaku UMKM di Kota Banjarmasin. Jumlah responden pada penelitian ini adalah 

100 responden.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field 

Research) dimana data dikumpulkan langsung dari pengguna QRIS, khususnya UMKM 

di Kota Banjarmasin. Teknik pengolahan datanya yang digunakan adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji analisis regresi  dengan bantuan Aplikasi 

Pengola Statistik..  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan dan 

kenyamanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan 

QRIS. Kemudian penelitian secara simultan menunjukkan bahwa kepercayaan, 

kemudahan dan kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan 

QRIS pada pelaku UMKM di Kota Banjarmasin. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 

 

ABSTRACT 

Rika Hery Rosita. 2025. The Influence of Trust, Comfort, and Convenience on the Use of 

QRIS as a Payment Medium (Study on MSME Actors in Banjarmasin City). Thesis, 

Bachelor of Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business. 

Supervisor I: Dr. Zaki Mubarak, S.E., M.S.I. Supervisor II: Muhammad Rifqi Hidayat, 

M.Sy 

 

Keywords: Trust, Convenience, Comfort, QRIS 

 

This research aims to determine the influence of trust, convenience, and comfort 

on the use of QRIS as a payment method. The type of research is conducted among 

MSME actors in the city of Banjarmasin. The number of respondents in this study is 100 

respondents. 

The method used in this research is field research where data is collected directly 

from QRIS users, specifically MSMEs in the city of Banjarmasin. The data processing 

techniques used are validity tests, reliability tests, classical assumption tests, hypothesis 

tests, and regression analysis tests with the help of statistics management application.. 

The results of this study indicate that trust, ease, and comfort partially have a 

positive and significant effect on the use of QRIS. Then the research simultaneously 

shows that trust, ease, and comfort have a positive and significant effect on the use of 

QRIS among MSME actors in the city of Banjarmasin. This research is expected to serve 

as a reference for future researchers. 
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KATA PENGANTAR 

  Puji syukur kita panjatkan kehadirat allah SWT karena dengan rahmat, 

karunia, serta taufik dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, dan Kenyamanan 

Terhadap Penggunaan QRIS sebagai Media Pembayaran (Studi Pada 

Pelaku UMKM di Kota banjarmasin)”. Semoga skripsi ini dapat dipahami 

bagi siapapun yang membacanya, sekiranya penelitian yang telah disusun ini 

dapat berguna bagi penulis sendiri maupun orang yang membacanya. 
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wawasan serta pengetahuan kita. Penulis juga menyadari sepenuhnya bahwa 

dalam penulisan skripsi ini terdapat kekurangan dan jauh dari apa yang penulis 

harapkan. Penulis berusaha semaksimal mungkin agar penyusunan skripsi ini 
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datang mengingat tidak ada sesuatu yang sempurna tanpa saran yang 

membangun. Maka dari itu , pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Antasari Banjarmasin. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988, sebagai berikut: 

 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

  Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ S Es ث
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 Jim J Je ج
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titik di 
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 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د
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 Ra R Er ر
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 

 Ditulis muta’aqqidin متعقدين 

 Ditulis ‘iddah عدة 

 

C. Ta’ marbutah 

Apabila dimatikan ditulis h. 

 

 Ditulis Hibbah هبة 
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 Ditulis Jizyah جزية 

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila 

dikehendaki lafal aslinya). 

 

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, 

maka ditulis dengan h. 

 

 ’Ditulis Karāmah al auliyā الأولياء  كرمة 

 

Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah 

ditulis t. 

 

 Ditulis Zakātul-fiṭri الفطر   زكاة
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Ditulis Ā 
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 كريم 
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mati 

 فروض 

 

Ditulis 

Ū 

Furūd 
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F. Vokal rangkap 

 

1 Fathah + ya’ mati 

  بينكم

Ditulis ai 

Bainaku

m 

2 Fathah + wawu mati 

 قول 

Ditulis au 

Qaulu

n 

 

 

G. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 

 Ditulis a’antum أأنتم 

 Ditulis u’iddat أعدت 

 Ditulis la’in شكرتم   لئن

syakartu

m 

 

 

H. Kata sandang alif + lam 

 

a) Apabila diikuti huruf qamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al” 

 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن

 Ditulis al-Qiyās القياس 

 

b)  Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 
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