PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEBERMANFAATAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN
BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN APLIKASI PEGADAIAN SYARIAH

DIGITAL SERVICE (PSDS) DI PEGADAIAN SYARIAH UPS
MARTAPURA

SKRIPSI

OLEH:

YUNA MULIANI

N

UIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2025 M / 1446 H



PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEBERMANFAATAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN
BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN APLIKASI PEGADAIAN SYARIAH

DIGITAL SERVICE (PSDS) DI PEGADAIAN SYARIAH UPS
MARTAPURA

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Sebagai Syarat
Guna Mencapai Gelar Sarjana

dalam lImu Ekonomi Islam

Oleh:
Yuna Muliani
210105020163

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
BANJARMASIN
2025 M / 1446 H



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Yuna Muliani

NIM : 210105020163
Tempat/Tanggal Lahir : Mihu, 11 Desember 2003
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jurusan/Program Studi : Perbankan Syariah

Dengan ini menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul: “Pengaruh Persepsi
Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan dan Kepercayaan terhadap Keputusan Bertransaksi
Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS
Martapura” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya. Apabila
dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan hasil

plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Banjarmasin, 09 April 2025
Yang membuat pernyataan

Yuna Muliani



PERSETUJUAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul ¢ Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfatan
dan Kepercayaan terhadap Keputusan  Bertransaksi
Menggunakan Aplikasi PegadaianSyariah Digital Service
di Pegadaian Syariah UPS Martapura

Ditulis oleh ¢ Yuna Muliani

NIM : 210105020163

Fakultas :  Ekonomi dan Bisnis Islam

Program : Strata Satu (S-1)

Program Studi :  Perbankan Syariah

Tahun Akademik 1 2024/2025

Tempat dan Tanggal Lahir : Mihu, 11 Desember 2003

Alamat : Desa Mihu, Kec. Juai, Kab. Balangan

Setelah diteliti dan dilakukan perbaikan seperlunya, kami dapat menyetujui untuk
diperbolehkan di depan Sidang Tim Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.

Banjarmasin, 09 April 2025

Pembimbing I1

H. Haris Faulidi Asnawi. Lc.. M. Si ElidafMahridniS. E. 1., MM
NIP. 197904102005011010 NIP. 198%+0502023212030

Mengetahui,
Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjgrmasin.




PENGESAHAN

Skripsi yang berjudul: “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan
dan Kepercayaan terhadap Keputusan Bertransaksi Menggunakan Aplikasi
Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS Martapura”,
ditulis oleh Yuna Muliani, telah diujikan dalam Sidang Tim Penguji Skripsi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin pada:

Hari : Jum,at
Tanggal : 16 Mei 2025
Dinyatakan LULUS dengan predikat: A (87,0)

an Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

“===T. H. Sukarni, M. Ag
NIP. 196304171991021001

Tim Penguji
Nama _Tanda Tangan

1. Dr. H. Zaki Mubarak, M.SI @ t

(Ketua)
2. H. Haris Faulidi Asnawai, Lc., M.SI : 2 e

(Anggota)
3. M. Qamaruddin, M.E /) -

(Anggota)

o

4, Elida Mahriani, S.E.l., MM 4,

(Anggota) v .




ABSTRAK

Yuna Muliani. 210105020163. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi
Kebermanfaataan dan Kepercayaan terhadap Keputusann Bertransaksi
Menggunakan Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di
Pegadaian Syariah UPS Martapura. Skripsi, Pembimbing: H. Haris Faulidi
Asnawi, Lc., M. SI dan Elida Mabhriani, S. E. I., MM, pada Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin. 2025

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan, Kepercayaan,
Aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service PSDS), Keputusan
Menggunakan

Kemajuan teknologi membawa dampak yang besar pada kehidupan
manusia. Kemajuan di bidang ini telah menghadirkan berbagai kemudahan dalam
berbagai aspek, menjadikannya bagian yang tidak dapat dipisahkan dari aktivitas
sehari-hari. Salah satu inovasi yang lahir dari pesatnya perkembangan teknologi
adalah aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS), sebuah layanan berbasis
web dan mobile yang dikembangkan oleh Pegadaian Syariah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
persepsi kebermanfaatan, dan kepercayaan terhadap keputusan bertransaksi
menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian
Syariah UPS Martapura, baik secara parsial maupun secara simultan. Dalam
penelitian ini, sampel yang digunakan berjumlah 96 responden. Metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi berganda,
sementara data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang
telah ditentukan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Variabel persepsi kemudahan
memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan bertransaksi menggunakan
aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS
Martapura. (2) Variabel persepsi kebermanfaatan tidak menunjukkan adanya
pengaruh secara parsial terhadap keputusan bertransaksi menggunakan aplikasi
Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS Martapura.
(3) Variabel kepercayaan memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan
bertransaksi menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital Service (PSDS) di
Pegadaian Syariah UPS Martapura. (4) Secara simultan, ketiga variabel persepsi
kemudahan, persepsi kebermanfaatan, dan kepercayaan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan bertransaksi menggunakan aplikasi Pegadaian
Syariah Digital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS Martapura.



KATA PENGANTAR

Al ey

Segala puji hanya milik Allah Swt., Tuhan semesta alam, atas segala rahmat,
karunia, serta petunjuk-Nya yang tiada henti, sehingga akhirnya skripsi ini dapat
diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam senantiasa kita curahkan kepada
junjungan kita, Nabi Besar Muhammad Saw., beserta keluarga, para sahabat, serta
seluruh pengikut setia beliau hingga akhir zaman. Meskipun tak luput dari
kekhilafan dan keterbatasan, penulis tetap merasa sangat bersyukur atas
terselesaikannya skripsi yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi
Kebermanfaatan dan Kepercayaan terhadap Keputusan Bertransaksi Menggunakan
Aplikasi Pegadaian SyariahDigital Service (PSDS) di Pegadaian Syariah UPS
Martapura”, sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana

Ekonomi, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini,
telah menerima banyak dukungan, bimbingan, serta dorongan dari berbagai pihak
yang telah meluangkan pikiran, waktu, tenaga, dan kontribusi lainnya. Oleh karena

itu, dengan penuh ketulusan, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Fagih El Wafa, S.H.I., M.S.1., dan Bapak Yusuf Asyahri, S.E., M.E.,
selaku Ketua dan Sekretaris Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

Vi



3. Bapak H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.S.1., dan Ibu Elida Mabhriani, S.E.I.,
M.M., selaku dosen pembimbing skripsi yang dengan penuh kesabaran telah
memberikan bimbingan, masukan, serta meluangkan waktu untuk membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin, yang telah membagikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

5. Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

6. Segenap pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung, yang telah
berkontribusi dalam proses penyusunan skripsi ini, namun tidak dapat

disebutkan satu per satu.

Semoga Allah SWT senantiasa membalas segala bentuk kebaikan yang telah
diberikan oleh semua pihak yang terlibat dalam penyusunan karya ini. Penulis juga
memohon ampunan dan keridhaan Allah SWT, serta berharap agar karya tulis ini
dapat memberikan manfaat yang besar bagi semua pihak yang membacanya,
sekaligus menambah wawasan dan khazanah pengetahuan tentang hukum Islam.

Aamiin.

Banjarmasin, 09 April 2025
Penulis,

Yuna Muliani

vii



MOTTO

“Sesungguhnya Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuia dengan
kesanggupannya.”

(QS. Al-Bagarah:286)

"Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar."

(QS. Ar-Rum:60)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-
gelombang itu yang bisa kau ceritakan.”

(Boy Candra)
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