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Many English education students struggle with speaking skills, facing 

challenges such as incorrect pronunciation, limited vocabulary, and lack of 

confidence when speaking in class. To address these issues, this study examines the 

effectiveness of the ELSA Speak application in improving students’ speaking 

proficiency. The research uses an Explanatory Sequential Design, consisting of a 

quantitative phase followed by a qualitative phase. In the quantitative phase, 

students were given a pre-test and post-test to measure improvements in speaking 

skills. The results of the statistical analysis revealed that ELSA Speak significantly 

enhances speaking performance, particularly in pronunciation. In the qualitative 

phase, student interviews were conducted to explore their experiences using the 

application. The interview findings showed increased self-confidence and reduced 

language anxiety among students. Students also appreciated the app’s real-time 

pronunciation corrections and feedback system. Although some minor technical 

issues were reported, students still found ELSA Speak engaging and helpful. 

Overall, the study concludes that ELSA Speak is an effective tool for improving 

pronunciation, fluency, and confidence in English speaking. This demonstrates that 

structured digital learning can effectively complement traditional language 

instruction. 
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Banyak mahasiswa pendidikan Bahasa Inggris mengalami kesulitan dalam 

keterampilan berbicara, seperti pengucapan yang kurang tepat, keterbatasan 

kosakata, dan kurangnya kepercayaan diri saat berbicara di kelas. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penelitian ini mengkaji efektivitas aplikasi ELSA Speak 

dalam meningkatkan kemampuan berbicara mahasiswa. Penelitian ini menggunakan 

desain Explanatory Sequential, yang terdiri dari tahap kuantitatif dan kualitatif. Pada 

tahap kuantitatif, mahasiswa diberikan pre-test dan post-test untuk mengukur 

peningkatan kemampuan berbicara. Hasil analisis statistik menunjukkan bahwa 

ELSA Speak secara signifikan meningkatkan performa berbicara, khususnya dalam 

aspek pengucapan. Pada tahap kualitatif, wawancara dilakukan untuk menggali 

pengalaman mahasiswa dalam menggunakan aplikasi tersebut. Hasil wawancara 

menunjukkan adanya peningkatan kepercayaan diri dan penurunan kecemasan 

berbahasa. Mahasiswa juga mengapresiasi fitur koreksi pengucapan secara real-time 

dan sistem umpan balik yang disediakan oleh aplikasi. Meskipun terdapat beberapa 

kendala teknis kecil, mahasiswa tetap merasa bahwa ELSA Speak menarik dan 

membantu. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa ELSA Speak 

merupakan alat yang efektif dalam meningkatkan pengucapan, kelancaran, dan 

kepercayaan diri dalam berbicara Bahasa Inggris. Hal ini menunjukkan bahwa 

pembelajaran digital yang terstruktur dapat secara efektif melengkapi pembelajaran 

bahasa secara konvensional. 

 

 

 

 

 

 

 

 


