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ABSTRAK 

 

Alvina. 2025. Pengaruh Persepsi Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan 

QRIS terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada Generasi Z Di Kabupaten 

Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan. Skripsi, Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. Mahmud Yusuf, 

SHI, MSI. dan Elida Mahriani, SEI., M.M. 

Kata Kunci: Persepsi Kemanfaatan, Kemudahan penggunaan QRIS, dan 

Pembayaran Digital 

 

Latar belakang penelitian ini didorong oleh perubahan dalam sistem 

pembayaran dari tunai menjadi non tunai karena perkembangan suatu teknologi 

dan informasi yang sangat maju akan membantu pertumbuhan ekonomi digital 

dan percepatan inklusi keuangan di suatu negara. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi Kemanfaatan 

dan kemudahan penggunaan QRIS terhadap efisiensi pembayaran digital pada 

generasi Z di Kabupaten Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan. Jenis penelitian 

ynag dilakukan yaitu penelitian lapangan (Field Research) dengan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Data penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 103 orang Generasi Z. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kemanfaatan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada Generasi Z di 

Kabupaten Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan, Kemudahan Penggunaan QRIS 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada 

Generasi Z di Kabupaten Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan, dan Persepsi 

Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan QRIS secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada Generasi Z di Kabupaten 

Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan. 
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KATA PENGANTAR 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

Assalamu‟alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT., atas segala limpahan rahmat dan 

karunian, nikmat dan petunjuk-Nya, sehingga sampai saat  ini peneliti diberikan 

kesehatan, kemudahan, serta kelancaran dalam menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Persepsi Kemanfaatan dan Kemudahan Penggunaan 

QRIS terhadap Efisiensi Pembayaran Digital pada Generasi Z Di Kabupaten 

Tabalong Provinsi Kalimantan Selatan”. Shalawat serta salam selalu tercurah 

kepada baginda Nabi Muhammad SAW., beserta keluarga dan para sahabatnya 

yang senantiasa kita nanti-nanti syafaatnya di yaumul akhir. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, peneliti menyadari bahwa masih jauh dari 

kata sempurna dan masih banyak kekurangan, baik dari segi bahasa, isi maupun 

analisisnya, sehingga kritik dan saran yang bersifat konstruktif dari semua pihak 

sangat peneliti harapkan. Peneliti berterima kasih atas bantuan semua pihak dalam 

proses penyelesaian skripsi ini. Dalam kesempatan ini, dengan setulus hati peneliti 

menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN 

Antasari Banjarmasin. 

2. Faqih El Wafa, M.S.I., dan Yusuf Asyahri, SE., ME., selaku ketua dan 

sekretaris program studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Dr. Mahmud Yusuf, SHI, MSI. dan Elida Mahriani, SEI., M.M., selaku dosen 

pembimbing yang sangat banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT., memberikan pahala kepada beliau. 

4. Segenap dosen program studi Perbankan Syariah dan Tenaga Kependidikan 

FEBI yang telah memberikan bekal berbagai teori, ilmu pengetahuan, dan 

pengalaman yang sangat bermanfaat kepada penulis. 

5. Kedua orang tua ku tercinta, terma kasih atas doa, cinta, motivasi, tenaga, dan 

pengorbanan yang tidak pernah ada habisnya, serta yang senantiasa menjadi 

inspirasi bagi penulis. 

6. Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang 

terkait. Akhir kata, peneliti mengharapkan ampunan, ridha, dan perlindungan-

Nya. Semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan 

menambah pengetahuan hukum islam. Aamiin. 

Wasalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Banjarmasin, 11 April 2025 

Penulis, 

 

 

Alvina 
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MOTTO 

 

“Dan Dia (Allah) bersama kamu dimana saja kamu berada. (Q.S Al-Hadid: 4)” 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(Q.S Al-Baqarah: 286)” 

“Sulit bagimu, bukan berarti sulit bagi Allah SWT.” 

“Setetes keringat orang tua ku yang keluar, ada seribu langkah ku untuk maju” 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah segala puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang 

telah melimpahkan rahmat dan nikmat yang tidak terhitung banyaknya. Atas izin-

Nya telah memperkenankan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini, sebagai 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. Walaupun jauh dari kata 

sempurna, peneliti bersyukur telah mencapai titik ini, yang akhirnya skripsi ini 

dapat selesai juga. 

Bismillahirahmanirrahim, dengan segenap kerendahan hati Skripsi 

sederhana ini peneliti persembahkan sebagai bentuk rasa terima kasih kepada: 

1. Kepada cinta pertama dan panutan ku, Bapak Hasani. Terima kasih atas segala 

cinta, kasih sayang, pengorbanan, kerja keras, doa, motivasi serta dukungan 

yang tidak pernah ada habisnya sehingga aku mampu untuk menyelesaikan 

perkuliahan ini sampai selesai. 

2. Kepada pintu surga ku, ibu Jumiati Janah. Terima kasih sudah berperan penting 

dalam proses hidup dan proses penyelesaian perkuliahan ini, terima kasih atas 

semua cinta yang tidak pernah ada habisnya, pelukan yang menguatkan saat 

dunia terasa berat, kasih sayang, motivasi, dukungan, serta doa yang selalu 

mengiringi langkah ku. Aku yakin bahwa doa ibu telah banyak menyelamatkan 

hidup ku. 

3. Kepada adik ku tersayang, Muhammad Nazmi Hidayat. Terima kasih kepada 

adik ku satu-satunya atas segala dukungan dan doanya. 
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4. Kepada dosen pembimbing skripsi ku, Bapak Mahmud Yusuf, SHI., MSI dan 

Ibu Elida Mahriani, SEI., M.M. Terima kasih telah menjadi dosen pembimbing 

yang sangat luar biasa, bapak dan ibu selalu memberikan arahan yang jelas, 

mendukung penuh peneliti, dan memantau perkembangan selama proses 

penulisan skripsi ini. Bapak dan Ibu juga selalu mempermudah setiap langkah, 

baik dengan meluangkan waktu untuk peneliti melakukan konsul maupun 

membantu peneliti saat menghadapi kendala. Tanpa bimbingan dan dukungan 

itu, peneliti tidak akan dapat menyelesaikan pendidikan S1 ini dengan tepat 

waktu. 

5. Kepada sahabat-sahabat ku yang sudah menemani suka duka kehidupan di 

dunia perkuliahan dan perantauan. Terima kasih untuk segala motivasi, doa, 

waktu dan tenaganya untuk membantu peneliti menyelesaikan perkuliahan dan 

skripsi ini. Maaf selalu merepotkan, semoga hal baik selalu mengiringi langkah 

kalian. 

6. Kepada sosok yang belum diketahui namanya namun sudah tertulis jelas di 

lauhul mahfuz. Terima kasih sudah menjadi salah satu sumber motivasi peneliti 

untuk menyelesaikan skripsi ini sebagai upaya untuk memantaskan diri, 

semoga kita berjumpa di versi terbaik diri kita masing-masing. 

7. Terakhir, terima kasih kepada wanita sederhana yang memiliki impian besar, 

namun terkadang sulit dimengerti isi kepalanya, sang peneliti karya tulis ini 

yaitu saya sendiri, Alvina, seorang anak pertama yang berusia 22 tahun. Terima 

kasih sudah berusaha keras untuk meyakinkan dan menguatkan diri sendiri 

bahwa kamu dapat menyelesaikan studi ini sampai selesai. Terima kasih sudah 
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bertahan sejauh ini melewati banyaknya masalah yang datang silih berganti dan 

terima kasih juga sudah menjadi orang yang sekuat dan sehebat ini, iam proud 

of you.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

berdasarkan Surat Keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ة

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād D de (dengan titik di bawah) ض

 tāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ
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 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lām L „el ل

 Mim M „em و

ٌ Nun N „en 

 Wāwu W We و

ِ hāˋ H Ha 

 Hamzah „ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

َب  Ditulis Rabbanā رَبَُّ
 Ditulis Mutakabbir يتكبّر

 

C. Tā‟marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h  

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah 

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh: 

 Ditulis Hibah هبة

 

2. Apabila ta‟marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, 

kasrah dan dammah ditulis t. Contoh:  

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā الأونيبء كراية

 

D. Vokal pendek 

 Kasrah ditulis I ـــِ
 Fathah Ditulis A ـــَ
 Dammah Ditulis U ـــُ
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E. Vokal panjang 

1 
Fathah + alif 
 Ditulis جبههية

Ā 
Jāhiliyyah 

2 
Fathah + ya‟mati 
 Ditulis يسعي

Ā 
yas‘ā 

3 
Kasrah + ya‟mati 
 Ditulis كريى

Ī 
Karīm 

4 
Dammah + wawu mati 
 Ditulis فروض

Ū 
furūḍ 

 

F. Vokal rangkap 

1 
Fathah + ya‟ mati 
 بيُكى

Ditulis au–Bainakum 

2 
Fathah + wawumati 
 ل قو

Ditulis au–Qaulun 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 Ditulis a’ antum أأَتى
 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum تى شكر نئٍ

H. Kata sandang Alif + Lam 
a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 
 Ditulis al-Qur’ān انقرأٌ
 Ditulis al-Qiyās انقيبس

 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 
 Ditulis as-Samā انسًبء
 Ditulis asy-Syams انشًس

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 

 Ditulis انفروض ذوً
Żawi al-furūḍ atau 
Żawilfurūḍ 

 Ditulis انسُة أهم
ahl as-sunnah atau 
ahlussunnah 
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