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Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya merchant yang 
menggunakan QRIS di kota Banjarmasin. Berdasarkan laporan perekonomian 
Kalsel oleh Bank Indonesia menunjukan bahwa Kota Banjarmasin menempati 
urutan pertama jumlah merchant yang menggunakan QRIS berjumlah 43,70% 
(113,772 ribu). Melihat hal ini penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh persepsi 
manfaat dan kemudahan secara simultan dan parsial terhadap penggunaan QRIS 
pada merchant QRIS di Banjarmasin. 

 
Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 398 responden dengan perhitungan 
sampel menggunakan rumus Slovin, Teknik pengumpulan data menggunakan 
penyebaran kuesioner atau angket kepada merchant pengguna QRIS di Kota 
Banjarmasin. Teknik analisis data yang digunakan adalah metode analisis regresi 
linier berganda dan pengujian data menggunakan bantuan Software IBM SPSS 
Statistic 25 for Windows. 

 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pertama variabel persepsi manfaat 

(X1) berpengaruh secara parsial terhadap penggunaan (Y) dengan nilai t hitung 
2.973 lebih besar dari t tabel 1.966 dengan tingkat signifikasi 0,003 lebih kecil 
daripada 0,05, variabel persepsi kemudahan (X2) berpengaruh secara parsial 
terhadap penggunaan (Y) dengan nilai t hitung 14.139 lebih besar dari t tabel 1.966 
dengan tingkat signifikasi 0,000 lebih kecil daripada 0,05. Kedua variabel persepsi 
manfaat (X1) dan persepsi kemudahan (X2) secara simultan berpengaruh terhadap 
penggunaan (Y) QRIS pada merchant QRIS di Kota Banjarmasin dengan nilai F 
hitung sebesar 132.454 dan F tabel sebesar 3.02 dengan nilai sig. 0,000 < 0,05. 

 
 

 

 

 

 

 


