
 
 

 

LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT MENJADI NASABAH PADA PT TAKAFUL KELUARGA 

CABANG MAKASSAR  

 

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama : 

2. Email : 

3. Jenis Kelamin 

o Perempuan  

o Laki-Laki  

4. Umur : 

o < 20 Tahun o 31 – 40 Tahun o 51 – 60 Tahun 

o 21 - 30 Tahun o 41- 50 Tahun  

 

5. Pendidikan : 

o SD o D3 o S3 



 
 

 
 

o SMP o S1  

o SMA o S2  

 

6. Lokasi :  

o Banjarmasin Timur 

o Banjarmasin Utara 

o Banjarmasin Barat 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

  

1. Beri tanda centang untuk jawaban yang Anda pilih 

2. Pilihan jawaban:  

STS : Sangat 

Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju SS : Sangat Setuju 

TS : Tidak 

Setuju 

S : Setuju  

 

Pernyataan untuk variable Produk (X1) 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 



 
 

 
 

1 

Produk asuransi yang ditawarkan 

menarik bagi nasabah 

     

2 

Produk asuransi yang ditawarkan PT. 

Asuransi Takaful Keluarga berkualitas 

     

 

Pernyataan untuk variable Harga (X2)  

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Harga setiap produk pada PT. Asuransi 

Takaful Keluarga dapat dijangkau oleh 

konsumen 

     

2 

Premi pada PT. Asuransi Takaful 

Keluarga dapat disesuaikan berdasarkan 

kemampuan nasabah 

     

3 

Penetapan harga yang ditawarkan 

relative normal 

     

4 

Biaya yang dikeluarkan sesuai dengan 

manfaat yang diperoleh 

     

 

Pernyataan untuk variable Lokasi (X3)  

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 



 
 

 
 

1 

Lokasi kantor PT. Takaful Keluarga 

sering dilalui angkutan umum 

     

2 

Kantor PT. Asuransi Takaful Keluarga 

mudah dikenali 

     

3 

Lokasi kantor PT. Takaful Keluarga yang 

strategis 

     

 

Pernyataan untuk variable Promosi (X4)  

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Iklan yang dibuat PT. Asuransi Takaful 

Keluarga oleh agen sangat baik dan jelas. 

sehingga mempengaruhi minat 

Bapak/Ibu untuk menjadi peserta 

asuransi. 

     

2 

Promosi penjualan yang ditawarkan agen 

secara langsung sangat baik, sehingga 

mempengaruhi minat Bapak/Ibu untuk 

menjadi peserta asuransi. 

     

3 

Promosi PT. Asuransi Takaful Keluarga 

yang beredar di Masyarakat luas 

mempengaruhi minat Bapak/Ibu untuk 

menjadi peserta asuransi. 

     



 
 

 
 

4 

Promosi yang dilakukan agen saat 

bertemu Bapak / Ibu sangat baik dan 

jelas, sehingga Bapak/Ibu berminat untuk 

menjadi peserta asuransi 

     

5 

Setelah menjadi asuransi Al-Khhairat, 

saya akan merekomendaskan  kepada 

kerabat 

     

 

Pernyataan untuk variable Minat Nasabah (Y)  

 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1 

Saya berminat membeli produk asuransi 

Takaful Al-Khairat setelah mengetahui 

detail informasi produknya 

     

2 

Saya tertarik membeli produk asuransi 

Takaful Al-Khairat karena sesuai dengan 

kebutuhan  

     

3 

Saya tertarik membeli produk asuransi 

Takaful Al-Khairat karena mendapat 

rekomendasi dari orang lain 

     

 



 
 

X1.
1 

X1.
2 

TOTA
L X1 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

TOTA
L X2 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

TOTA
L X3 

5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

4 4 8 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

4 4 8 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

4 4 8 4 5 5 5 19 4 4 4 12 

5 4 9 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

4 5 9 4 4 4 5 17 5 4 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

5 4 9 5 4 4 4 17 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

4 4 8 4 4 5 5 18 5 5 4 14 

4 4 8 5 4 5 5 19 5 5 4 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

4 5 9 4 5 5 5 19 5 4 5 14 

4 4 8 4 4 4 5 17 5 4 5 14 

5 5 10 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 4 13 

5 4 9 4 4 5 4 17 5 5 4 14 

4 4 8 4 4 5 4 17 5 5 4 14 

5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

4 4 8 5 4 4 4 17 4 5 5 14 

5 5 10 4 4 4 3 15 4 5 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 5 14 

5 5 10 5 4 4 4 17 5 4 5 14 

4 5 9 4 5 4 4 17 5 4 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 5 5 14 

4 4 8 5 4 4 4 17 4 5 5 14 

5 5 10 5 5 2 2 14 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 5 5 15 



 
 

 
 

3 3 6 3 3 3 3 12 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 3 5 16 5 5 5 15 

4 4 8 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

4 4 8 4 4 4 5 17 4 5 5 14 

4 4 8 5 4 4 5 18 4 5 5 14 

5 3 8 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

5 4 9 5 4 4 4 17 5 5 5 15 

4 5 9 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

5 3 8 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

5 5 10 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 5 4 14 

4 4 8 5 4 4 4 17 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

4 2 6 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

3 3 6 4 4 4 4 16 4 4 5 13 

5 5 10 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 5 4 4 13 

4 5 9 4 5 4 4 17 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 5 5 4 5 19 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

5 5 10 5 5 5 5 20 4 4 4 12 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

1 1 2 1 1 4 4 10 4 5 5 14 

4 5 9 4 4 4 4 16 5 5 5 15 

4 5 9 4 4 4 5 17 5 5 5 15 

4 4 8 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

4 5 9 4 4 5 4 17 4 4 4 12 

5 5 10 5 3 4 4 16 4 4 4 12 

5 5 10 4 4 5 4 17 5 4 4 13 

4 5 9 5 4 4 5 18 4 4 4 12 

4 4 8 5 4 5 5 19 4 5 4 13 

4 4 8 5 5 4 4 18 5 5 4 14 

5 5 10 4 4 4 5 17 5 4 4 13 

4 4 8 5 4 5 4 18 5 4 4 13 

4 5 9 5 4 5 5 19 4 4 4 12 

4 4 8 5 5 5 5 20 4 5 4 13 

4 5 9 5 4 5 4 18 4 5 4 13 



 
 

 
 

5 5 10 4 4 4 4 16 5 5 4 14 

5 4 9 5 5 4 4 18 5 5 4 14 

5 5 10 5 5 4 5 19 5 5 5 15 

5 5 10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

 

 
X4.
1 

X4.
2 

X4.
3 

X4.
4 

X4.
5 

TOTA
L X4 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Tota
l Y 

B 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 

5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 

5 5 4 5 5 24 4 5 5 14 

4 4 4 5 5 22 4 4 5 13 

4 4 4 4 5 21 4 5 5 14 

4 4 4 4 5 21 5 4 4 13 

4 4 4 4 5 21 5 4 4 13 

4 4 4 4 5 21 5 4 5 14 

4 4 4 4 5 21 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 

4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 4 5 4 5 22 5 4 4 13 

4 4 5 4 5 22 5 4 4 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 4 4 5 4 21 5 4 4 13 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

5 4 4 4 4 21 4 4 5 13 

5 4 4 4 5 22 4 4 5 13 

5 4 4 4 5 22 5 4 4 13 

5 4 4 4 5 22 4 4 5 13 

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 

5 5 5 5 4 24 5 5 4 14 

5 5 5 4 4 23 5 5 4 14 

5 5 5 4 4 23 5 5 4 14 

5 4 5 4 4 22 5 4 4 13 

5 4 5 5 4 23 5 4 4 13 

5 4 5 5 4 23 4 4 4 12 



 
 

 
 

5 4 5 5 4 23 4 5 5 14 

5 4 5 5 5 24 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 4 4 5 23 5 5 5 15 

5 5 4 4 5 23 5 5 5 15 

5 5 4 4 5 23 4 5 5 14 

5 5 4 4 5 23 4 5 5 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 5 5 5 4 23 5 5 4 14 

4 5 4 5 4 22 5 5 4 14 

4 5 4 5 4 22 5 5 5 15 

4 5 4 5 4 22 4 5 5 14 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 14 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 

4 4 4 5 4 21 5 4 4 13 

4 4 4 5 5 22 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 

4 4 4 5 4 21 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 

4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 5 5 4 4 22 4 5 5 14 

5 5 5 4 5 24 4 5 4 13 

5 5 5 4 5 24 4 5 4 13 

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14 

5 5 5 5 5 25 4 5 4 13 

5 5 5 5 5 25 4 5 4 13 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 

5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 

5 4 5 5 4 23 4 4 4 12 

5 4 5 5 4 23 5 5 4 14 

4 4 5 5 4 22 4 4 5 13 

4 5 5 5 5 24 4 5 5 14 



 
 

 
 

4 5 5 5 5 24 5 5 4 14 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 4 24 5 5 4 14 

5 5 5 5 4 24 4 5 5 14 

5 5 5 5 4 24 4 5 5 14 

5 5 4 5 5 24 4 5 4 13 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 

5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 

5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

 

 



 
 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

  

 

 

 



 
 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 56 57.1 57.1 57.1 

Perempuan 42 42.9 42.9 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 Tahun 3 3.1 3.1 3.1 

21 - 30 Tahun 31 31.6 31.6 34.7 

31 – 40 Tahun 36 36.7 36.7 71.4 

41- 50 Tahun 20 20.4 20.4 91.8 

51 – 60 Tahun 8 8.2 8.2 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Lokasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Banjarmasin Timur 23 23.5 23.5 23.5 

Banjarmasin Utara 48 49.0 49.0 72.4 

Banjarmasin Barat 27 27.6 27.6 100.0 

Total 98 100.0 100.0  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.362 1.075  2.199 .030   

TotalX1 .087 .069 .105 1.264 .209 .710 1.409 

TotalX2 .148 .046 .264 3.197 .002 .714 1.401 

TotalX3 .331 .064 .402 5.205 .000 .819 1.221 



 
 

 
 

TOTAL 

X4 

.158 .038 .325 4.208 .000 .817 1.223 

a. Dependent Variable: Total Y 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739a .546 .527 .627 

a. Predictors: (Constant), TOTAL X4, TotalX2, TotalX3, TotalX1 

b. Dependent Variable: Total Y 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 43.992 4 10.998 28.016 .000b 

Residual 36.508 93 .393   

Total 80.500 97    

a. Dependent Variable: Total Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL X4, TotalX2, TotalX3, TotalX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.362 1.075  2.199 .030 

TotalX1 .087 .069 .105 1.264 .209 

TotalX2 .148 .046 .264 3.197 .002 

TotalX3 .331 .064 .402 5.205 .000 

TOTAL X4 .158 .038 .325 4.208 .000 

a. Dependent Variable: Total Y 

 



 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Nama   : Ahmad Iqbal Maulana 

2. Tempat dan tanggal lahir   : Banjarmasin, 15 Agustus 2001 

3. Agama   : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan   : Belum Menikah 

6. Alamat Sekarang   : Jl.Cempaka Raya Gg.Purwabakti No22 

Rt16 Rw002 

 

7. Pendidikan   : 

A. SDN Telaga Biru 9   : 2008/2013 

B. SMP 25 Banjarmasin   : 2014/2016 

C. SMK YPT Banjarmasin   : 2017/2019 

D. UIN Antasari Banjarmasin  : 2020-Sekarang 

 

8. Pengalaman Organisasi   :   

A. Anggota HMJ Asuransi Syariah 2020-2021 

B. Anggota UKM Olahraga 2020-2021



 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 


