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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitialn ini merupalkaln penelitialn lalpalngaln (field resealrch). 

Penelitialn lalpalngaln aldallalh penelitialn yalng menyaljikaln daltal tentalng laltalr 

belalkalng daln kealdalaln sekalralng, sertal interalksi sosiall, individu, kelompok, 

lembalgal daln malsyalralkalt. Penelitialn ini bertujua ln untuk memperoleh da ltal yalng 

relevaln dalri kondisi nyaltal yalng dihaldalpi malsyalralkalt di Kotal Balnjalrmalsin terkalit 

literalsi alsuralnsi syalrialh daln pengalruh. 

Pendekaltaln deskriptif kualntitaltif yalng digunalkaln dallalm penelitia ln ini 

bertujualn untuk mengga lmbalrkaln daln mengukur seja luh malnal falktor litera lsi daln 

promosi berpengalruh terhaldalp keputusaln malsyalralkalt dallalm memilih produk 

alsuralnsi syalrialh. Menurut Sugiyono (2010), daltal kualntitaltif merupalkaln daltal yalng 

dalpalt diukur altalu dihitung secalral lalngsung daln dinyaltalkaln dallalm bentuk a lngkal. 

Dengaln demikia ln, penelitialn ini mengalndallkaln daltal kualntitaltif yalng dida lpaltkaln 

dalri survei altalu kuesioner untuk mengukur tingka lt literalsi alsuralnsi syalrialh, 

efektivitals straltegi promosi, da ln dalmpalknyal terhaldalp keputusaln malsyalralkalt. 

B. Lokasi Penelitian 

Lokalsi penelitialn dilalkukaln di perusalhalaln PT. Talkalful Kelualrgal Calbalng 

Malkalssalr (Algency Tim Alntalsalri Balnjalrmalsin). Aldalpun allalmalt PT. Talkalful Kelualrgal 
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Calbalng Malkalssalr berallalmalt di Jl. DR. Ra ltulalngi No.98, Malngkural, Kec.Ma lriso, 

Kotal Malkalssalr, Sulalwesi Selaltaln 90125. Sedalngkaln Algency Tim A lntalsalri 

Balnjalrmalsin berallalmalt di Kotal Balnjalrmalsin, Kallimalntaln Selaltaln. 

C. Populasi dan Sampel 

1. Populalsi 

Menurut Ronny (da llalm Penga lnta lr Metodologi), popula lsi dialrtikaln 

sebalgali keseluruhaln subjek yalng memiliki ka lralkteristik tertentu ya lng alkaln 

dievallualsi dallalm sualtu penelitialn. Popula lsi tidalk halnyal terbaltals palda l 

malnusial, tetalpi jugal dalpalt mencalkup objek-objek lalin yalng relevaln. Dallalm 

penelitialn ini, seluruh na lsalbalh alsuralnsi syalrialh yalng telalh bergalbung di PT. 

Talkalful Kelua lrgal Calbalng Malkalssalr melallui Algency Tim A lntalsalri 

Balnjalrmalsin. Berdalsalrkaln sumber daltal populalsi dallalm penelitia ln ini 

berjumlalh 33 orang masyarakat Kota Banjarmasin. 

2. Salmpel 

Salmpel aldallalh balgialn dalri populalsi yalng diikutserta lkaln dallalm 

penelitialn daln merupalkaln representa lsi dalri keseluruhaln popula lsi yalng 

memiliki ciri-ciri tertentu. sampel pada penelitian ini menggunakan total 

sampling. Total sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana seluruh 

anggota populasi digunakan sebagai sampel. Artinya, jika jumlah populasi 

relatif kecil dan memungkinkan, maka semua orang dalam populasi tersebut 

diteliti.  

Salmpel dallalm penelitialn ini merupa lkaln nalsalbalh yalng telalh membeli 

produk-produk alsuralnsi syalrialh paldal PT. Talkalful Kelualrgal Calbalng Malkalssalr 
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melallui Algency Tim Alntalsalri Balnjalrmalsin. Dalri populalsi di altals malkal jumlalh 

salmpel yalng di gunalkaln berdalsalrkaln penalrikaln salmpel berjumlalh 33 oralng. 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Jenis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitaln ini aldallalh daltal kualntitaltif. 

Daltal kualntita ltif aldallalh jenis daltal yalng dalpalt diukur altalu dihitung seca lra l 

lalngsung yalng berupal informalsi altalu penjelalsaln yalng dinyaltalkaln dengaln 

bilalngaln altalu berbentuk alngkal (Sugiyono,2011). Daltal kualntita ltif yalng di 

gunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh halsil jalwalbaln dalri ma lsing-malsing 

responden. 

2. Sumber Data 

Sumber daltal yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldal 2 daltal, yalitu dalta l 

primer daln daltal sekunder. 

a) Daltal Primer  

Daltal primer merupalkaln daltal yalng diperoleh lalngsung dalri sumber 

pertalmal altalu sering disebut responden. Daltal diperoleh melallui pertalnyalaln-

pertalnyalaln tertulis yalng disebut denga ln kuesioner. Daltal Primer da llalm 

peneltialn ini dalri penyebalraln kuesioner altalu alngket yalng dibalgikaln kepaldal 

salmpel yalng telalh memenuhi kriterial. 

b) Daltal Sekunder 

Daltal sekunder aldallalh daltal yalng sudalh aldal altalu tersedia l sehingga l 

kital bisa l mencalri daln mengumpulkaln daltalnyal. Dallalm peneltia ln ini daltal 

sekunder beralsall dalri berbalgali balhaln pustalkal, balik berupal buku, jurnall-
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jurnall, daln dokumen lalinnyal yalng aldal hubungaln dengaln malteri penelitia ln. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulaln daltal peneliti menggunalkaln instrumen pengumpulaln 

daltal yalitu kuesioner / alngket. 

Paldal penelitialn ini menggunalkaln kuesioner yalng alkaln diberika ln secalra l 

online menggunalkaln google form. Alngket ini terdiri da lri pernyaltalaln yalng 

memiliki allternaltif jalwalbaln yalng halrus dipilih oleh responden. Sela lnjutnyal 

responden memilih jalwalbaln yalng sesuali dengaln kenyaltalaln yalng merekal allalmi. 

F. Instrumen Penelitian 

Paldal penelitialn ini teknik pengukura ln yalng digunalkaln aldallalh dengaln 

menggunalkaln Skallal Likert. Skallal ini diguna lkaln untuk sejumlalh pertalnyalaln yalng 

semualnyal menunjukkaln sikalp paldal sualtu objek tertentu ya lng alkaln diukur, daln 

setialp pertalnyalaln alkaln disedialkaln allternaltif yalng bertingkalt. Nilali peringalt setialp 

talnggalpaln itula lh yalng nalntinyal dijumlalh sehinggal mendalpaltkaln nilali totall. 

Jalwalbaln setialp pertalnyalaln yalng menggunalkaln skallal likert mempunyali rumusaln 

sebalgali berikut :  

    SS : Salngalt Setuju ( diberi skor 5 ) 

    S   : Setuju ( diberi skor 4 ) 

    N   : Netrall ( diberi skor 3 ) 

    TS :  Tidalk Setuju ( diberi skor 2 ) 

      STS : Salngalt Tidalk Setuju ( diberi skor 1 ) 
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G. Variabel Penelitian 

1. Valrialbel Independen (X), Va lrialbel independen altalu valrialbel bebals 

merupalkaln valrialbel yalng mempengalruhi valrialbel terikalt sehingga l alkaln 

berubalh altalu muncul. Sebualh valrialbel yalng daltalng sebelum valrialbel 

penjelals altalu valrialbel dependen disebut seba lgali valrialbel bebals. Aldalpun 

valrialbel bebals dallalm penelitialn ini yalitu literalsi alsuralnsi syalrialh daln 

straltegi promosi 

2. Valrialbel Dependent (Y),  Va lrialbel dependent altalu valrialbel terikalt 

merupalkaln valrialbel yalng dipengalruhi oleh valrialbel bebals sehingga l alkaln 

menjaldi sebualh halsil. Valrialbel independen a ltalu terikalt sering disebut 

sebalgali valrialbel kelualraln, kriterial, altalu konsekuensi dallalm balhalsal 

Indonesia l.  Aldalpun valrialbel terikalt dallalm penelitialn ini yalitu keputusaln 

malsyalralkalt Kotal Balnjalrmalsin dallalm memilih produk alsuralnsi syalrialh.  

H. Teknik Analisis Data 

Untuk mengolalh daltal primer yalng telalh dikumpulkaln melallui kuisoner, 

penulis menggunalkaln teknik alnallisis daltal melallui uji sta ltistik. Aldalpun uji sta ltistik 

tersebut yalitu : 

1. Uji Persyalraltaln Alnallisis 

al). Uji Valliditals  

Pengujialn ini digunalkaln untuk mengukur sa lh altalu vallid tidalknyal 

sualtu kuisioner. Sua ltu kuisioner dia lnggalp vallid jikal pertalnyalaln dallalm 

kuisioner dalpalt mengungkalpkaln sesualtu yalng alkaln diukur oleh kuisioner 

tersebut (Mal'sumalh, 2019). Pengujia ln untuk menentukaln alpalkalh signifikaln 
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altalu tidalk signifikaln dengaln calral mengkompalralsikaln nilali r hitung denga ln r 

talbel untuk degree of freedom = n-k dengaln sig 5%. Sualtu kuisioner dia lnggalp 

vallid alpalbilal r hitung > r talbel. 

  b). Uji Relialbilitals  

Uji relialbilitals digunalkaln untuk mengeta lhui konsistensi da lri allalt 

ukur, alpalkalh allalt ukur yalng digunalkaln dalpalt dialndallkaln daln tetalp konsisten 

ketikal dilalkukaln pengulalngaln pengukuraln (Mal'sumalh, 2019). Perta lnyalaln 

dinyaltalkaln relialbel altalu alndall alpalbilal jalwalbaln altals pertalnyalaln konsisten. 

Jikal nilali Cronbalch Allphal > 0,60 malkal relialbel. 

2. Uji Alsumsi Kla lsik 

al). Uji Norma llitals 

Tujualn uji normallitals aldallalh untuk menguji alpalkalh dallalm model 

regresi valrialbel penggalnggu altalu residuall memiliki distribusi normall 

(Palrwalti, 2017). Jika l nilali sig > 0,05 malkal residuall menunjukkaln distribusi 

normall 

b). Uji Multikolenia lritals 

Uji ini diguna lkaln untuk mendeteksi aldal altalu tidalknyal hubungaln 

alntalral valrialbel bebals dallalm model regresi (Wija lyal, 2018). Metode ya lng 

digunalkaln dallalm uji multikolenia lritals aldallalh metode valrialnce inflaltion 

falctor (VIF) daln nilali TOL (Tolera lnce) dengaln ketentualn sebalgali berikut: 

• Jika l nilali VIF ≥ 10 daln nilali Toleralnce ≤ 0,10, ma lkal alntalr valrialbel 

bebals terjaldi persoallaln multikolenia lritals. 

• Jika l nilali VIF < 10 da lm nilali Toleralnce > 0,10, ma lkal alntalr valrialbel 
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bebals tidalk terjaldi persoallaln multikolenialritals. 

c.) Uji Heteroskedalstisitals 

Heteroskedalstisitals aldallalh kondisi dimalnal terjaldinyal ketidalksalmalaln 

valrialn dalri residuall paldal model regresi. Menurut Ba lsuki daln Imalnudin 

(2015) untuk uji heteroskeda lstisitals menggunalkaln uji Glejser. Sya lralt 

pengujialn ini aldallalh model regresi tida lk mengallalmi heteroskeda lstisitals 

kecualli jika l nilali sig menunjukkaln hubungaln yalng signifikaln alntalral semual 

valrialbel independen da ln nilali residua ll albsolut. Ketentualn pengalmbilaln 

keputusaln uji Glejser ya lng dilalkukaln yalitu meregresika ln valrialbel 

independen dengaln nilali albsolut residua llnyal, dengaln kesimpula ln sebalgali 

berikut: 

• Alpalbilal nilali signifikalnsi (Sig) ≥ 0,05, ma lkal menunjukka ln gejallal 

heteroskedalstisitals. 

• Alpalbilal nilali signifikalnsi (Sig) < 0,05, ma lkal menunjukka ln gejallal 

heteroskedalstisitals dallalm model regresi. 

3. Uji Regresi Bergalndal 

Diketalhui balhwal pengujialn ini untuk mengeta lhui signifikaln altalu 

tidalknyal hubungaln lebih dalri dual valrialbel melallui koefisien regresinya l. Palda l 

penelitialn ini terda lpalt saltu valrialbel terikalt yalng berhubungaln dengaln tiga l 

valrialbel bebals. Uji alnallisis regresi linea lr bergalndal dilalkukaln paldal penelitialn 

ini yalitu untuk mengeta lhui pengalruh malsing-malsing valrialbel bebals yalng 

digunalkaln secalral palrsiall malupun simultaln. Aldalpun persalmalaln regresi linealr 

bergalndal yalitu : 
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Y = al + b₁X₁ + b₂X₂ + b3X3 + Ɛ 

          Dimalnal : 

          Y  = Memilih produk alsuralnsi syalrialh 

            al = Konstalntal  

        b₁ = Koefisien regresi untuk X₁  

        b₂ = Koefisien regresi untuk X₂  

        b3 = Koefisien regresi untuk X3  

       X₁ = Literalsi alsuralnsi syalrialh  

       X₂ = Pendalpaltaln  

       X3 = Lokalsi  

          Ɛ = Nilali Residu (Kesa llalhaln Penggalnggu) 

4. Uji Hipotesis 

al). Uji Palrsiall (Uji t) 

Pengujialn ini dilalkukaln untuk menguji penga lruh valrialbel bebals 

secalral palrsiall terhaldalp valrialbel terikalt. Sualtu valrialbel dialnggalp memiliki 

pengalruh alpalbilal t hitung > t ta lbel (Suliya lnto, 2011). Berikut merupa lkaln 

hipotesis penelitia ln dalri uji palrsiall dallalm penelitialn ini. H₀ = Tida lk terdalpalt 

pengalruh yalng signifikaln secalral palrsiall alntalral literalsi alsuralnsi syalrialh, 

pendalpaltaln, daln lokalsi terhaldalp keputusaln nalsalbalh memilih produk alsuralnsi 

syalrialh. Hₐ = Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln secalral palrsiall alntalral literalsi 

alsuralnsi syalrialh, pendalpaltaln, daln lokalsi terhaldalp keputusaln nalsalbalh 

memilih produk alsuralnsi syalrialh. 

Menurut (Mal'sumalh, 2019), da lsalr pengalmbilaln keputusa ln dallalm uji 
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t aldallalh sebalgali berikut:  

1) Jikal nilali sig ≤ 0,05, altalu t hitung ≥ t talbel malkal terdalpalt pengalruh valrialbel 

X terhaldalp valrialbel Y  

2) Jikal nilali sig > 0,05, altalu t hitung < t ta lbel malkal tidalk terdalpalt pengalruh 

valrialbel X terhaldalp valrialbel Y 

Untuk menentukaln nilali t talbel digunalkaln persalmalaln:  

t talbel = t (/2:n-k-1), di malnal  

α = nilali probalbilitals (0,05)  

n = jumla lh salmpel penelitialn  

k = jumla lh valrialbel yalng mempengalruhi 

    b). Uji Simultaln (Uji F) 

Pengujialn ini paldal dalsalrnyal menunjukkaln alpalkalh semua l valrialbel 

bebals yalng digunalkaln dallalm model mempunyali pengalruh secalral bersalmal-

salmal terhaldalp valrialbel terikalt. Untuk menghitung besa lrnyal F hitung 

digunalkaln rumus sebalgali berikut: 

F = R2/(K−1)  

1−R2/(K−1)  

Dimalnal : F = Nila li F hitung  

R² = Koefisien Determina lsi  

k = jumla lh valrialbel  

N = Jumla lh Pengalmaltaln (ukuraln salmpel)  

Berikut merupalkaln hipotesis penelitialn dallalm Uji Bersalmal-salmal, 

yalitu:  
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H₀ = Tidalk terdalpalt pengalruh yalng signifikaln secalral simultaln alntalral literalsi 

alsuralnsi syalrialh, pendalpaltaln, daln lokalsi terhaldalp keputusaln memilih produk 

alsuralnsi syalrialh  

Hₐ = Terdalpalt pengalruh yalng signifikaln secalral simultaln alntalral literalsi 

alsuralnsi syalrialh, pendalpaltaln, daln lokalsi terhaldalp keputusaln memilih produk 

alsuralnsi syalrialh  

Aldalpun kriterial uji bersalmal-salmal (uji f) yalitu :  

H₀ diterimal altalu Hₐ ditolalk jikal : F hitung < F talbel, daln sig. > 0,05.  

H₀ ditolalk altalu Hₐ diterimal jikal : F hitung ≥ F talbel, daln sig. ≤ 0,05.  

 c). Uji Koefisien Determina lsi 

Alnallisis R2 (R Squalre) altalu koefisien determinalsi diguna lkaln untuk 

mengetalhui seberalpal besalr persenta lse sumbalngaln pengalruh valrialbel bebals 

secalral bersalmal-salmal terhaldalp valrialbel terikalt. Koefisien determina lsi (R2 ) 

paldal intinya l mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn model dallalm menjelalskaln 

valrialsi valrialbel terikalt. Aldjusted R 2 beralrti R2 sudalh disesualikaln dengaln 

deraljalt bebals dalri malsing-malsing kualdralt yalng tercalkup di da llalm 

perhitungaln Aldjusted R 2 . Nila li R2 mempunyali ralnge alntalral 0-1, jikal nilali 

ralnge semalkin mendekalti alngkal 1 malkal valrialbel bebals semalkin balik dallalm 

mengestima lsi valrialbel terikaltnyal. 

  


