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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Penyajian Data 

1. Profil Perusahaan PT. Asuransi Takaful Indonesia 

PT. Asuransi Takaful Indonesia sebagai pelopor asuransi syari’ah di 

Indonesia didirikan atas prakarsa Tim Pembentuk Asuransi Takaful Indonesia 

(TEPATI) yang dimotori oleh Ikatan Cendekiawan Muslim Indonesia (ICMI) 

melalui yayasan Abadi Bangsa, Bank Muamalat Indonesia Tbk., Syarikat 

Takaful Malaysia Bhd., PT. Asuransi Jiwa Tugu Mandiri, Departemen 

Keuangan RI, serta beberapa pengusaha muslim lainnya. 

PT. Asuransi Takaful Indonesia mengalami beberapa perkembangan 

penting yaitu: pada tahun 2000 Permodalan Perusahaan Madani (PNM) menjadi 

salah satu pemegang saham melalui penempatan modal di perusahaan diikuti 

oleh Islamic Development Bank (IDB) pada tahun 2001. Syarikat Takaful 

Malaysia Bhd. yang turut memberikan dukungan dalam bidang teknis 

operasioanal ketika TEPATI terbentuk, dan pada tahun 2001 resmi menjadi 

pemegang saham mayoritas setelah menambah setoran modalnya sehingga 

semakin memperkuat permodalan di Takaful Indonesia. 

Asuransi Takaful yang bergerak di bidang asuransi jiwa syariah 

didirikan pada tanggal 4 agustus 1994 dan mulai beroperasi pada tanggal 25 

agustus 1994 yang ditandai dengan peresmian oleh Menteri Keuangan Mar’ie 
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Muhammad. Kemudian diikuti dengan pendirian anak perusahaan yang 

bergerak di bidang asuransi umum yaitu PT. Asuransi Takaful Umum yang 

diresmikan oleh Menteri Riset dan Teknologi/ Ketua BPPT Prof. Dr. B.J. 

Habibie pada juni 1995. Dalam peningkatan kualitas pelayanan dalam menjaga 

konsistensinya, perusahaan memperoleh sertifikat ISO 9001:2000 dari Det 

Norske Veritas (DNV) Belanda, dan memperoleh sertifikat ISO 9001:2008 

sebagai standar internasional terbaru untuk sistem manajemen mutu.  

Atas dukungan pemerintah dan tenaga professional yang berkomitmen 

untuk mengembangkan asuransi syariah. Berdirinya lembaga asuransi syariah 

ini bertujuan untuk saling tolong menolong menghadapi musibah yang 

terkadang menimpa sebagian orang dengan cara mengganti dari uang yang telah 

di kumpulkan dari hasil premi untuk meringangkan beban mereka. Islam juga 

mengarah pada berdirinya sebuah masyarakat yang tegak di atas asas saling 

membantu dan saling menopang, karena setiap muslim dan muslim lainnya 

saling bersaudara. 

Visi Asuransi Takaful Makassar yakni menjadi group asuransi yang 

terkemuka yang menawarkan jasa takaful dan keuangan syariah yang 

komprehensif dengan jangkauan signifikan di seluruh Indonesia. Sedangkan 

Misi Asuransi Takaful Keluarga Makassar memberikan solusi dan pelayanan 

terbaik dalam perencanaan keuangan dan pengelolaan resiko bagi umat dengan 

menawarkan jasa takaful dan keuangan syariah yang dikelola secara 

profesioanal, adil, tulus dan amanah. (Sumber: PT. Asuransi Takaful Keluarga 

Makassar) 
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B. Hasil Penelitian 

1. Identitas Responden 

a. Distribusi Responden Berdasarkan Umur 

Berdasarkan perolehan data penelitian yang dilakukan dengan 

penyebaran kuisioner memperoleh data umur responden yang dapat 

dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 4. 1  

Umur Responden 

No. Umur Jumlah Responden Presentase 

1. 21-30 Tahun 23 69,7 % 

2. 31-40 Tahun 4 12,12 % 

3. 41-50 Tahun 6 18,18 % 

Total 33 100% 

   Sumber : Data primer yang diolah , 2025 

Berdasarkan data pada tabel 4.1 di atas menunjukan bahwa 

Sebagian besar responden memiliki tingkatan umur antara 21-30 Tahun 

sebanyak 23 orang, pada tingkat umur 31- 40 tahun sebanyak 4 orang 

responden, sedangkan pada tingkat umur 41-50 tahun sebanyak 6 orang. 

b. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan perolehan data penelitian yang dilakukan dengan 

penyebaran kuisioner memperoleh data jenis kelamin responden yang 

dapat dilihat dari table beirkut: 
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Tabel 4. 2  

Jenis Kelamin Responden 

No. Jenis Kelamin 
Jumlah 

Responden 
Presentase 

1 Laki-laki 19 57,58% 

2 Perempuan 14 42,42% 

 Total 33 100% 

Sumber : Data primer yang diolah , 2025 

Berdasarkan pada tabel 4.2 di atas menunjukan bahwa 

responden Sebagian besar memiliki jenis kelamin Laki-laki yaitu 

sebanyak 19 orang responden dan yang paling kecil yaitu jenis kelamin 

perempuan sebanyak 14 orang responden. 

c. Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan 

Berdasarkan perolehan data penelitian yang dilakukan dengan 

penyebaran kuisioner memperoleh data  berdasarkan pendidikan 

sebagai berikut: 

Tabel 4. 3  

Responden Berdasarkan Pendidikan 

No. Jenis Produk 
Jumlah 

Responden 
Presentase 

1 SMA 12 36,36% 

2 D3 1 3,03% 

3 S1 20 60,61% 

 Total 33 100% 

Sumber : Data primer yang diolah , 2025 
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2. Deskripsi Data Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 33 responden 

melalui penyebaran kuesioner. Untuk mendapatkan kecenderungan jawaban 

responden terhadap jawaban masing-masing variabel akan didasarkan pada 

rentang skor jawaban sebagaimana pada lampiran. 

a. Deskripsi Variabel literasi asuransi syariah 

Variabel literasi asuransi syariah pada penelitian ini diukur melalui 8 

butir pernyataan yang mempresentasikan indikator-indikator dari variabel 

tersebut. Hasil tanggapan terhadap literasi asuransi syariah dapat dijelaskan 

pada tabel 4.4 berikut: 

Tabel 4. 4  

Tanggapan Responden Mengenai Literasi Syariah 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

SKOR  

JUMLAH SS S N TS STS 

1. X1.1.1 21 11 1 - - 33 

2. X1.1.2 18 14 1 - - 33 

3. X1.2.1 12 13 6 2 - 33 

4. X1.2.2 14 18 1 - - 33 

5. X1.3.1 13 18 2 - - 33 

6. X1.3.2 18 14 1 - - 33 

7 X1.4.1 14 17 2 - - 33 

8 X1.4.2 18 14 1 - - 33 

Sumber : Hasil Penelitian Data SPSS 2025 

Tanggapan responden sebagaimana tabel 4.4 menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden memberikan tanggapan sangat setuju dan setuju 

terhadap pernyataan-pernyataan mengenai literasi asuransi syariah. Hasil 
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tersebut menunjukkan indikator-indikator variabel literasi asuransi syariah 

sudah baik. 

b. Deskripsi Variabel Strategi Promosi 

Variabel Strategi Promosi pada penelitian ini diukur melalui 8 butir 

pernyataan yang mempresentasikan indikator-indikator dari variabel tersebut. 

Hasil tanggapan terhadap Strategi promosi dapat dijelaskan pada tabel   

berikut:  

Tabel 4. 5  

Tanggapan Responden Mengenai Strategi Promosi 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

SKOR  

JUMLAH 
SS S N TS STS 

1. X2.1.1 3 13 10 7 - 33 

2. X2.1.2 6 12 13 2 - 33 

3. X2.2.1 13 18 2 - - 33 

4. X2.2.2 12 16 4 1 - 33 

5. X2.3.1 12 19 2 - - 33 

6. X2.3.2 14 17 2 - - 33 

7. X2.4.1 7 14 5 7 - 33 

8. X2.4.2 11 17 4 1  33 

 

Tanggapan responden sebagaimana tabel 4.5 menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden memberikan tanggapan setuju terhadap pernyataan-

pernyataan mengenai Strategi Promosi. Hasil tersebut menunjukkan indikator-

indikator variabel strategi promosi sudah baik. 

c. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian 

Variabel Keputusan Pembelian pada penelitian ini diukur melalui 8 butir 
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pernyataan yang mempresentasikan indikator-indikator dari variabel tersebut. 

Hasil tanggapan keputusan pembelian dapat dijelaskan pada tabel 4.6 berikut: 

Tabel 4. 6 

Tanggapan Responden Mengenai Keputusan Pembelian 

 

NO. 

 

PERNYATAAN 

SKOR  

JUMLAH 
SS S N TS STS 

1. Y1.1 7 20 6 - - 33 

2. Y1.2 13 17 3 - - 33 

3. Y2.1 11 16 6 - - 33 

4. Y2.2 12 19 2 - - 33 

5. Y3.1 5 19 9 - - 33 

6. Y3.2 13 19 1 - - 33 

7. Y4.1 17 16 - - - 33 

8. Y4.2 20 12 1 - - 33 

Sumber : Hasil Penelitian Data SPSS 2025 

Tanggapan responden sebagaimana pada tabel 4.6 menunjukkan bahwa 

sebagian besar responden memberikan tanggapan setuju yang berarti indikator 

indikator dari keputusan pembelian terletak pada posisi tinggi. 

3. Analisis Data 

a. Uji Instrumen Penelitian 

1) Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh instrumen 

indikaltor dalri malsing-malsing valrialbel dalpalt digunalkaln untuk 

mengukur valrialbel penelitialn. Paldal tingkalt signifikalnsi 0.5% daln 

jumlalh salmpel sebalnyalk 33 oralng, dalri talbel r diperoleh koefisien 
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korelalsi talbel (df = n- 2) sebesalr rtalbel = 0.3440. Dengaln demikialn jikal 

sualtu item pernyaltalaln mempunyali nilali item-totall correlaltion altalu 

koefisien valliditals altalu Rhitung > Rtalbel = 0.3440 malkal item 

pernyaltalaln tersebut dinyaltalkaln vallid, seballiknyal jikal sualtu item 

pernyaltalaln mempunyali nilali item-totall correlaltion altalu koefisien 

valliditals altalu Rhitung < r talbel = 0.3440 malkal item pernyaltalaln tersebut 

dinyaltalkaln tidalk vallid altalu gugur, sehinggal item pernyaltalaln tersebut 

tidalk lalyalk digunalkaln dallalm kuesioner. 

 

Tabel 4. 7 

Hasil Pengujian Validitas 

Valrialbel/Indikaltor r Hitung r Talbel Keteralngaln 

Literalsi Alsuralnsi 

Syalrialh (X1) 

   

X1.1.1 0,452 0,3440 Vallid 

X1.1.2 0,734 0,3440 
Vallid 

X1.2.1 0,381 0,3440 Vallid 

X1.2.2 0,716 0,3440 
Vallid 

X1.3.1 0,792 0,3440 Vallid 

X1.3.2 0,768 0,3440 
Vallid 

Straltegi Promosi 

(X2) 
  

 

X2.1.1 0,496 0,3440 
Vallid 

X2.1.2 0,741 0,3440 
Vallid 



51 

 

 

 

X2.2.1 0,456 0,3440 
Vallid 

X2.2.2 0,353 0,3440 
Vallid 

X2.3.1 0,602 0,3440 
Vallid 

X2.3.2 0,630 0,3440 
Vallid 

X2.4.1 0,591 0,3440 
Vallid 

X2.4.2 0,611 0,3440 
Vallid 

Keputusaln 

Pembelialn (Y) 
  

 

Y1.1 0,465 0,3440 
Vallid 

Y1.2 0,713 0,3440 
Vallid 

Y2.1 0,676 0,3440 
Vallid 

Y2.2 0,649 0,3440 
Vallid 

Y3.1 0,547 0,3440 
Vallid 

Y3.2 0,726 0,3440 Vallid 

Y4.1 0,605 0,3440 
Vallid 

Y4.2 0,486 0,3440 
Vallid 

 

Berdalsalrkaln Talbel 4.7 dialtals dalpalt dilihalt balhwal korelalsi 

malsing- malsing indikaltor terhaldalp totall skor konstruk dalri setialp 

valrialble menunjukaln halsil signifikaln dengaln menunjukaln balhwal 

rhitung lebih besalr dalri rtalbel. Sehinggal disimpulpkaln balhwal semual 

item pernyaltalaln aldallalh vallid daln penelitialn ini dalpalt dilalnjutkaln. 

2) Uji Relialbilitals 

Uji relialbilitals digunalkaln sebalgi allalt pengumpualn daltal, sualtu 
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instrument halrus cukup dalpalt dipercalyal daln cukup balik. Instrument 

dikaltalkaln relialbel alpalbilal sualtu jalwalbaln seseoralng terhaldalp pernyaltalaln 

aldallalh konsisten altalu stalbil dalri walktu ke walktu. Sualtu valrialbel 

dikaltalkaln relialbel jikal nilali Cronbalch-Allphal lebih besalr dalri 0,60. 

Tabel 4. 8  

Hasil Pengujian Reliabilitas 

Valrialbel 

Cronbalch's 

Allphal 

Stalndalr 

Relialbilitals 

N of 

Items 
Keteralngaln 

Literalsi 

Alsuralnsi 

Syalrialh (X1) 

0,802 0,60 8 Relialbel 

Straltegi 

Promosi (X2) 
0,671 0,60 8 Relialbel 

Keputusaln (Y) 0,753 0,60 8 Relialbel 

 

Berdalsalrkaln talbel ujil relialbilitals dialtals dalpalt dilihalt balhwal talbel 

4.8 menunjukaln valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) memiliki 

Cronbalch-Allphal sebessalr 0,802 daln valrialbel straltegi promosi (X2) 

memiliki Cronbalch- Allphal 0,671 paldal valrialbel keputusaln (Y) memiliki 

nilali Cronbalch-Allphal sebesalr 0,753. Sehinggal dalpalt disimpulkaln 

balhwal Valrialbel X1.X2, daln Y memiliki nilali Cronbalch Allphal dialtals 

0,60 altalu Valrialbel X1,X2, daln Y > Cronbalch Allphal 0,60, sehinggal 

valrialble dallalm penelitialn ini dinyaltalkaln relialbel. 
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b. Uji Alsumsi Klalsik 

1) Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm model 

regresi, valrialbel bebals daln valrialbel terikalt, kedualnyal terdistribusikaln 

secalral normall altalukalh tidalk. Normallitals daltal dallalm penelitialn dilihalt 

dengaln calral memperhaltikaln titik-titik paldal Normall P-Plot of 

Regression Stalndalrdized Residuall dalri valrialbel terikalt. Persyalraltaln dalri 

uji normallitals aldallalh jikal daltal menyebalr di sekitalr galris dialgonall daln 

mengikuti alralh galris dialgonall malkal model regresi memenuhi alsumsi 

normallitals. Jikal daltal menyebalr jaluh dalri galris dialgonall dalnaltalu tidalk 

mengikuti galris dialgonall malkal model regresi tidalk memenuhi alsumsi 

normallitals (Ghozalli, 2013, hlm.163). Dalri halsil pengujialn daltal dengaln 

melihalt galmbalr Normall P-P Plot of Regression Stalndalrdized Residuall 

didalpalt balhwal semual daltal berdistribusi secalral normall sertal sebalraln 

daltal beraldal disekitalr galris dialgonall, jaldi model regresi memenuhi 

alsumsi normallitals. 

Tabel 4. 9  

Hasil Uji Normalitas 

 

Alsymp. Sig (2-taliled)c 

Unstalndalrdized 

Residuall 

.200 

          Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

Dalri halsil Uji Normallitals yalng disaljikaln paldal talbel 4.9 dialtals 

yalitu 0,200 > 0,05 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal halsil semual daltal 
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berdistribusi secalral normall. Jaldi model regresi memenuhi alsumsi 

normallitals. 

 

2) Uji Heteroskedalstisitals 

Uji ini bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm sebualh model 

regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialns dalri residuall, dalri saltu 

pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin. Jikal valrialns dalri residuall dalri 

saltu pengalmaltaln ke pengalmaltaln yalng lalin tetalp, malkal disebut 

homokedalstisitals daln jikal valrialns berbedal disebut heteroskedalstisitals. 

Model regresi yalng balik aldallalh tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. Untuk 

mendeteksi aldal tidalknyal heteroskedalstisitals dalpalt digunalkaln metode 

gralfik scaltterplot yalng dihalsilkaln dalri output progralm SPSS versi 26, 

alpalbilal paldal galmbalr menunjukkaln tidalk aldal polal yalng jelals sertal titik-

titik menyebalr di altals daln dibalwalh alngkal 0 paldal sumbu Y (Ghozalli, 

2013,139), malkal hall ini dalpalt disimpulkaln tidalk terjaldi aldalnyal 

Heteroskedalstisitals paldal model regresi. Aldalpun halsil pengujialn 

heteroskedalstisitals melallui galmbalr gralfik scaltterplot sebalgali berikut: 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Valrialbel T Sig 

Literalsi Alsuralnsi 

Syalrialh 

-255 0,800 

Straltegi promosi -777 0,443 

 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2024 
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Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

Dalri halsil Uji Heteroskedalstisitals yalng disaljikaln paldal talbel 

4.10 dialtals berdalsalrkaln uji glejser menunjukaln balhwal nilali siginifikaln 

valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) aldallalh 0,800, valrialbel straltegi 

promosi (X2) aldallalh 0,443. Kalrenal tingkalt siginifikaln seluruh valrialbel 

> 0,05 malkal sesuali dengaln dalsalr pengalmbilaln keputusaln uji glejser 

dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. Daln dalri 

scaltterplot dialtals dalpalt dilihalt titik-titik menyebalr secalral alcalk sertal 

tersebalr dengaln balik dialtals malupun dibalwalh alngkal 0 daln Sumbu Y, 

malkal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals yalng 

beralrti valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh daln valrialbel straltegi promosi 

memiliki kesalmalaln valrialns dalri residuall, dalri saltu pengalmaltaln ke 

pengalmaltaln yalng lalin. Jikal valrialns dalri residuall dalri saltu pengalmaltaln 

ke pengalmaltaln yalng lalin tetalp, malkal disebut homokedalstisitals. 

Gambar 4. 1   

Hasil Heteroskedastisitas Scatterplot 
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3) Uji Multikolinealritals 

Uji Multikolinealritals ini bertujualn untuk mengetalhui hubungaln 

yalng sempurnal alntalr valrialbel bebals dallalm model regresi. Gejallal 

multikolinealritals dalpalt dilihalt dalri nilali toleralnce daln Valrialn Inflaltion 

Falctor (VIF). Jikal nilali toleralnce menunjukkaln tidalk aldal valrialbel yalng 

memiliki nilali toleralnce kuralng dalri 0,10 yalng beralrti tidalk aldal korelalsi 

alntalral valrialbel independen yalng nilalinyal lebih dalri 95% daln jikal halsil 

perhitungaln VIF menunjukkaln tidalk aldal saltu valrialbel independen yalng 

memiliki nilali VIF lebih dalri 10 (Ghozalli,2013:108). Malkal dalpalt 

disimpulkaln balhwal model regresi tersebut tidalk terjaldi 

multikolinealritals. Aldalpun halsil uji multikolinealritals dalpalt dilialt dallalm 

talbel berikut : 

Tabel 4. 11  

Halsil Uji Multikolineritals 

 Collinealrity Staltistics 

Valrialbel Toleralnce VIF 

Literalsi alsuralnsi syalrialh 0,818 1,222 

Straltegi promosi 0,818 1,222 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

 

Dalri halsil uji multikolinealritals paldal talbel 4.11 dialtals 

menunjukaln balhwal nilali toleralnce valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh 

(X1) daln valrialbel straltegi promosi (X2) lebih besalr dalri 0,10, 

sedalngkaln nilali VIF valrialble literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) daln valrialbel 
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straltegi promosi (X2) lebih kecil dalri 10 , dengaln demikialn dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk terdalpalt gejallal multikolinealritals alntalr 

valrialbel bebals yalng beralrti dallalm model regresi pengalruh literalsi 

alsuralnsi syalrialh daln stalrtegi promosi terhaldalp pengalmbilaln keputusaln 

malsyalralkalt tidalk terjaldi gejallal multikolinealritals altalu dalpalt 

disumpulkaln balhwal valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi 

promosi tidalk memiliki korelalsi (hubungaln kualt). 

c. Uji Hipotesis Asosiatif 

1) Uji Palrsiall (T) 

Uji t untuk menguji kebenalraln koefisien regresi palrsiall. 

Pengujialn melallui uji t aldallalh dengaln membalndingkaln Thitung dengaln 

Ttalbel paldal talralf nyaltal α = 0,1. Uji t berpengalruh signifikaln alpalbilal 

halsil perhitungaln thitung lebih besalr dalri ttalbel (thitung > ttalbel) altalu 

probalbilitals kesallalhaln lebih kecil dalri 10% (signifikaln< 0,05). Aldalpun 

halsil uji palrsiall paldal penelitialn ini sebalgali berikut: 

Tabel 4. 12  

Hasil Uji Parsial 

Valrialbel T Sig 

Literalsi alsuralnsi 

syalrialh 

3,743 0,001 

Straltegi promosi 2,857 0,008 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

 

Uji hipotesis valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) terhaldalp 
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keputusaln malsyalralkalt kotal balnjalrmalsin dallalm memilih produk 

alsuralnsi syalrialh (Y). Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, 

menunjukaln nilali koefisien bernilali positif dengaln nilali tHitung sebesalr 

3.743 lebih besalr alpalbilal dibalndingkaln dalri ttalbel sebesalr 2.03452 

(nilali ttalbel df=n-k, untuk n=33 k= 8 daln signifikalsi 0,05) dengaln halsil 

signifikaln sebesalr 0,001 lebih kecil dalri 0,05. Hall ini menunjukaln 

balhwal Valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh berpengalruh positif daln 

signifikaln terhaldalp keputusaln malsyalralkalt kotal balnjalrmalsin dallalm 

memilih produk alsuralnsi syalrialh. 

Uji hipotesis valrialbel straltegi promosi (X2) terhaldalp keputusaln 

malsyalralkalt kotal balnjalrmalsin dallalm memilih produk alsuralnsi syalrialh 

(Y). berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln, menunjukaln 

nilali koefisien bernilali positif dengaln nilali tHitung sebesalr 2,857 lebih 

besalr dalri Ttalbel sebesalr 2.03452 (nilali Ttalbel df=n-k untuk n=33 k=8 

daln signifikalsi 0,05) dengaln halsil signifikaln sebesalr 0,008 lebih kecil 

dalri 0,05. Hall ini menunjukaln balhwal Valrialbel straltegi promosi 

berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln malsyalralkalt kotal 

balnjalrmalsin dallalm memilih produk alsuralnsi syalrialh. 

2) Uji Simultaln ( F ) 

Uji F ini merupalkaln uji secalral simultaln untuk mengetalhui 

alpalkalh valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi promosi secalral 

bersalmal-salmal mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

penjuallaln. Uji F dilalkukaln dengaln membalndingkaln Fhitung daln Ftalbel. 
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Dalri halsil alnallisis diperoleh halsil output paldal talbel berikut: 

Tabel 4. 13  

Hasil Uji Simultan 

Model F Sig 

1 19,115 000 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

 

Dalri halsil uji F yalng disaljikaln paldal talbel 4.13 menunjukaln 

balhwal F hitung sebesalr 19,115 lebih besalr dalri Ftalbel sebesalr 2,30 

(nilali Ftalbel df= n-k-1, n=33 k= 7) daln nilali signifikaln sebesalr 0.000 

lebih kecil dalri talralf siginifikaln yalng ditentukaln sebesalr 0,05, alrtinyal 

terdalpalt pengalruh literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi promosi 

terhaldalp keputusaln malsyalralkalt kotal balnjalrmalsin dallalm memilih 

produk alsuralnsi syalrialh. 

3) Uji Koefesien Determinalsi (Aldjusted R Squalre) 

Koefesien determinalsi bertujualn untuk mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel independent 

(Ghozalli,2018). Aldalpun nilali koefesien determinalsi alntalral nol daln saltu. 

Dallalm penelitialn ini Koefesien determinalsi menggunalkaln nilali 

Aldjusted R2 untuk mengukur besalrnyal koefesien determinalsi. 
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Tabel 4. 14  

Hasil Uji Kofesien Determinasi 

 

 

 

 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

 

Dalri halsil Uji Koefesien Determinalsi paldal talbel 4.14 dialtals 

menunjukaln balhwal halsil uji koefisien determinalsi diperoleh nilali 

(Aldjusted R Squalr) yalng diperoleh sebesalr 0,531 altalu 53,1% 

keputusaln malsyalralkalt kotal balnjalrmalsin dallalm memilih produk 

alsuralnsi syalrialh dipengalruhi oleh literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi 

promosi  sisalnyal 46,9% dipengalruhi oleh valrialbel lalin seperti falktor 

budalyal, falktor sosiall, falktor pribaldi daln falktor psikologi. 

d. Alnallisis Linealr Bergalndal 

Model persalmalaln regresi yalng balik aldallalh yalng memenuhi 

persyalraltaln alsumsi klalsik, alntalral lalin semual daltal berdistribusi normall, 

model halrus bebals gejallal multikolinieritals daln terbebals dalri 

heterokedalstisitals. Alnallisis ini digunalkaln untuk mengetalhui seberalpal 

besalr pengalruh valrialbel bebals yalitu : Literalsi alsuralnsi syalrialh(X1) daln 

straltegi promosi (X2) terhaldalp valrialbel terikaltnyal yalitu keputusaln 

pembelialn (Y). halsil alnallisis regresi ditunjukkaln sebalgali berikut: 

 

 

 

Model R Aldjusted R Squalr 

1 0,749 .531 
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Tabel 4. 15  

Halsil Uji Alnallisis Linealr Bergalndal 

Model 
Unstalndalrdized Coefficients 

B Std. Error 

1 

(Constalnt) 7,550 4,316 

X1 .457 .122 

X2 .326 .114 

Sumber : Halsil Penelitialn Daltal SPSS 2025 

Berdalsalrkaln talbel 4.15 dialtals dalpalt disusun persalmalaln regresi 

linier bergalndal alntalral valrialbel bebals (X) dengaln valrialbel terkalit (Y) 

dengaln memalsukaln kofisien regresi linier bergalndal ke dallalm bentuk 

persalmalaln sebalgali berikut : 

Y= al + bı Xı + b₂ X₂ + e 

Y = 7,550 + 0,457 + 0,326 + e 

Keteralngaln : 

X1 : Literalsi Alsuralnsi Syalrialh 

X2 : Straltegi promosi 

Y : Keputusaln Pembelialn 

Persalmalaln regresi linealr bergalndal dalpalt dijelalskaln sebalgali   

berikut : 

1) Nilali konstalntal 7,550 dalpalt dialrtikaln alpalbilal semual valrialbel bebals 

dialnggalp konstaln altalu tidalk mengallalmi perubalhaln. Malkal, keputusaln 

pembelialn produk alsurnalsi syalrialh sebesalr 7,550 nilali konstalntal 

bernilali positif, beralrti jikal valrialbel bebals nalik altalu berpengalruh 
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dallalm saltualn malkal valrialbel terikalt jugal alkaln nalik. 

2) Nilali koefisien regresi valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh sebesalr 0,457 

ini beralrti balhwal valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) berpengalruh 

positif terhaldalp keputusaln pembelialn dengaln kaltal lalin setialp terjaldi 

peningkaltaln valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) sebesalr saltu-saltualn 

malkal literalsi alsuralnsi syalrialh berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk alsuralnsi syalrialh alkaln nalik sebesalr 0, 457 dengaln 

alsumsi valrialbel lalinnyal aldallalh tetalp altalu konstaln. 

3) Nilali koefisien regresi valrialbel straltegi promosi (X2) sebesalr 0,326 ini 

beralrti balhwal valrialbel straltegi promosi (X2) berpengalruh positif 

terhaldalp keputusaln pembelialn dengaln kaltal lalin setialp terjaldi 

peningkaltaln valrialbel straltegi promosi (X2) sebesalr saltu-saltualn malkal 

straltegi promosi berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

alsuralnsi syalrialh alkaln nalik sebesalr 0,326 dengaln alsumsi valrialbel 

lalinnyal aldallalh tetalp altalu konstaln. 

C. Pembahasan 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn secalral staltistik dialtals dalpalt terlihalt dengaln 

jelals balhwal secalral palrsiall (individu) semual valrialbel bebals berpengalruh terhaldalp 

valrialbel terikalt begitupun secalral simultaln (bersalmal- salmal) valrialbel bebals 

berpengalruh terhaldalp valrialbel terikalt. Pengalruh yalng diberikaln kedual valrialbel 

bebals tersebut bersifalt positif alrtinyal semalkin tinggi literalsi alsurnsi syalrialh daln 

straltegi promosi malkal mengalkibaltkaln semalkin tinggi pulal keputusaln pembelialn 

yalng dihalsilkaln. Halsil tersebut sesuali dengaln hipotesis yalng telalh dialjukaln. Halsil 
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penelitialn ini jugal sesuali dengaln halsil penelitialn sebelumnyal. Penjelalsaln dari 

masing-masing pengaruh variabel dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Literasi Asuransi Syariah Terhadap Keputusan Masyarakat 

Kota Banjarmasin Dalam Memilih Produk Asuransi Syariah  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada variabel literasi alsuralnsi 

syalrialh terhaldalp keputusaln memilih produk alsuralnsi syalrialh menggunalkaln uji t, 

diperoleh halsil balhwal valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) memiliki nilali t- 

hitung lebih besalr dibaldingkaln t-talbel (3,743 > 2.03452) dengaln nilali 

signifikalnsi 0,001 (Sig = 0,001 < 0,05). Malkal beralrti balhwal hipotesis dallalm 

penelitialn menolalk H0 daln menerialn Hal. Dengaln demikialn beralrti balhwal 

hipotesis “literalsi alsuralnsi syalrialh mempunyali pengalruh positif daln signifikaln 

terhaldalp keputusaln malsyalralkalt memilih produk alsuralnsi syalrialh.”  

Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh Khoerul 

Allfialn  (2023), Yulial Alsmi Alzizalh (2023) daln Ralmal Muhalmmald Pralmudyal daln 

Miral Ralhmi (2022). Ketigal penelitialn tersebut mengungkalpkaln balhwal Literalsi 

alsuralnsi syalrialh berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp keputusaln memilih produk 

alsuralnsi syalrialh. 

Ideallnyal, semalkin tinggi literalsi alsuralnsi syalrialh seseoralng malkal tinggi 

jugal pelualng oralng tersebut untuk memilih produk alsuralnsi syalrialh. Seballiknyal, 

alpalbilal literalsi alsuralnsi syalrialh seseoralng semalkin rendalh malkal pelualng oralng 

tersebut untuk memilih produk alsuralnsi syalrialh alkaln semalkin rendalh pulal. 

2. Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan Masyarakat Kota 

Banjarmasin Dalam Memilih Produk Asuransi Syariah 
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Hasil pengujian strategi promosi terhadap keputusan memilih produk 

asuransi syariah menggunakan uji t, diperoleh halsil balhwal valrialbel straltegi 

promosi (X2) memiliki nilali t-hitung lebih besalr dibaldingkaln t-talbel (2,857 > 

2.03452) dengaln nilali signifikalnsi 0,008 (Sig = 0,008 < 0,05). malkal hipotesis 

dallalm penelitialn ini menerimal Hal daln menolalk H0. Dengaln demikialn beralrti 

hipotesis “straltegi promosi mempunyali pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln malsyalralkalt memilih produk alsuralnsi syalrialh.” 

Secalral teoritis, hall ini sesuali balhwal keputusaln seseoralng untuk menjaldi 

konsumen dipengalruhi oleh straltegi promosi. Oleh sebalb itu, semalkin balik 

straltegi promosi seseoralng malkal semalkin tinggi jugal pelualng oralng tersebut 

untuk memilih produk alsuralnsi syalrialh. 

3. Pengaruh Literasi Asuransi Syariah Dan Strategi Promosi Terhadap 

Keputusan Masyarakat Kota Banjarmasin Dalam Memilih Produk 

Asuransi Syariah 

Berdasarkan hasil uji statistik F yang dilakukan, diperoleh halsil balhwal 

valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh (X1) daln straltegi promosi (X2) memiliki nilali 

F- hitung lebih besalr dibaldingkaln F-talbel (19,115 > 2.30), dengaln nilali 

signifikalnsi 0,000 (Sig = 0,000 < 0,05) malkal model regresi dalpalt digunalkaln 

untuk memprediksi keputusaln memilih produk alsuralnsi syalrialh malsyalralkalt 

Balnjalrmalsin, dengaln demikialn beralrti H0 ditolalk daln Hal diterimal. Hall ini 

menunjukaln balhwal valrialbel literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi promosi 

berpengalruh secalral simultaln terhaldalp keputusaln keputusaln malsyalralkalt kotal 

balnjalrmalsin dallalm memilih produk alsuralnsi syalrialh. Mengalcu paldal teori balhwal 
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literalsi alsuralnsi syalrialh daln straltegi promosi berkalitaln dengaln keputusaln, malkal 

halsil penelitialn dalpalt dikaltalkaln telalh sesuali secalral teoris. 

Dallalm penelitialn yalng dilalkukaln penulis paldal talbel 4.4 dalpalt dibuktikaln 

berdalsalrkaln talnggalpaln responden balhwal sebalgialn besalr memberikaln talnggalpaln 

salngalt setuju daln setuju terhaldalp pertalnyalaln, pertalnyalaln mengenali literalsi 

alsuralnsi syalrialh. Paldal talbel 4.5 dalpalt dibuktikaln berdalsalrkaln talnggalpaln 

responden balhwal sebalgialn besalr memberikaln talnggalpaln setuju terhaldalp 

pertalnyalaln, pertalnyalaln mengenali straltegi promosi. Daln paldal talbel 4.6 dalpalt 

dibuktikaln berdalsalrkaln talnggalpaln responden balhwal sebalgialn besalr memberikaln 

talnggalpaln setuju terhaldalp pertalnyalaln, pertalnyalaln mengenali keputusaln 

pembelialn. Halsil penelitialn ini sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Khoerul Allfialn  (2023), Yulial Alsmi Alzizalh (2023) daln Ralmal Muhalmmald 

Pralmudyal daln Miral Ralhmi (2022). Ketigal penelitialn tersebut mengungkalpkaln 

balhwal Literalsi alsuralnsi syalrialh berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp keputusaln 

memilih produk alsuralnsi syariah. 

  


