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ABSTRAK 

 

 

Heldawati, 210101050637, Pengaruh E-Wom Terhadap Keputusan Memilih 

Program Studi  Perguruan Tinggi Negeri Di Kalimantan Selatan Pada 

Siswa Man Se-Kota Banjarmasin. Pembimbing Dina Hermina    , Pada 

Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

Kata Kunci: E-WOM, keputusan memilih, program studi, perguruan tinggi,  

Madrasah Aliyah Negeri 

Kemajuan teknologi dan internet telah membawa perubahan besar dalam 

cara siswa mencari informasi mengenai pilihan program studi di perguruan tinggi. 

Salah satu faktor yang semakin berperan dalam proses ini adalah Electronic Word 

of Mouth (E-WOM), yaitu rekomendasi, ulasan, serta testimoni yang tersebar 

melalui berbagai platform digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak 

E-WOM terhadap keputusan siswa Madrasah Aliyah Negeri (MAN) di Kota 

Banjarmasin dalam menentukan program studi di perguruan tinggi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran angket menggunakan platform 

Google Form yang dibagikan kepada siswa MAN di Kota Banjarmasin. 

Penggunaan Google Form dipilih karena efisiensi dalam menjangkau responden 

secara luas dan mempermudah proses pengumpulan serta pengolahan data. 

Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk mengetahui 

sejauh mana faktor-faktor dalam E-WOM, seperti kredibilitas sumber, kualitas 

informasi, dan intensitas komunikasi, berpengaruh terhadap keputusan siswa 

dalam memilih program studi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-WOM memiliki dampak 

signifikan terhadap keputusan pemilihan program studi, dengan kredibilitas 

sumber dan kualitas informasi menjadi faktor utama yang paling berpengaruh. 

Temuan ini menunjukkan bahwa informasi yang diperoleh dari berbagai platform 

digital, seperti media sosial, forum pendidikan, dan situs ulasan kampus, memiliki 

peran penting dalam membantu siswa mengambil keputusan akademik. Oleh 

karena itu, perguruan tinggi perlu mengelola E-WOM dengan baik melalui 

penyediaan informasi yang akurat, relevan, dan dapat dipercaya untuk 

meningkatkan daya tarik program studi bagi calon mahasiswa. 
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 َ  A Fathah 

 ِ  I Kasrah 

 ُ  U Dhammah 

 

Kata sandang: Contoh: (الر ِّجَال) al-rijal bukan ar-rijal, (الد ِّيوَان) al-dîwân 

bukan ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata (َالضَّرُورة) tidak ditulis adh-dharurah melainkan al-

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

يََـَ  Ai a dan i 
وََـَ  Au a dan u 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 
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anda Vokal Arab Tanda vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas با

 Î i dengan topi di atas بي

 Û u dengan topi di atas و ب

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf al-, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydid) 

           Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (ةَروُّرَضلا) tidak ditulis adh-

dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya.       

5. Ta Marbûthah 

           Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 
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diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَريِقَة   .1

 Al-Jâmi‘ah al-Islâmiyah الِإسْلَامِيَّةُ الْْاَمِعَةُ  .2

 Wahdah al-Wujûd وَحْدَةُ الْوُجُودِ  .3

 

6. Huruf Kapital 

          Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih 

aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad 

al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ. 
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7.  Cara Penulisan Kata 

            Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab. 

 

 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustādzu ذَهَبََالُأسْتَاذَُ

 tsabata al-ajru ثَـبَتََالَأجْرَُ

 al-ḥarakah al-‘ashriyyah الحرَكََةَُالعَصْر يَّةَُ

َاَللأَشْهَدَُأَنَْلَََ  asyhadu an lā ilāha illah Allāh إ لٰهََإ لََّ

 mawlānā Malik al-Shāliḥ مَوْلََنَََمَل كَُالصَّال حَ 

 yu’tsirukum Allāh يُـؤْث ركُُمَْالل

 al-mazāhir al-‘aqliyyah المظَاَه رَُالعَقْل يَّةَُ

سْت طْلََعَ  َالإ   ’ḥub al-istithlā حُبُّ

-al-māddah al-mashnū’ah min al المصَْنُوعَةَُم نََالحيَـَوَانَ الماَدَّةَُ

ḥayawān 

 ṭarf al-‘ayni طَرْفَُالعَيَْ 

 al-musāhamah المسَُاهَََةَُ

 man salaka ṭarīqan مَنْ سَلَكَ طَريِقًا
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