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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara terkait gambaran umum Majelis Taklim Al-Husna  

1. Bisa ceritakan sejarah berdirinya Majelis Taklim Al-Husna?  

2. Apakah bertambah terus jumlah jemaah yang hadir dalam kegiatan-kegiatan 

di majelis taklim ini ?  

3. Apa saja jadwal kegiatan yang rutin dilaksanakan di Majelis Taklim Al-

Husna?  

4. Jelaskan bagaimana awal mula terbentuknya relawan Majelis taklim Al-

Husna?  

B. Wawancara kepada relawan Majelis Taklim Al-Husna  

1. Bagaimana cara merencanakan jumlah relawan yang dibutuhkan dalam 

setiap kegiatan majelis? 

2. Apakah ada kendala dalam merencanaan jumlah relawan ketika ada 

kegiatan?   

3. Berapa jumlah keseluruhan relawan yang terlibat dalam kegiatan majelis 

taklim? 

4. Apakah majelis taklim memiliki struktur organisasi relawan? 

5. Bagaimana sistem pembagian tugas dan mekanisme koordinasi 

antarrelawan dalam setiap kegiatan majelis taklim?
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6. Bagaimana bentuk komunikasi yang terjalin antaranggota relawan dalam 

pelaksanaan kegiatan majelis taklim? 

7. Bagaimana metode yang digunakan oleh Guru Rasyid dalam memberikan 

arahan kepada relawan, baik dalam kegiatan rutin maupun acara khusus di 

majelis taklim? 

8. Apakah ada proses evaluasi terhadap kinerja relawan yang bertugas di 

Majelis Taklim? 

9. Apakah majelis taklim memiliki standar kerja atau aturan yang harus 

dipatuhi oleh relawan, serta bagaimana mekanisme penyelesaian jika terjadi 

permasalahan? 

10. Apa saja upaya yang dilakukan oleh relawan atau pihak majelis taklim 

dalam meningkatkan kenyamanan para jemaah selama kegiatan 

berlangsung? 

11. Bagaimana strategi majelis taklim dalam merekrut relawan baru, serta 

apakah terdapat proses seleksi atau kriteria khusus dalam perekrutan 

tersebut? 

12. Apakah terdapat hambatan atau tantangan dalam proses perekrutan relawan 

di majelis taklim? 

13. Apakah majelis taklim menyediakan program pelatihan, pembinaan, atau 

pembekalan untuk meningkatkan keterampilan para relawan? 

14. Apakah relawan menerima bentuk apresiasi atau kompensasi tertentu atas 

kontribusi mereka dalam kegiatan Majelis Taklim? 
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15. Apakah terdapat kegiatan motivasi atau kebersamaan yang dilakukan untuk 

memperkuat solidaritas dan semangat kerja antarrelawan? 

16. Apakah ada upaya yang dilakukan untuk mempertahankan relawan yang 

berpengalaman dan memiliki kinerja yang baik? 

17. Bagaimana pendisiplinan bagi anggota relawan? 

18. Apakah pernah terjadi pemberhentian relawan dalam kegiatan majelis 

taklim?  

19. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengelolaan atau manajemen 

relawan di majelis taklim? 

C. Wawancara kepada jemaah Majelis Taklim Al-Husna  

1. Apakah keberadaan relawan dirasakan memberikan manfaat? Jika iya, 

dalam aspek apa saja relawan memberikan kontribusi yang paling 

dirasakan? 

2. Bagaimana penilaian Anda terhadap sikap dan tindakan para relawan dalam 

melayani jemaah? Apakah mereka telah menunjukkan pelayanan yang 

ramah dan sopan? 

3. Apakah terdapat aspek dalam pelayanan relawan yang masih perlu 

ditingkatkan untuk memberikan kenyamanan lebih bagi jemaah? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Peneliti 

Dokumentasi wawancara peneliti dengan beberapa informan 

 

 

Dokumentasi relawan membantu fasilitas untuk jemaah dan mengatur jemaah 



100 

 

 

 

        Majelis di pagi Kamis           Majelis di malam Ahad 

 

         Pasar di Pagi Kamis di Komplek Luthfia 

 

 

 

 

 

        Tempat Parkir Jemaah 

 

 

 

 

 

Toilet Majelis          Tempat Wudhu 
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Gerbang Komplek Luthfia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tempat Majelis Taklim Al-Husna 
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Lampiran 3 Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5 Berita Acara 
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Lampiran 6 Surat Izin Riset 
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      Lampiran 7 Surat Balasan Riset 
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