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PEDOMAN WAWANCARA 

“PERAN DINAS SOSIAL KOTA BANJARMASIN DALAM 

PEMBERDAYAAN LANJUT USIA TERLANTAR DI KOTA 

BANJARMASIN” 

A. Identitas Narasumber 
1. Nama     : 
2. Jabatan   : 
3. Hari/Tanggal wawancara  : 
4. Lokasi wawancara  : 

B. Tujuan Wawancara 

Untuk mengetahui bagaimana peran dinas sosial kota banjarmasin dalam 
pemberdayaan lanjut usia terlantar di kota banjarmasin. 

C. Daftar Pertanyaan 

Wawancara Staf Dinas Sosial 

1. Bagaimana peran dinas sosial Kota Banjarmasin dalam pemberdayaan 
lanjut usia terlantar di Kota Banjarmasin? 

a. Apakah dinas sosial memberikan fasilitas kepada lansia terlantar? 
b. Apakah dinas sosial memberikan edukasi terkait pelatihan-pelatihan? 

Contoh seperti mengajarkan lansia untuk mengerjakan sesuatu yang 
lebih bermanfaat/lebih produktif? 

c. Bagaimana dinas sosial dalam menjalankan peran teknis? 
d. Pemberdayaan seperti apa yang diberikan oleh dinas sosial untuk para 

lansia terlantar?  
e. Apakah para lansia mau menerima semua kegiatan pemberdayaan yang 

diberikan oleh dinas sosial? 
2. Apa tantangan dan strategi yang dilakukan dinas sosial dalam 

pemberdayaan lanjut usia terlantar di Kota Banjarmasin? 
a. Apa tantangan yang dihadapi oleh dinas sosial dalam menjalankan 

perannya? 
b. Bagaimana strategi dinas sosial kedepannya dalam menghadapi 

tantangan tersebut? 
c. Apakah kedepannya ada rencana program kerja berkaitan dengan 

strategi tersebut? 
 

Wawancara staf rumah singgah 

1. Fasilitas apa saja yang tersedia di rumah singgah? 
2. Apakah dinas sosial memberikan edukasi terkait pengetahuan tentang 

psikologis, kesehatan fisik dan produktifitas untuk para lansia terlantar? 
3. Bagaimana respon atau tanggapan lansia yang tinggal di sini? 
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4. Seperti apa latar belakang lansia yang tinggal di rumah singgah? 

Wawancara Pendamping Lansia 

1. Apakah dinas sosial memberikan fasilitas-fasilitas untuk lansia terlantar? 
2. Apakah dinas sosial memberikan edukasi terkait pelatihan-pelatihan atau 

bimbingan untuk para lansia terlantar? 
3. Apa kendala yang di hadapi oleh bapak selaku pendamping lansia 

Wawancara Lansia Di Rumah Singgah 

1. Apa saja fasilitas yang diberikan oleh dinas sosial di rumah singgah? 
2. Apakah dinas sosial memberikan edukasi terkait pengetahuan tentang 

psikologis, kesehatan fisik dan produktifitas untuk para lansia terlantar? 
3. Bagaimana perasaan selama tinggal di rumah singgah? Apakah ada 

keluhan? 

Wawancara Lansia 

2. Apakah anda mendapat fasilitas atau bantuan apa saja yang di dapat 
dari dinas sosial? 

3. Apakah pernah ada kegiatan edukasi, pelatihan atau bimbingan yang 
diberikan dinas sosial? 

4. Apakah dari bantuan yang di berikan merasa terbantu? 
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DOKUMENTASI WAWANCARA 

 
Wawancara bapak Noor Akhmad 
Syaffaruddin, SST (Pekerja Sosial), 
Dinas Sosial Kota Banjaramasin. Senin, 
05 Mei 2025, pukul 10.30 WITA 

 
Wawancara bapak Muhammad Noor  
(Pengadministrasi), Dinas Sosial Kota 
Banjaramasin. Rabu, 07 Mei 2025, 
pukul 11.00 WITA 

 
Wawancara bapak Ahmad Jamaludin 
(Pranata Komputer), Dinas Sosial Kota 
Banjaramasin. Rabu, 07 Mei 2025, 
pukul 11.10 WITA 

 
Wawancara Ibu Hana Sajidah (Pramu 
Sosial), Dinas Sosial Kota 
Banjaramasin. Rabu, 07 Mei 2025, 
pukul 11.10 WITA 
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Wawancara Bapak Abdul Hadi (Pramu 
Sosial Rumah Singgah) Rumah 
Singgah. Senin, 05 Mei 2025, pukul 
11.00 WITA 

Wawancara Ibu Nunu Febriani (Pramu 
Sosial Rumah Singgah) Rumah 
Singgah. Rabu, 07 Mei 2025, pukul 
10.00 WITA 

 
Wawancara Bapak Muhammad Hendra 
(Pramu Sosial Rumah Singgah) Rumah 
Singgah. Rabu, 07 Mei 2025, pukul 
10.10 WITA 

 
Wawancara Bapak Norman (Pramu 

Sosial Rumah Singgah) Rumah 
Singgah Kota Banjaramasin. Rabu, 07 

Mei 2025, pukul 10.20 

 
Wawancara dengan bapak Sujarwanto 
(pendamping lansia) Jl. PH. M. Noor. 
Kamis, 08 Mei 2025, pukul 10.30 WITA 

 
Wawancara dengan ibu Intan (lansia 
terlantar binaan rumah singgah) 
Rumah Singgah. Senin, 05 Mei 2025, 
pukul 11.10 WITA 
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Wawancara bapak Hepi Sanjaya (lansia 
terlantar binaan rumah singgah) Rumah 
Singgah. Rabu, 07 Mei 2025, pukul 
10.30 WITA 

 
Wawancara dengan ibu Muslimah 
(lansia terlantar) Jl. Ampera 3 ujung 
No. 23. Kamis, 08 Mei 2025 pukul 
08.25 WITA 

 
Wawancara dengan ibu Sumianah 
(lansia terlantar) Jl. PH. M. Noor. 
Kamis, 08 Mei 2025 pukul 08.25 WITA 

 
Wawancara dengan ibu Siti Sumainah 
(lansia terlantar) Jl. PH. M. Noor. No. 
40. Kamis, 08 Mei 2025 pukul 08.25 
WITA 

 
Kantor Dinas Sosial 
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Rumah singgah tampak depan 

 
Shalter Lansia 

Pengantaran program bantuan permakanan untuk lansia terlantar 

 

 
Penyerahan bantuan PKH 
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Pengantaran lansia terlantar ke panti 

sosial provinsi 

Kegiatan bimbingan sosial bagi 
keluarga lanjut usia 

Pelaksanaan Kegiatan Keagamaan di Rumah Singgah 

Pemeriksaan Kesehatan warga binaan 
rumah singgah oleh puskesmas 

Pekauman 

Pengantaran bantuan sembako oleh 
pendamping lansia 

Evakuasi lansia terlantar oleh Tim Reaksi Cepat (TRC) 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL 
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BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT IZIN PENELITIAN/RISET 
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SURAT KETERANGAN TELAH SELESAI PENELITIAN/RISET 
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SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF 
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SERTIFIKAT BACA TULIS AL-QUR’AN 
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SERTIFIKAT KETERAMPILAN KOMPUTER 
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SERTIFIKAT TOEFL 
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SURAT KETERANGAN PEROLEHAN SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap   : Nurul Hikmah 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Kandangan, 10 September 2003 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Alamat Rumah   : Jln. Aes Nasution Gg. Mawar. Marabahan  

  Kota 

6. HP/E-mail   : 083192339500/nn3666315@gmail.com 

7. Pendidikan           

a. : TK Melati 

b. : MI Darul Huda 

c. : MTs Dakwah Islamiyah 

d. : MA Dakwah Islamiyah 

8. Orang Tua  

Ayah 

Nama    : Kurdi 

Pekerjaan    : Petani 

9. Alamat    : Jln. Aes Nasution Gg. Mawar. Marabahan  

        Kota 

Ibu 

Nama    : Rabiatul Adawiyah 

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : - 
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10. Saudara (Jumlah Saudara) : - 

11. Pengalaman Kerja/Magang  

a. Magang Bidang Administrasi Hukum Umum (Kantor Wilayah 

Kementrian Hukum Dan Hak Asasi Manusia) 

b. Magang Bidang Perdata (Pengadilan Negeri Banjarbaru) 

12. Pengalaman Organisasi 

a. Anggota KSR PMI UIN Antasari Banjarmasin 

b. Anggota Kerukunan Mahasiswa Kabupaten Barito Kuala (KMKB) 

 

 

Banjarmasin, 26 Mei 2025 

Penulis, 

 

 

Nurul Hikmah 

 

 

 


