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ABSTRAK

Raudatul Jannah, 210104010114: Strategi Komunikasi Baznas Kota Banjarbaru
Dalam Meningkatkan Literasi Zakat di Kalangan Masyarakat Milenial
Melalui Media Sosial. Dosen Pembimbing I: Dra. Hj. Rabiatul Aslamiah,
M. Ag dan Dosen Pembimbing Il: Surya Eka Priyatna, M. Cs. Skripsi
pada Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan IImu
Komunikasi Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, Tahun
2025 M/ 1446 H.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Literasi Zakat, Media Sosial.

Zakat merupakan salah satu rukun Islam yang memiliki dimensi ibadah
sekaligus sosial, sehingga pengelolaannya perlu dilakukan secara profesional dan
bertanggung jawab. BAZNAS Kota Banjarbaru memiliki peran penting dalam
meningkatkan literasi zakat di kalangan masyarakat milenial melalui media sosial.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang diterapkan
BAZNAS Kota Banjarbaru dalam meningkatkan literasi zakat, serta kendala yang
dihadapi dalam proses tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Data primer diperoleh melalui wawancara langsung dengan beberapa
pegawai BAZNAS Kota Banjarbaru, observasi, serta dokumentasi. Teknik analisis
data yang digunakan meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BAZNAS Kota Banjarbaru menerapkan
strategi komunikasi berbasis media sosial melalui Instagram, Facebook, dan
website untuk menyebarluaskan informasi seputar zakat, serta menyajikan konten
edukatif dan informatif yang sesuai dengan karakteristik milenial. Selain itu,
lembaga ini juga melakukan pendekatan secara langsung melalui kunjungan ke
instansi, sekolah, dan forum masyarakat. Kendala yang dihadapi antara lain
kurangnya pemahaman zakat di kalangan milenial, keterbatasan sumber daya,
persaingan dengan konten hiburan di media sosial, hingga adanya skeptisisme
terhadap lembaga zakat. Meskipun demikian, BAZNAS Kota Banjarbaru terus
melakukan inovasi dan pengembangan program untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat milenial dalam berzakat.
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22 Januari 1988, sebagai berikut:

Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan

Arab

‘ Alif Tidak Tidak

dilambangkan dilambangkan

- Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& Sa’ S Es (dengan
titik di atas)

a Jim J Je

C Ha H Ha (dengan
titik di bawah)

¢ Kha Kh Ka dan Ha

2 Dal D De

3 Dzal D Zet (dengan
titik di atas)

0 Ra Er

B) Zal Zet

o Sin Es

8- Syin Sy es dan ye

U= Sad S es (dengan titik
di bawah)

U= Dad D de (dengan
titik di bawah)

L Tha TH te (dengan titik

di bawah)




L Zha ZH zet (dengan
titik di bawah)

¢ ‘Ain Koma terbalik
di atas

d Gain G Ge

& Fa F Ef

Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

? Mim M ‘em

O Nun N ‘en

s Ha H Ha

) Waw W We

& Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Cpdinia Ditulis muta’aqqidin

bac Ditulis ‘iddah

Ta’ marbutah

Apabila dimatikan ditulis h.

i Ditulis Hibbah

L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke dalam
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila dikehendaki
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lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis
dengan h.

ARPIPIES Ditulis Karamah al auliya’

Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dhammah
ditulis t.

hill 3\ Ditulis Zakatul-fitri

Vokal pendek

Kasrah Ditulis !
fathah Ditulis a
dammah Ditulis u
Vokal panjang
Fathah + alif ituli A
1 ol Ditulis Jahiliyya
h
5 Fathah + ya’ mati Dituli A
w itulis yas'a
Kasrah + ya’ mati it !
3 e Ditulis Karim
Dhammah + wawu U
4 mati Ditulis Furid
o= A
Vokal rangkap
- : N ai
. fzglah ya’ mati Ditulis Bainaku
m
- - — au
, Si;[hah wawu matl Ditulis Qaul
un
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Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
et Ditulis a’antum
e Ditulis u’iddat
- o la’in
A S ol Ditulis syakartum

Kata sandang alif + lam

Apabila diikuti huruf qgamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

il

Ditulis

al-Qur’an

ol

Ditulis

al-Qiyas

Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

laudl Ditulis as-Sama
el Ditulis asy-Syams
Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat
zawt al-
o= Al 550 Ditulis Jurid atau
zawil furid
ahl as-
L) Jaf Ditulis Sunnah atau

ahlussunnah
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