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ABSTRAK 

Anisa Pujianti, 200101120598. Kreativitas Pustakawan Dalam Meningkatkan 

Layanan di Perpustakaan SMK Telkom Banjarbaru. Dosen Pembimbing 

Juairiah, S.Pd.I, M.Hum. Skripsi, Program Studi Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 2025. 

Kata Kunci: Kreativitas, Pustakawan, Layanan Perpustakaan, Perpustakaan 

Sekolah. 

Penelitian ini membahas tentang kreativitas pustakawan dalam meningkatkan 

layanan perpustakaan di SMK Telkom Banjarbaru. Kreativitas tersebut diupayakan 

sebagai bentuk usaha untuk menghadapi tantangan zaman. Kemajuan teknologi 

masa kini menyebabkan menurunnya minat kunjung dan minat baca siswa-siswi ke 

perpustakaan sekolah. 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kreativitas pustakawan 

dalam meningkatkan layanan serta faktor-faktor pendukung dan penghambat. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif, melibatkan satu orang kepala urusan perpustakaan, satu 

orang pustakawan, dan dua orang pemustaka. Data dikumpulkan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan teknik reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kreativitas pustakawan dalam 

meningkatkan layanan perpustakaan memberikan dampak yang positif dan terlihat 

bermanfaat bagi pemustaka. Kreativitas yang ditunjukkan meliputi peningkatan 

kenyamanan dan fasilitas perpustakaan, pelaksanaan program literasi dengan 

sistem reward dan kolaborasi bersama guru, penyediaan bahan koleksi yang 

relevan, layanan yang ramah dan proaktif, serta pemanfaatan media sosial dan 

teknologi. Temuan hasil penelitian pada faktor pendukung kreativitas pustakawan 

meliputi latar belakang profesi pustakawan, kolaborasi dengan guru, Duta Baca 

Nasional, dan Balai Bahasa, dukungan sekolah terhadap ketersediaan koleksi dan 

penyediaan fasilitas, pemberian penghargaan bagi siswa-siswi yang aktif di 

perpustakaan, serta pengembangan kompetensi pustakawan. Di sisi lain, masih 

terdapat beberapa faktor penghambat yaitu kurangnya pengembangan diri 

pustakawan, terbatasnya tenaga ahli pustakawan, dan perpustakaan belum dijadikan 

sebagai prioritas utama dalam kebijakan sekolah. 
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 مَوْلََناَِمَُُمَّدٍِوَعَلّٰىِاّٰل ه ِوَصَحْب ه ِوَباَر كِْوَسَلِّمِْاَجَْْع يِْْ

Dengan Menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, 

segala puji bagi Allah yang menguasai semesta alam. Alhamdulillah, puji syukur 

penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt, karena atas berkat rahmat, taufik dan 

hidayah, serta karunia-Nya jualah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

judul: “Kreativitas Pustakawan Dalam Meningkatkan Layanan di Perpustakaan 

SMK Telkom Banjarbaru”. Shalawat dan salam penulis haturkan kepada junjungan 

dan suri tauladan terbaik umat, Nabi Muhammad Saw beserta para sahabat, kerabat 

serta orang-orang yang istiqamah mengikuti petunjuk beliau hingga akhir zaman. 

Dalam kesempatan ini tidak ada kata yang tertulis selain ungkapan rasa syukur 

dan terima kasih yang sedalam dalamnya atas segala bantuan, bimbingan serta 

perhatian yang diberikan kepada penulis selama proses pembuatan dan 

penyelesaian skripsi ini. Ucapan terima kasih ini terutama penulis haturkan kepada 

yang terhormat : 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin yang berkenan menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 
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5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin 

serta para staf perpustakaan yang telah memberikan layanan kepada penulis. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : بِ .2

 ' : ع .T 18 : تِ .3

 Gh : غ .Ts 19 : ثِ .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ` : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

 Dh : ض .15
  

  
    

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal 

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah َـــ َ

 i Kasrah َـــ َ

 u Dhammah َـــ َ
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Kata sandang: Contoh: ( الِّرجال  َ   ) al-rijâl bukan ar-rijâl, (  يـْوَان  د  ّ  

 .al-dîwân bukan ad-dîwân (ال

Syiddah:  Misalnya,  kata  ( ةرَ َ  ور  الض   ) tidak  ditulis  adh-dharûrah  

melainkan  al- dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ـََ  Ai a dan i ي ــ

 ـََ  Au a dan u وَــ

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ابَِ  Â a dengan topi di atas 

ِ  Î i dengan topi di atas ب 

 Û u dengan topi di atas وِبُِ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (ّـــ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 
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yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan 

tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu 

terletak setelah kata sandang  yang  diikuti  oleh  huruf-huruf  syamsiyah.  

Misalnya,  kata  ( الضرورة)  tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, 

demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta 

marbûthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, 

jika huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf 

tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah ةقَِۡ َير طَِِ 1

 Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah ةيَّمِِ لََِۡ َسإِ ۡ َةِالعَِامِ جَِۡ َال 2

 Wahdah al-Wujûd دِۡ َوخُِوُِۡ َةِالدَِۡ َحوَِ 3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara 

lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama 

bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 
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bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-

Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat 

diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak 

miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu 

ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih aksaranya, 

demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 

akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-

Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak 

Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara 

atas kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu ذَهَبَِالَُْسْتَاذُِ

 tsabata al-ajru ثَ بَتَِالََْجْرُِ

 al-harakah al-‘ashriyyah الَْْركََةِالْعَصْر يَّة

لل ّٰهاَشْهَدُِانَِْ ا لّٰهَِا لََّ  asyhadu an lâ ilâha illa Allâh لََّ

 mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلََناَِمَل كِالصَّال ح

 yu’tsirukum Allâh يُ ؤْث ركُُمُِالل ّٰهِ

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْمَظاَه رِالْعَقْل يَّة

سْت طْلَاعِ ِالَْ   ’hub al-istithlâ حُبُّ

-al-mâddah al-mashnû’ah min al الْمَاضَّةِالْمَصْنُ وْعَةِم نَِالْْيََ وَان
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hayawân 

 tharf al-‘ayni طرَْفُِالْعَيِْْ 

 al-musâhamah الْمُسَاهَََة

 man salaka tharîqan مَنِْسَلَكَِطرَ يْ قًاِ
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