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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara untuk Pihak Pelaku Usaha 

Identitas Informan 

Nama  : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

Daftar Pertanyaan  

1. Sejak kapan Bapak/Ibu berjualan menggunakan aplikasi Shopee? 

2. Apa yang menjadi alasan utama Bapak/Ibu memilih metode pembayaran cash 

on delivery  dalam berjualan di Shopee? 

3. Berapa kali Anda mengalami pengembalian barang dengan metode 

pembayaran cash on delivery dalam sebulan? 

4.  Apa saja alasan umun pengembalian barang yang diberikan konsumen? 

5. Bagaimana prosedur yang Anda lakukan saat menerima pengembalian barang? 

6. Bagaimana peran kurir dalam proses pengembalian barang cash on delivery, 

dan apakah ada masalah khusus yang sering timbul? 

7. Apakah Bapak/Ibu memahami ketentuan pengembalian barang di Shopee, 

khususnya transaksi cash on delivery? 

8. Apakah Bapak/Ibu pernah mengalami kerugian akibat pengembalian barang 

yang dibeli dengan metode pembayaran cash on delivery? 

9. Jenis kerugian apa saja yang pernah Bapak/Ibu alami akibat pengembalian 

barang cash on delivery ? 

10. Ketika barang dikembalikan oleh pembeli, apakah  barang tersebut diganti atau 

pesanan dibatalkan? 

11. Apakah Bapak/Ibu mengetahui tentang hak dan kewajiban pelaku usaha ? 

12. Apakah Anda merasa kebijakan Shopee saat ini sudah cukup melindungi hak-

hak Anda sebagai penjual? 
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Pedoman Wawancara untuk Pihak Konsumen 

 

Identitas Informan 

Nama  : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

Daftar Pertanyaan 

1. Berapa kali anda menggunakan metode pembayaran cash on delivery di 

Shopee dalam sebulan? 

2. Apakah anda pernah mengembalikan barang yang dibeli dalam transaksi cash 

on delivery dalam pengalaman belanja Anda di Shopee? 

3. Apa alasan utama Anda dalam mengembalikan barang tersebut? 

4. Bagaimana pengalaman Anda dengan proses pengembalian barang dalam 

transaksi cash on delivery di Shopee? 

5. Ketika barang yang dibeli dikembalikan, apakah  barang tersebut diganti atau 

pesanan dibatalkan? 

6. Bagaimana pemahaman Anda tentang kebijakan pengembalian barang Shopee, 

khususnya untuk transaksi cash on delivery?  

7. Bagaimana pengalaman Anda berinteraksi dengan penjual terkait 

pengembalian barang cash on delivery?  

8. Bagaimana pengalaman Anda berinteraksi dengan kurir saat proses 

pengembalian barang cash on delivery?  

9. Apakah Anda mengetahui hak-hak Anda sebagai konsumen dalam transaksi 

online? 

10. Apakah menurut Anda kebijakan pengembalian barang Shopee saat ini sudah 

adil bagi pelaku usaha dan konsumen? 
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Pedoman Wawancara untuk Pihak Kurir 

Identitas Informan 

Nama  : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Sejak kapan Anda bekerja sebagai kurir untuk jasa pengiriman paket? 

2. Berapa kali Anda menangani pengembalian barang dengan metode 

pembayaran cash on delivery dalam sebulan? 

3. Apa saja alasan umum pengembalian barang yang sering Anda temui? 

4. Bagaimana pengalaman Anda berinteraksi dengan pelaku usaha dan konsumen 

terkait pengembalian barang dengan transaksi cash on delivery? 

5. Bagaimana cara Anda berkomunikasi dengan pelaku usaha dan konsumen 

terkait pengembalian barang dalam transaksi cash on delivery? 

6. Dalam proses pengembalian barang, apakah Anda pernah menemui di mana 

pembeli meminta barang diganti, atau pesanan dibatalkan? 

7. Apakah Anda mengetahui adanya kebijakan atau aturan terkait pengembalian 

barang dengan pembayaran yang melindungi hak penjual? 

8. Apakah Anda mengetahui adanya potensi risiko yang dialami penjual akibat 

pengembalian barang dalam transaksi cash on delivery? 

9. Apakah Anda mengetahui adanya potensi risiko yang dialami kurir akibat 

pengembalian barang dalam transaksi cash on delivery? 
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Gambar 2 Wawancara dengan Ibu Nurrika (Admin Toko Pakaian) 20 Maret 2025 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Ibu Evelyn (Pemilik Toko Kosmetik) 22 Maret 2025 
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Gambar 3 Wawancara dengan Bapak Zein (Admin Toko Fiber Optic) 23 Maret 2025 

Gambar 4 Wawancara dengan Salsabila (Konsumen) 24 Maret 2025 
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Gambar 6 Wawancara dengan Melyana (Konsumen) 24 Maret 2025 

 

 

 

 

  

Gambar 5 Wawancara dengan Amelia (Konsumen) 23 Maret 2025 
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Gambar 7 Wawancara dengan Bapak Helmi (Kurir) 21 Maret 2025 

Gambar 8 Wawancara dengan Maulana (Kurir) 25 Maret 2025 
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Lampiran 3 Surat Penetapan Judul dan Pembimbimg 
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Lampiran 4 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 6 Surat Izin Riset 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Telah Selesai Riset 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9 Sertifikat BTA 
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Lampiran 10 Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11 Sertifikat TOEFL 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Perolehan SKK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Noor Fadela 

2 Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 22 Desember 2003 

3 Agama : Islam 

4 Kebangsaan : Indonesia 

5 Status Perkawinan : Belum Menikah 

6 Alamat Rumah : Jl. Mahligai, Komp. Mahligai Permata 

7 HP/Email : 085248896726/ noorfadela36@gmail.com 

8 Pendidikan :  

 1. TK Al-Muhajirin   

 2. MIN Kertak Hanyar II   

 3. MTsN 3 Kota Banjarmasin   

 4. MAN 2 Kota Banjarmasin   

 5. UIN Antasari Banjarmasin   

9. Orang Tua   

 Ayah   

 Nama : Ardian 

 Pekerjaan : Wiraswasta 

 Alamat : Jl. Mahligai, Komp. Mahligai Permata 

 Ibu   

 Nama : Misbah 

 Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

 Alamat : Jl. Mahligai, Komp. Mahligai Permata 

10. Saudara (Jumlah Saudara) : 1 (Satu) 

 

Banjarmasin, 23 Mei 2025 

Penulis 

 

 

Noor Fadela 

 


