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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

1. Pedoman Wawancara 

 

Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

Nama : Haris Fadillah 

Jabatan : Kepala UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

1. Bisakah Anda jeaskan secara detai bagaimana praktek 

pertukaran mata uang asing di Asrama Haji? 

2. Apakah Asrama Haji memiliki peraturan atau kebijakan khusus 

terkait pertukaran mata uang asing? 

3. Faktor-faktor apa saja yang menurut Anda dapat 

mempengaruhi penentuan kurs? 

4. Bagaimana Asrama Haji menentukan nilai tukar mata uang 

asing yang digunakan dalam transaksi? 

5. Bagaimana proses penetapan kurs tukar mata uang selama 

musim haji di asrama haji? 

6. Apa saja kebijakan yang diterapkan dalam sistem pertukaran 

mata uang di asrama haji? 

7. Bagaimana Anda memastikan keamanan dan transparansi 

dalam transaksi pertukaran mata uang? 

8. Apa alasan di balik penetapan kurs selama tiga bulan penuh? 

Apa keuntungan dari sistem ini bagi jamaah haji? 



 

 

 

 

 

9. Bagaimana kesepakatan kurs ini dicapai antara Bank BSI, BRI, 

dan PT. Haji La Tunrung? 

10. Apa peran Anda dalam proses pertukaran mata uang asing di 

asrama haji? 

11. Bagaimana prosedur standar operasional dalam meayani 

jamaah yang ingin menukar mata uang? 

12. Apakah ada peatihaln khusus yang diberikan kepada  karyawan 

terkait layanan tukar mata uang? 

13. Bagaimana Anda menangani keuhaln atau masalah yang 

dihaldapi oleh jamaah terkait layanan ini? 

14. Bagaimana proses penetapan kurs yang digunakan oleh 

lembaga penyedia layanan tukar mata uang? 

15. Apa tantangan utama yang dihaldapi dalam Pengelolaan 

layanan tukar mata uang di asrama haji? 

Karyawan Asrama Haji 

Nama : Syahriadil 

Jabatan : Kasubag ADM dan Keuangan 

1. Apa peran Anda dalam proses pertukaran mata uang asing di 

asrama haji? 

2. Bagaimana prosedur standar operasional dalam meayani 

jamaah yang ingin menukar mata uang? 



 

 

 

 

 

3. Bagaimana Anda menangani keuhaln atau masalah yang 

dihaldapi oleh jamaah terkait layanan ini? 

4. Apa yang menurut Anda bisa ditingkatkan dalam sistem 

pertukaran mata uang di asrama haji? 

5. Bagaimana prosedur transaksi tukar mata uang bagi jamaah 

haji di asrama? 

6. Apa yang membedakan layanan tukar mata uang di asrama haji 

dengan lembaga lain di luar asrama? 

7. Bagaimana Anda menilai kepluasan jamaah terhadap layanan 

tukar mata uang yang disediakan? 

Karyawan Pelayanan Tukar Mata uang 

Nama : Sabda Masduqi 

Jabatan : Karyawan atunrung 

 

1. Bagaimana Proses pertukaran mata uang distand La Tunrung 

pada asrama haji banjarmasin? 

2. Apa saja tantangan yang dihaldapi oleh money changer di 

Asrama Haji Banjarmasin? 

3. Apa saja halrapan Anda untuk masa depan money changer dan 

bank di Asrama Haji Banjarmasin? 

4. Apa strategi yang diterapkan untuk menarik jamaah agar 

memiih layanan Anda? 



 

 

 

 

 

5. Bagaimana Anda memastikan transparansi dan keamanan 

dalam setiap transaksi yang dilakukan? 

Jamah Haji 

Nama : Yudi Irawaln 

Jabatan : Ketua RT  

 

1. Bagaimana pengaaman Anda dalam menggunakan layanan 

tukar mata uang di asrama haji? 

2. Mengapa Anda memiih menggunakan layanan tukar mata uang 

di asrama haji dibandingkan tempat lain? 

3. Apakah Anda merasa kurs yang ditawalrkan di asrama haji 

kompetitif? 

4. Bagaimana Anda menilai kecepatan dan kemudahaan layanan 

tukar mata uang di asrama haji? 

5. Apakah Anda pernah menghaldapi masalah saat menukar mata 

uang di asrama haji? Jika ya, bagaimana masalah tersebut 

diselesaikan? 

6. Apakah Anda merasa nyaman dan aman saat melakukan 

transaksi tukar mata uang di sini? 

7. Apa halrapan Anda terhadap layanan tukar mata uang yang 

disediakan di asrama haji? 

 

 



 

 

 

 

 

2. Transkip Hasil Wawancara 

 

 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3. Sop Penyewaan Stand Counter 

 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4. Berita Acara Kesepakatan Harga Jual Kurs  

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

4. Dokumentasi Penelitian 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

5. Surat Penetapan Ujian Proposa Skripsi 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

8. Berita Acara Ujian Proposa 

 
 

 



 

 

 

 

 

6. Surat Keterangan uus Habis Mata Kuiah 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

7. Surat Permohonan Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

9. Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

10. Surat Keterangan Telah Riset 

 

 



 

 

 

 

 

11. Surat Kosutasi  

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

.12 Surat Bebas Pagiasi 
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