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ABSTRAK

Ahmad Alfi Syahrin. 210104010059. Dampak Perilaku Silent Treatment Orang
Tua Terhadap Anak Kepada Keharmonisan Komunikasi
Interpersonal (Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas
Dakwah Dan Ilmu Komunikasi). Pembimbing I Najla
Amaly, S.Ikom., M.Med.Kom. dan Pembimbing II
Risqiatul Hasanah, M. Sos Program Studi Komunikasi dan
Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
2025.

Kata Kunci: Silent Treatment, Keharmonisan Keluarga, Komunikasi Interpersonal,
Attachment.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak perilaku silent treatment
orang tua kepada anak terhadap keharmonisan hubungan interpersonal, khususnya
pada mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin. Silent treatment merupakan perilaku mendiamkan atau mengucilkan
seseorang sebagai bentuk hukuman emosional pasif agresif yang dapat merusak
komunikasi dalam hubungan keluarga. Dalam konteks keluarga, perilaku ini kerap
muncul akibat konflik, perbedaan pendapat, atau kesalahan yang tidak terselesaikan
secara komunikatif. Hal tersebut berpotensi mengganggu keharmonisan, kedekatan
emosional, dan keterikatan antara anak dan orang tua.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus intrinsik. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi terhadap 20 mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
angkatan 2021 hingga 2023 yang pernah mengalami perlakuan silent treatment dari
orang tuanya. Teknik analisis data mengikuti tahapan reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan berdasarkan model Miles dan Huberman, serta validasi
data menggunakan triangulasi sumber dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa silent treatment berdampak signifikan
terhadap keharmonisan hubungan interpersonal dalam keluarga. Durasi konflik
bervariasi, dari satu hari hingga lebih dari satu tahun, dengan dampak psikologis
yang meliputi rasa bersalah, sedih, cemas, gelisah, hingga ketidakpedulian terhadap
relasi keluarga. Temuan juga menunjukkan bahwa kualitas keterikatan (attachment)
antara anak dan orang tua memengaruhi respons terhadap silent treatment. Informan
dengan secure attachment cenderung cepat memulihkan komunikasi dan memiliki
kepercayaan emosional yang stabil. Sebaliknya, informan dengan insecure
attachment (baik avoidant, anxious, maupun disorganized) menunjukkan
kecenderungan menarik diri, takut ditolak, atau bingung dalam menjalin hubungan
kembali.



Secara keseluruhan, silent treatment tidak hanya menghambat komunikasi,
tetapi juga berisiko membentuk pola hubungan yang tidak sehat dalam keluarga.
Oleh karena itu, diperlukan pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya
komunikasi terbuka dan pengendalian emosi dalam menyelesaikan konflik
keluarga. Penelitian ini menunjukkan bahwa sikap saling memahami dan mau
berbicara dari hati ke hati sangat penting untuk menjaga hubungan yang baik antara
orang tua dan anak.
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PEDOMAN TRASNLITERASI DAN SINGKATAN

A. Konsonan Tunggal

No Huruf Nama Transliterasi Keterangan
Arab Huruf
1 ’ Alif | L Tidak dilambangkan
2 o Ba
3 o Ta T
4 & Tsa Ts
5 z Jim J
6 c Ha H Ha garis di bawah
7 ¢ Kha Kh
8 5 Dal D
9 5 Dzal Dz
10 ; Ra R
11 5 Zai V4
12 i Sin S
13 5 Syin Sy
14 o Shad Sh
15 o Dhad Dh
16 L Tha th
17 b Zha zh
18 ¢ ‘ain R Koma terbalik di
atas
19 ¢ Ghain gh
20 ) Fa f
21 3 Qaf q
22 4 Kaf k
23 J Lam 1
24 . Mim m
25 O Nun n
26 9 Waw w
27 » Ha h
28 . Hamzah R Apostrop
29 < Ya y
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B. Konsonan Rangkap karena Tasydid di tulis Rangkap
Oty oa - ditulis muta’aqqidin
sie ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbuthah di akhir kata

1. Bila di matikan

ditulis h 3.~ ditulis hibah
3¢5z ditulis jizyah

(ketentuan ini tidak berlaku terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan
sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya)

2. Bila di hidupkan karena beragkai dengan kata lain

di tulis terpisah; -« s\ ditulis Fath al-Bari

Cicer Sl ditulis Shahih al-Bukhary

D. Vokal Pendek

Fathah ditulis a, contoh & ditulis syaraha Kasrah ditulis i, contoh =)
ditulis fahima Dhammabh ditulis u, contoh ,~& ditulis Sya ‘ura
E. Vokal Panjang
1. Fathah + alif, ditulis 4 contohnya a.,\é> ditulis mugdranah
2. Kasrah + ya’ mati, ditulis 1 contohnya -z » ditulis shahih

3. Dhammah + waw mati, ditulis @t contohnya 9,5 ditulis wu
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F. Kata Sandang Alif + Lam
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, ism, maupun harf ditulis saling
terpisah. Hanya kata-kata/istilah tertentu yang penulisannya dengan

huruf Arab.

1. Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al-, contohnya i)

ditulis al- gamar.

2. Bila diikuti huruf syamsiyah huruf /am diganti dengan huruf yang
mengikutinya, contohnya e i) ditulis asy-syams.

G. Huruf Besar
Huruf besar dalam tulisan latin digunakan sesuai dengan ejaan yang
diperbarui (EYD)
H. Singkatan
Cet. = Cetakan
Vol. = Volume

No. = Nomor
Jlm. = Jumlah
h. = Halaman

QS. =al-Qur’an Surah
t.t = Tanpa tahun
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