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 Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara Untuk Driver Ojek Online 

Identitas informan 

Nama                              : 

Agama                            : 

Tempat /Tanggal Lahir  : 

Jenis Kelamin                 : 

Alamat                            : 

 

1. Berapa lama Anda menjadi driver ojek online, dan bagaimana pengalaman 

Anda selama menjalani profesi ini? 

2. Seringkali Anda mengalami pembatalan pesanan oleh konsumen, dan apa yang 

biasanya menjadi alasan mereka membatalkan? 

3. Dapatkah Anda menjelaskan situasi di mana Anda mengalami pembatalan 

pesanan setelah Anda sudah memesan dan membayar? 

4. Apa yang Anda rasakan ketika konsumen membatalkan pesanan setelah Anda 

menempuh jarak yang jauh untuk diambil? 

5. Bagaimana biasanya Anda menangani situasi ketika konsumen membatalkan 

pesanan secara sepihak? 

6. Apakah Anda pernah mengalami kerugian akibat pembatalan pesanan yang 

memiliki nilai tinggi? Jika ya, bagaimana dampaknya bagi Anda? 
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7. Menurut Anda, apa yang seharusnya dilakukan oleh platform ojek online untuk 

mengurangi masalah pembatalan pesanan ini? 

8. Apakah Anda pernah berdebat dengan konsumen mengenai pesanan yang 

dibatalkan? Jika ya, bagaimana situasi tersebut berlangsung? 

9. Apa pendapat Anda tentang konsumen yang memesan dari beberapa driver 

sekaligus dan kemudian membatalkan salah satunya? 

10. Bagaimana Anda melihat dampak pembatalan pesanan secara sepihak terhadap 

reputasi dan kinerja driver ojek online secara keseluruhan? 

 

Pedoman Wawancara Untuk Konsumen 

Identitas informan 

Nama                              : 

Agama                            : 

Tempat /Tanggal Lahir  : 

Jenis Kelamin                 : 

Alamat                            : 

 

1. Apa alasan Anda pernah membatalkan pesanan ojek online? 

2. ⁠Bagaimana cara Anda menghubungi driver sebelum membatalkan pesanan? 

3. Apa yang Anda rasakan saat harus mengganti sebagian pembayaran pesanan? 

4. Mungkinkah penting konfirmasi dari driver sebelum membeli pesanan? 
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5. Pernahkah Anda menerima pesanan yang tidak sesuai Bagaimana Anda 

menanganinya? 

6. Apakah Anda merasa konsumen harus mengganti kerugian driver akibat 

pembatalan? 

7. Kenapa Anda tidak pernah melakukan pembatalan pesanan secara sepihak? 

8. Bagaimana ojek online membantu mobilitas Anda sehari-hari? 

9. Apakah Anda setuju bahwa pembatalan sepihak itu tidak sopan? Mengapa? 

10. Apa harapan Anda untuk mengurangi penghentian pesanan di masa depan? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 1 Wawancara Dengan Rina Helmina (Driver Ojek Online) 

  

Gambar 2 Wawancara Dengan Mujahid (Driver Ojek Online) 
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Gambar 3 Wawancara Dengan Pahrul Jianor (Driver Ojek Online) 

 

Gambar 4 Wawancara Dengan Ahmad Haryanto (Driver Ojek Online) 
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Gambar 5 Wawancara Dengan Ibu Noor Apriyanti (Konsumen) 

 

 

Gambar 6 Wawancara Dengan Ibu Herni Purwanti, S.Pt (Konsumen) 
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Gambar 7 Wawancara Dengan Ibu Rahmah (Konsumen) 

 

 

Gambar 8 Wawancara Dengan Nurhalimah (Konsumen) 
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Gambar 9 Wawancara Dengan Melda (Konsumen) 
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Lampiran 3 Penetapan Judul dan Pembimbing 
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Lampiran 4 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Izin Riset 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Riset 
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Lampiran 8 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9 Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an 
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Lampiran 10 Sertifikat Keterampilan Komputer 
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Lampiran 11 Sertifikat TOFEL 
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Lampiran 12 Surat Keterangan Perolehan SKK 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap   : Apriliana Imantasari 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Buntok Baru, 23 April 2003 

3. Agama     : Islam  

4. Kebangsaan                                         : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin  

6. Alamat Rumah                   : Jl. Mawar RT. 20.A RW. 02 Kec. Teweh 

tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah 

7. HP/E-mail                     :082217618281/ 

Aprilianaimantasari047@gmail.com 

8. Pendidikan 

a. TK/Sederajat                                    : TK Melati 

             b. SD/Sederajat                                    : SDN 2 Bukit Sawit 

             c. SMP/Sederajat                                    : MTs Istiqomah 

            d. SMA/Sederajat                                : MAN Barito Utara 

9. Orang Tua 

a. Ayah 

                   Nama                                           : Imam Wahyudi 

Pekerjaan                                     : Karyawan Swasta 

Alamat                                         : Jl. Mawar RT. 20.A RW. 02 Kec. 

Teweh tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah 

b. Ibu  

Nama                                            : Mami Yati 

Pekerjaan                                      : Ibu Rumah Tangga 

Alamat                                          : Jl. Mawar RT. 20.A RW. 02 Kec. 

Teweh tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah 

10. Jumlah Saudara                                   : 2  

11. Pengalaman   

            a. Organisasi                                        :  PMII (Pergerakan Mahasiswa  

                Islam Indonesia 

            b. Magang                                            : 1) Kantor Notaris/PPAT Raden Sukoco S.H  

                                                                            2) Pengadilan Agama Rantau  

   


