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Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pedoman Wawancara Untuk Driver Ojek Online
Identitas informan
Nama
Agama
Tempat /Tanggal Lahir :
Jenis Kelamin

Alamat

1. Berapa lama Anda menjadi driver ojek online, dan bagaimana pengalaman
Anda selama menjalani profesi ini?

2. Seringkali Anda mengalami pembatalan pesanan oleh konsumen, dan apa yang
biasanya menjadi alasan mereka membatalkan?

3. Dapatkah Anda menjelaskan situasi di mana Anda mengalami pembatalan
pesanan setelah Anda sudah memesan dan membayar?

4. Apa yang Anda rasakan ketika konsumen membatalkan pesanan setelah Anda
menempuh jarak yang jauh untuk diambil?

5. Bagaimana biasanya Anda menangani situasi ketika konsumen membatalkan
pesanan secara sepihak?

6. Apakah Anda pernah mengalami kerugian akibat pembatalan pesanan yang

memiliki nilai tinggi? Jika ya, bagaimana dampaknya bagi Anda?
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7. Menurut Anda, apa yang seharusnya dilakukan oleh platform ojek online untuk
mengurangi masalah pembatalan pesanan ini?

8. Apakah Anda pernah berdebat dengan konsumen mengenai pesanan yang
dibatalkan? Jika ya, bagaimana situasi tersebut berlangsung?

9. Apa pendapat Anda tentang konsumen yang memesan dari beberapa driver
sekaligus dan kemudian membatalkan salah satunya?

10. Bagaimana Anda melihat dampak pembatalan pesanan secara sepihak terhadap

reputasi dan kinerja driver ojek online secara keseluruhan?

Pedoman Wawancara Untuk Konsumen
Identitas informan
Nama
Agama
Tempat /Tanggal Lahir :
Jenis Kelamin
Alamat

1. Apa alasan Anda pernah membatalkan pesanan ojek online?
2. Bagaimana cara Anda menghubungi driver sebelum membatalkan pesanan?
3. Apa yang Anda rasakan saat harus mengganti sebagian pembayaran pesanan?

4. Mungkinkah penting konfirmasi dari driver sebelum membeli pesanan?
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9.
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Pernahkah Anda menerima pesanan yang tidak sesuai Bagaimana Anda
menanganinya?

Apakah Anda merasa konsumen harus mengganti kerugian driver akibat
pembatalan?

Kenapa Anda tidak pernah melakukan pembatalan pesanan secara sepihak?
Bagaimana ojek online membantu mobilitas Anda sehari-hari?

Apakah Anda setuju bahwa pembatalan sepihak itu tidak sopan? Mengapa?

10. Apa harapan Anda untuk mengurangi penghentian pesanan di masa depan?
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Lampiran 2 Dokumentasi Penelitian

v

B

Gambar 2 Wawancara Dengan Mujahid (Driver Ojek Online)



107

Gambar 4 Wawancara Dengan Ahmad Haryanto (Driver Ojek Online)
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Gambar 6 Wawancara Dengan Ibu Herni Purwanti, S.Pt (Konsumen)
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Gambar 8 Wawancara Dengan Nurhalimah (Konsumen)
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Gambar 9 Wawancara Dengan Melda (Konsumen)
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Lampiran 3 Penetapan Judul dan Pembimbing

Menimbang

Mengingat

Menetapkan
Pertama

Kedua
Ketiga

Keempat

N =

UIN

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN
NOMOR 434 TAHUN 2025
TENTANG PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS SYARIAH
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2024/2025

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DEKAN FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI

: bahwa mereka yang namanya tersebut dalam keputusan ini sesuai dengan latar belakang

pendidikan dan keahliannya dipandang mampu untuk diangkat sebagai Dosen Pembimbing Skripsi

mahaciewa

UU No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional;

Perpres RI No. 36 tahun 2017 tentang Universitas Islam Negeri Antasari;

Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Agama RI Nomor 20 Tahun 2017 Tentang Organisasi dan Tata Kerja UIN

Antasari Banjarmasin;

Peraturan Menteri Agama Rl Nomor 29 Tahun 2017 Tentang Statuta UIN Antasari;

6. Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Nomor 722A Tahun 2021 Tentang
Pedoman Karya limiah;

7. Pedoman Akademik Fakultas Syariah UIN Antasari.

> w

o

MEMUTUSKAN

: Mengangkat Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.Hum. sebagai Pembimbing untuk penulisan skripsi a.n.:

Nama : Apriliana Imantasari

NIM : 210102040286

Program Studi  : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul : Perlindungan Hukum Driver Ojek Online terhadap Pembatalan Sepihak di

Kota Muara Teweh

: Segala biaya yang diakibatkan dari kegiatan ini akan dibebankan kepada DIPA UIN Antasari

Banjarmasin Tahun 2025.

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan berakhir setelah skripsi yang bersangkutan

diujikan.

: Surat keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan

sebagaimana mestinya dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan akan diadakan perubahan
dan perbaikan sebagaimana mestinyai.

: Banjarmasin
: 15 April 2025




Lampiran 4 Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

)

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan :

Menetapkan
Pertama

Kedua

Ketiga

Kd Map: 21

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN
NOMOR 438 TAHUN 2024

TENTANG TIM PENGUJI PROPOSAL SKRIPSI MAHASISWA FAKULTAS SYARIAH

SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2023/2024

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEKAN FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI

: bahwa mereka yang namanya tersebut dalam keputusan ini sesuai dengan latar belakang pendidikan

dan keahliannya dipandang mampu untuk diangkat sebagai Penguji Proposal Skripsi mahasiswa.

UU No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional,

Perpres RI No. 36 tahun 2017 tentang Universitas Islam Negeri Antasari;

Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Agama RI Nomor 20 Tahun 2017 Tentang Organisasi dan Tata Kerja UIN

Antasari Banjarmasin;

Peraturan Menteri Agama RI Nomor 29 Tahun 2017 Tentang Statuta UIN Antasari;

6. Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Antasari Nomor 722A Tahun 2021 Tentang Pedoman
Karya limiah;

7. Keputusan Dekan Fakultas Syariah UIN Antasari Nomor 331 Tahun 2022 Tentang Pedoman
Karya Tulis limiah Fakultas Syariah

Hasil Rapat Pimpinan Fakultas Syariah Tanggal 8 Februari 2023
MEMUTUSKAN

B0V =

o

: Mengangkat Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.Hum. dan H. Fuad Luthfi, S.Ag., SH, MH. sebagai Penguiji

| dan Penguiji Il pada Ujian Proposal Skripsi a.n.:

Nama - Apriliana Imantasari

NIM - 210102040286

Program Studi  : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Judul : Perlindungan Hukum Driver Ojek Online di Kota Muara Teweh

- Ujian proposal skripsi tersebut dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal : Rabu, 5 Juni 2024
Waktu . 08:30 - 09:30
Tempat : Ruang Munagasah 1l

: Surat keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan

sebagaimana mestinya dengan ketentuan apabila terdapat kekeliruan akan diadakan perubahan dan
perbaikan sebagaimana mestinya.

: Banjarmasin
1 22/05/2024
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Lampiran 5 Berita Acara Ujian Proposal

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS SYARIAH UIN ANTASARI BANJARMASIN

mmummsmmmﬁ’:o sd Q')D bertempat & Ruang Munagasah Il
Fakultas Syariah UIN Antasart telah diaksanakan ujian proposal atas nama:

Nama . Apriiana imantasari
NIM + 210102040286
Jurusan . Hukum Exonomi Syariah (Muamalah)
Judul . "Perindungan Hukum Driver Ojek Onfine di Kota Muara Teweh™
Dengan susunan tim penguji sebagai befikut:
1. Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, M.Hum. (Penguji 1)
2 H. Fuad Luthfi, SAg., SH, MH. (Penguji Il)

Hasdl sidang tim penguji proposal berkesimpulan bahwa proposal yang bersangkutan dinyatakan®:

Nama Pengujl

1.|Pld. Dr. H. Ahmadi Hasan, M Hum

2|M. Fuad Luthfl, S A, SH, MH

“bert Wanda centang pada salah satu pillhan yang tersedia Kode Map 21
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Lampiran 6 Surat Permohonan Izin Riset

UIN

ANTASARI

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
2%, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3265783
Website: www.fs.uin-antasari.ac.id £-mail: fasya@uin-antasari.ac.id
: B- 1108 /Un.14/111.2/TL.00/04/2025 28 April 2025
: Biasa
: 1 Proposal Skripsi
: Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu (DPMPTSP)

Kabupaten Barito Kuala
di - Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

Dengan Hormat, yang bertanda tangan di bawah ini memberikan penugasan
kepada :

Nama : APRILIANA IMANTASARI

NIM : 210102040286

Program Studi : Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah)

Semester : VIII (Delapan)

Alamat : JI. Mawar RT.20 RW.02 Kec. Teweh Tengah Kab. Barito
Utara

untuk melaksanakan riset dalam rangka penyusunan Skripsi selama 1 Bulan dari
tanggal 28 April - 28 Mei 2025 dengan judul:

Perlindungan Hukum Driver Ojek Online Terhadap Pembatalan Sepihak di
Kota Muara Teweh

Sehubungan dengan hal di atas, mohon Bapak / Ibu berkenan memberikan
izin/rekomendasi kepada mahasiswa (i) tersebut untuk melaksanakan riset sesuai
dengan ketentuan, bersama surat ini di sampaikan proposal skripsi.

Demikian surat ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih. .

Wassalamu'alaikum Warahmatullah Wabarakatuh.

Sholihin, S.Ag., M.Ag/
01112003121001



Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Riset

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO UTARA
DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI. Pramuka No. 27, ® (0519) 21659, Fax. (0519) 21659 Muara Teweh, Provinsi Kalimantan Tengah, Kode Pos 73812

e-mail : dpmptsp.barut@gmail.com

Dasar

IZIN PENELITIAN
Nomor : 070/449Y4 /DPMPTSP/V /2025

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan

Surat Keterangan Penelitian.

2. Peraturan Bupati Barito Utara Nomor 20 Tahun 2024 tentang

Pendelegasian Kewenangan Penerbitan dan Penandatangan Perizinan dan
Nonperizinan kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu.

3. Rekomendasi Badan Perencanaan Pembangunan, Riset dan Inovasi Daerah

Kabupaten Barito Utara, Nomor : 050.13/191/Bapperida/2025 Tanggal 7
Mei 2025.

4. Surat Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan Universitas Islam

Negeri Antasari Banjarmasin  Fakultas Syariah, Nomor: B-
1108/Un.14/I11.2/TL.00/04 /2025 Tanggal 28 April 2025.

5. Surat Pemohon dari Sdri. Apriliana Imantasari, Nomor: Lepas Tanggal 15

Mei 2025 Perihal Surat Permohonan Izin Penelitian.

yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Barito Utara memberikan Izin Penelitian kepada :

Nama/NIM : APRILIANA IMANTASARI / 210102040286

Jabatan/Pekerjaan : Mahasiswi

Alamat : Jalan Mawar RT. 20 RW. 02, Kecamatan Teweh Tengah

Lokasi Penelitian : Muara Teweh, Kabupaten Barito Utara

Jangka Waktu : 28 April 2025 s/d 28 Mei 2025 (1 Bulan)

Peserta : 1 (satu) Orang

Penanggung Jawab : Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin

Tujuan : Mengadakan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi

Judul Penelitian :  Perlindungan Hukum Driver Ojek Online Terhadap Pembatalan

Sepihak Di Kota Muara Teweh

Izin Penelitian berlaku selama penelitian berlangsung. Demikian hal ini disampaikan, untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

b di;

Dikeluarkan di Muara Teweh
Pada tanggal 15 Mei 2025

1L kepada Yth :

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Barito Utara di- Muara Teweh
Kepala Dinas Pendidikan Ka.bupalen Barito Utara di- Muara Teweh.

. Kepala Badan Per
di- Muara Teweh.

g Daerah, Penelitian dan Pengembangan Kabup Barito Utara

Ketua LPPM Universitas Sari Mulia di- Banjarmasin.
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Lampiran 8 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
UIN FAKULTAS SYARIAH

wmuw  PROGRAM STUDI HUKUM EKONOMI SYARIAH
JI. A. Yani Km 4,5 Telp. (0511) 3265783 Banjarmasin 70235

SURAT KETERANGAN
Nomor: B-544/Un.14/111.1/PP.00.9/02/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah),
Fakultas Syariah UIN Antasari, menyatakan dengan sebenarnya bahwa:"

Nama . Apriliana Imantasari
NIM - 210102040286
Jurusan . HES

Telah melaksanakan ujian komprehensif pada:

Hari/Tanggal : Senin, 16 Desember 2024
Waktu : 16.00-17.30
Tempat : Ruang Munagasyah |

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Ketua/Anggota : Dr. Rahmat Sholihin, S.Ag., M.Ag.
Anggota . Dr. Hj. Rabiatul Adawiah, M.Ag.
Anggota . Tuti Hasanah, SEI, MHI|

Adapun nilai yang diperoleh adalah: 80,7 dan dinyatakan Lulus.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 21 Februari 2025

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Kabag Keuangan UIN Antasari
3. Mahasiswa ybs.

4. Arsip No. : 73
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Lampiran 9 Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an

117

o

&

&K

UIN

KEMENTERIAN AGAMA RI
FAKULTAS SYARIAH
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Sertifikat

Nomor: 1560/ Un.14/111.2/ PP.00.9/05/2025
Dekan Fakultas Syariah

UIN Antasari Banjarmasin
Menerangkan bahwa:

APRILIANA IMANTASARI

NIM : 210102040286
Kelahiran Buntok Baru, 23 April 2003
Telah mengikuti
Tes Kompetensi Baca Tulis Al-Qur’an
yang dilaksanakan Fakultas Syariah
UIN Antasari Banjarmasin dengan Predikat
Baik

-Hj. Amelia Rahmaniah, M.H./V
NIP.19710519 199703 2 001

Bp e



Lampiran 10 Sertifikat Keterampilan Komputer

PUSKOM FASYA

UIN ANTASARI BANJARMASIN
UIN  Aamat: 4. A Yani Km. 4,5 Lt I Gedung Kuliah Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin

‘ PUSAT KOMPUTER FAKULTAS SYARIAH

SERTIFIKAT

Nomor : FS-PF/Pel/VI/ 210102040286/2023

Pusat Komputer Fakultas Syariah (Puskom Fasya) UIN Antasari Banjarmasin menyatakan bahwa:

APRILIANA IMANTASARI

Tempat dan Tanggal Lahir :

BUNTOK BARU,23/04/2003
Aplikasi Komp

Telah Lulus Pelatik

PROGRAM NILAI PREDIKAT
Microsoft Office Word 85 Amat Baik
Microsoft Office Excel 78 Baik

Microsoft Office Powerpoint 75 Baik

Yang dilaksanakan pada tanggal 02 November - 15 Desember 2023.
Banjarmasin, 22 Desember 2023

\ oLt A5 q\
Y511 1uo0* A~
Dr. Hj. Amelia Rahmaniah, MH,

NIP. 197105191997032001
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Lampiran 11 Sertifikat TOFEL
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Lampiran 12 Surat Keterangan Perolehan SKK

3.

FAKULTAS SYARIAH

e-mail: fasya

120

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI

Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3265783

uin-antasari.ac.id website: www.fs.uin.antasari.ac.id

NILAI EKSTRA KURIKULER

dan Idealisme

. Peserta

. Peserta dalam

Nama : Apriliana Imantasari
NIM : 210102040286
Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah
Semester : VIII (Delapan)
Tahun Akademik : 2024/2025
NO ASPEK JUMLAH NILAI KETERANGAN
KEGIATAN KEGIATAN KUMULATIF
1. | Aspek Keagamaan 1 25 1. Sertifikat Ma’had Al Jamiah
dan Moral tahap VI TA 2021/2022 (25)
Pancasila
2. | Aspek Penalaran 10 25 1. Peserta PBAK UIN Antasari

Banjarmasin 2021 (2)

Peserta Seminar Keagamaan
dengan Tema Menyikapi
Fenomena Gadai Online di
Era 5.0 Sebagai Sarana
Memenuhi Kebutuhan Dana
Cepat Menurut Figh
Kontemporer 2022 (2)

. Peserta dalam kegiatan kuliah

umum dalam tema : Fikih
Progresif: Dinamika
Pembaruan Hukum Islam
Melalui Yurisprudensi
Peradilan Agama di Indonesia
2022 (2)

Peserta pada Acara Seminar
Regional Kalimantan Selatan
Dalam Rangka HUT ke-5
Forum Kajian Hukum dan
Ilmiah Fakultas Syariah 2023
(©)]

dalam kegiatan
Pelatian Karya Tulis Ilmiah
Mahasiswa Fakultas Syariah
UIN Antasari Banjarmasin
2023 (2)

. Peserta Seminar Sosialisasi

Pencegahan dan Penanganan
Kekerasan Seksual dari
PGSAD Kerjasama dengan
Fakultas Syariah Tahun 2024
@

Kegiatan

Tema:

Webinar dengan
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' s), KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
Qv UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS SYARIAH

U lN Jalan A. Yani Km. 4,5 Banjarmasin 70235
o8 LI Telepon (0511) 3265783
ANTASARI ¢-mail: fasya@uin-antasari.ac.id website: www.fs.uin.antasari.ac.id
( Sebagai Upaya Aktualisasi
Ekosistem Sharia Compliance

Terintcgrasi 2024 (2)

8. Peserta  dalam  kegiatan
Diseminasi dan  Promosi
merek kolektif dengan tema:

9. Membangun Kesadaran
Merek Kolektif Yang
Berkelanjutan di  Bumi
Lambung Mangkurat tahun
2024 (2)

10.Peserta Seminar Nasional
Public Speaking Online Class
dengan tema  “Delivery
Mastery” Tahun 2024 (6)

11.Peserta Test of English
Proficiency and Academic

2025 (2)

3. | Aspek Pemenuhan 1 2 1. Peserta Latihan Keterampilan
Bakat Minat dan Komputer Fakultas Syariah
Kewirausahaan tahun 2024 (2)

Jumlah 12 52

Dosen Pembimbing mik

-

NIP. 195804061987031001
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama Lengkap : Apriliana Imantasari
2. Tempat dan Tanggal Lahir : Buntok Baru, 23 April 2003
3. Agama : Islam
4. Kebangsaan - Indonesia
5. Status Perkawinan : Belum Kawin
6. Alamat Rumah :JI. Mawar RT. 20.ARW. 02 Kec. Teweh
tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah
7. HP/E-mail 1082217618281/
Aprilianaimantasari047@gmail.com
8. Pendidikan
a. TK/Sederajat : TK Melati
b. SD/Sederajat : SDN 2 Bukit Sawit
. SMP/Sederajat : MTs Istigomah
d. SMA/Sederajat : MAN Barito Utara
9. Orang Tua
a. Ayah
Nama : Imam Wahyudi
Pekerjaan . Karyawan Swasta
Alamat - JI. Mawar RT. 20.A RW. 02 Kec.
Teweh tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah
b. lbu
Nama : Mami Yati
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Alamat - JI. Mawar RT. 20.A RW. 02 Kec.
Teweh tengah Kab. Barito utara Prov. Kalimantan Tengah
10. Jumlah Saudara 2
11. Pengalaman
a. Organisasi : PMII (Pergerakan Mahasiswa
Islam Indonesia
b. Magang : 1) Kantor Notaris/PPAT Raden Sukoco S.H

2) Pengadilan Agama Rantau



