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ABSTRAK

Apriliana Imantasari, Penyelesaian Sengketa Atas Pembatalan Pesanan Secara
Sepihak Pada Driver Ojek Online Di Kota Muara Teweh. Skripsi,
Pembimbing, Prof. Dr. H. Ahmadi Hasan, MH. M.Hum, pada Program
Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah UIN
Antasari Banjarmasin, 2025.

Kata Kunci: penyelesaian Sengketa, Ojek Online, Pembatalan Sepihak

Perkembangan teknologi yang pesat telah mempengaruhi berbagai sektor,
salah satunya adalah transportasi online. Ojek online kini tidak hanya berfungsi
sebagai angkutan penumpang, tetapi juga sebagai pengantar makanan dengan
metode pembayaran COD (cash on delivery). Meskipun layanan ini memudahkan
banyak pihak, masalah pembatalan pesanan secara sepihak oleh konsumen menjadi
tantangan besar bagi pengemudi ojek online, yang menimbulkan kerugian baik
secara materi maupun waktu. Oleh karena itu, perlindungan hukum terhadap
pengemudi menjadi sangat penting untuk mencegah dan menyelesaikan sengketa
yang timbul akibat pembatalan pesanan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum empiris, dengan fokus pada
pengumpulan data primer melalui wawancara langsung dengan pengemudi ojek
online dan pengamatan di lapangan. Data sekunder juga digunakan untuk
memperkuat analisis. Teknik pengumpulan data yang diterapkan mencakup
observasi dan wawancara mendalam dengan para driver ojek online di Kota Muara
Teweh yang mengalami pembatalan pesanan oleh konsumen secara sepihak.

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa gambaran pembatalan pesanan
secara sepihak yang dilakukan oleh konsumen di Kota Muara Teweh terdapat empat
bentuk utama yaitu, pembatalan setelah barang dibeli oleh driver, konsumen yang
tidak responsif, konsumen yang memblokir nomor driver saat pengantaran, dan
pesanan fiktif. Adapun upaya penyelesaian sengketanya antara driver dan
konsumen dengan cara berdamai, menjual kembali pesanan yang dibatalkan,
membayar setengah harga dan melakukan pembayaran muka terlebih dahulu.
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MOTO

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain),

Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah, 6-8)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu. Lebarkan
lagi rasa sabar itu. Semua yang kau invertasikan untuk menjadikan dirimu serupa
yang kau impikan, Mungkin tidak akan selalu berjalan lancar, Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa km ceritakan”

(Boy Chandra)

“Tidak ada yang tau apa yang akan terjadi tapi bekerja keras akan menentukan

kemana kita akan pergi”

(Jungkook BTS)
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. A 16. L Th
2. o B 17. & Zh
3. o T 18. ¢ ¢
4, o Ts 19. ¢ Gh
5. ¢ J 20. o F
6. ¢ H 21. o Q
7. & Kh 22. 8 K
8. D 23. J L
9. Dz 24. . M
0. , : R 25. o : N
1. 5 : Z 26. : W
2. o~ : S 27. : H
13. o Sy 28. . : ¢
14. o Sh 29. ¢ : Y
15.  : Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan

- A Fathah
= [ Kasrah
z U Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (J& V) al-rijal bukan ar-rijal, (o)) al-diwéan bukan
ad-diwan.

Syidah: Misalnya, kata (353<l) tidak ditulis adh-dharlirah melainkan al-
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S=e Ai adani
9z Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
< i i dengan topi di atas
9 0 u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
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4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (5., =) tidak ditulis al-

dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
5. Ta’ marbiithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marb(thah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbGthah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marbathah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialih aksarakan

menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. 4&3,l | Thariqah

2. EEPE]| LMl | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3. 8335 533301 | Wahda al-Wujtd

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan

Xiv



kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak NOr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penelitian Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara

36 Wi a3 | dzahaba al-ustadzu

¢35 3391 | tsabata al-ajru

S5l cuﬁa.d\ al-harakah al-‘ashriyyah

3l ST b)) | asyhadu an 14 ilaha illa Alldh
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OY5s ells mlall

mawlana Malik al-Shalih

b &8558 | yu’tsirukum Allah
Lalaadl 43501 | al-mazhahir al-‘agliyyah
IS g)lla._”‘.w%“ hub al-istithlad’

B3I 42 3aa]l Ge Olgasdl

al-maddah al-mashn{’ah min al-hayawan

o35 (sl | tharf al-‘ayni
4aalaall | al-musdhamah, man salaka tharigan
5o Ol 5

man salaka tharigan
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