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BAB lIII 

METODE PENELITIAN 

 

 

 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian lini lberjudul “Analisis Keterampilan Self Disclosure Pada 

Remaja Yang Mengalami Alienasi Di Panti Asuhan Aisyiyah Hikmah Zam-

Zam Banjarmasin”. lJenis lpenelitian lyang ldigunakan ladalah l lpenelitian 

lkualitatif lyang ldimana lprosedur lpenelitian ldilakukan ldengan lanalisis lberfikir 

lsecara linduktif lberdasarkan lfenomena lyang ldiamati. lPenelitian lkualitatif 

lbertujuan luntuk lmengembangkan lkonsep lfenomena lmasalah lyang lada ldi 

llapangan ldan ldi lkontruksikan lmenjadi lsebuah lteori. lAdapun lpendekatan lyang 

ldigunakan ladalah lpendekatan ldeskriptif, lyakni lpendekatan ldengan 

lmemaparkan ldata ldengan lkatakata lberdasarkan lfakta lyang ltampak ldari 

lmasalah lyang lditeliti. lGambaran lini ldi lperoleh lmelalui ltahap lwawancara,  

lobservasi ldan lkumpulan ldata-data ldari lsubjek lsecara llangsung.1 

 

B. Lokasi Penelitian 

Lokasi lpenelitian lini ldilakukan ldi lMI lpanti lasuhan lAisyiyah lHikmah 

lZam-Zam l lyang lberalamat ldi ljalan l lKomp. lAndhika, lJl. lSultan lAdam lNo. lRT l15 

lMo. l28, lSungai lMiai, lKecamatan lBanjarmasin lUtara lKota lBanjarmasin 

lKalimantan lSelatan lKode lPos l70122. lLokasi lyang ldipilih lkarena ltempatnya 

 
1 Samiaji Sarosa, Analisis Data Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta: PT Kanisius, 2021)  7-

38. 
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lyang lstrategis l ldan lmudah luntuk lditempuh lsehingga lmemudahkan lpeneliti  

ldalam lpendekatan ldan lpengambilan ldata. 

C. Subjek dan ObjeklPenelitian 

1. Subjek    lpenelitian 

Subjek ldalam lpenelitian lini ladalah l3 lorang l lremaja lPanti lAsuhan 

lAisyiyah lHikmah lZam-Zam lusia l lrentang l12-18 ltahun. 

2. Objek l   penelitian 

Adapun lobjek lpenelitian lini ladalah lketerampilan lself ldisclosure lPada 

lRemaja lPanti lAsuhan lyang lmengalami lalienasi ldan ltermasuk lfaktor-

faktor lfaktor lyang lmenyebabkan lremaja lpanti lasuhan lmengalami lalienasi 

ldi lpanti lasuhan lAisyiyah lHikmah lZam-Zam. 

 

D. Data danlSumberlData 

Data lkualitatif ladalah ldata lyang ldikemas ldan ldiperoleh lmelalui 

lwawancara,  lanalisis ldokumen, ldan lobservasi lyang ltelah ldi ltuangkan ldalam 

lbentuk lcatatan llapangan.2 lData lyang lakan ldianalisis lpada lpenelitian lini lyakni 

lanalisis lketerampilan lself ldisclosure lpada lremaja lpanti lasuhan lAisyiyah 

lHikmah lZam-Zam l lyang lmengalami lalienasi. 

1. Data 

Berdasarkan lsumber ldidapatkannya ldata, lmaka lada ldua ldata lyang lakan 

ldikumpulkan loleh lpeneliti, lyakni: 

 

 
2 M. Ali Sodik dan Sandu Siyoto, Dasar Metodologi Penelitian, Cet. 1. (Yogyakarta: Literasi 

Media Publishing, 2015), 58. 
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a. Data l   Primer 

Data lprimer lpada lpenelitian lini ladalah: 

1) Keterampilan lself ldisclosure lPada lRemaja lPanti lAsuhan lyang 

lmengalami lalienasi. 

2) Faktor lyang lmenyebabkan lremaja lpanti lasuhan lmengalami 

lalienasi. 

b. Data  lSekunder 

Data lsekunder lmerupakan lsumber ldata llain lyang lbisa ldiperoleh 

lmelalui lkarya lilmiah lseperti lbuku ldan ljurnal lilmiah ldan ljuga lprofil ldari 

lpanti lasuhan lAisyiyah lHikmah lZam-Zam. 

2. Sumber Data 

Adapun lsumber ldata ldalam lpenelitian lini, lyaitu: 

a. Subjek lutama, lyaitu lsumber ldata lutama lyang ldigunakan ldalam 

lpenelitian, ladalah lremaja lpanti lasuhan lAisyiyah lHikmah lZam-Zam 

lyang lmengalami lalienasi lbaik llaki-laki lmaupun lperempuan. 

b. Informan, lialah lindividu lyang lakan lmembantu lmemberikan linformasi 

lmengenai ldata lyang ldigali, ldalam lpenelitian lini linforman lmerujuk l 

lpada l lorang lyang lsignifikan ldengan lsubjek lyakni lpengasuh lpanti 

lasuhan lAisyiyah lHikmah lZam-Zam lkarena lmiliki lhubungan ldengan 

lsubjek. 

c. Dokumentasi, lyaitu lsegala larsip lyang ldiyakini lmenunjang ldata 

lpenelitian. lData ltentang ljumlah lremaja ldi lpanti lasuhan lAisyiyah 

lHikmah lZam-Zam lyang lmengalami lalienasi. 



45 
 

 
 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik lpengumpulan ldata ladalah lsebuah lmetode lyang ldi lgunakan 

ldalam lpengumpulan ldata lberupa lpencatatan lhasil lobservasi llangsung ldari 

lperistiwa lyang lsedang ldi lamati. lPengumpulan ldata lini lbertujuan luntuk 

lmengetahui linformasi lrelevan lyang ldi lbutuhkan luntuk lmencapai ltujuan 

lpenelitian. 

1. Wawancara 

Teknik lwawancara, lyakni linteraksi lsecara llangsung lantara lpeneliti, 

lsubjek lmaupun linforman. lWawancara lmerupakan lproses lkomunikasi ldua 

larah, ldi lmana ldua lorang latau llebih lsaling lmemberikan lpertanyaan ldan 

linformasi luntuk lmemperoleh lpengalaman ldan lpandangan llangsung 

lmengenai ltopik lyang lakan lditeliti.3 l 

Teknik lwawancara lpada lpenelitian lini ladalah lwawancara lsemi 

lterstruktur ldimana lwawancara ldilakukan ldengan lmenyediakan linstrumen 

lpenelitian ldan ltidak lhanya lbersifat lkaku lpada lpedoman lwawancara ltetapi  

ljuga ldapat lberkembang lsaat lproses lwawancara, ltujuan ldari ljenis 

lwawancara lini ladalah luntuk lmenemukan lpermasalahan lsecara llebih 

lterbuka. lDalam lmelakukan lwawancara lpeneliti lperlu lmendengarkan 

ldengan lseksama ldan lmencatat lapa lyang ldikatakan loleh lsubjek ldan 

linforman lterkait lketerampilan lself ldisclosure lpada lremaja lpanti lasuhan 

lAisyiyah lHikmah lZam-Zam l lyang lmengalami lalienasi. l 

 
3 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif,  137-145. 
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Adapun lblue lprint luntuk lwawancara ldalam lpenelitian lini ldapat 

ldilihat lpada ltabel ldibawah lini: 

TABEL l3.1 BLUE lPRINT lGUIDE lWAWANCARAlTERKAIT 

lKETERAMPILAN lSELF lDISCLOSURE lPADA lREMAJA 

PANTI ASUHANlYANGlMENGALAMIlALIENASI 

 

No Aspek Deskripsi Tujuan 

 
1 

Ketepatan 

Kemampuan lindividu ldalam 

lmembagikan linformasi 

lpribadi lyang lrelevan, lbenar, 

ldan lsesuai ldengan lkonteks 

lpertanyaan latau ltopik lyang 

ldibahas 

Untuk lmengetahui lsejauh 

lmana linformasi lyang 

ldibagikan lakurat ldan ltidak 

lmenyesatkan, lsehingga 

lmembangun lkepercayaan 

ldalam lkomunikasi. 

 

 
2 Motiviasi 

Alasan latau ltujuan ldi lbalik 

lself-disclosure, lapakah luntuk 

lmembangun lhubungan, 

lmenunjukkan lkejujuran, latau 

lmencapai ltujuan ltertentu. 

Untuk lmemahami 

lmotivasi ldi lbalik lself-

disclosure ldan lmenilai 

lapakah linformasi lyang 

ldibagikan ltulus ldan 

lrelevan ldengan lkonteks 

 

 
3 

Waktu 

Kesesuaian lmomen lketika 

linformasi lpribadi ldibagikan, 

lapakah ldilakukan lpada lsaat 

lyang ltepat ldalam lproses 

lkomunikasi 

Untuk lmenilai lapakah lself-

disclosure ldilakukan lpada 

lwaktu lyang ltepat lagar ltidak 

lmengganggu lalur 

lkomunikasi latau 

lmenimbulkan 

lketidaknyamanan 

4 

Keintensifan 

Sejauh lmana linformasi 

lpribadi lyang ldibagikan 

lbersifat lmendalam latau 

lpersonal, lapakah lbersifat 

lpermukaan latau lsangat 

lpribadi. 

Untuk lmemahami ltingkat 

lkeintensifan lself-

disclosure ldan lmenilai 

lapakah lhal ltersebut lsesuai 

ldengan lkonteks 

lkomunikasi. 

5 

Kedalaman ldan 

lKeluasan 

Sejauh lmana linformasi lyang 

ldibagikan lbersifat lmendalam 

ldan lpersonal, lmencakup 

laspek-aspek lyang llebih lintim 

latau lsensitif. 

Untuk lmengetahui 

lseberapa ldalam lseseorang 

lbersedia lmembuka ldiri ldan 

lapakah lhal ltersebut lsesuai 

ldengan lkebutuhan 

lkomunikasi. 
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TABEL l3.2 lBLUE lPRINT lGUIDE lWAWANCARA lTERKAIT lFAKTOR  lYANG 

lMENYEBABKAN lREMAJA lPANTI lASUHAN lMENGALAMI 

lALIENASI 

 

No Aspek Deskripsi Tujuan 

1 Kesan lpertama 

lyang lkurang 

lbaik 

Kesan lawal lyang lterbentuk 

lsaat lpertama lkali lbertemu 

lseseorang, lyang lmungkin 

lmenimbulkan lpenilaian 

lnegatif latau lketidaksukaan. 

Untuk lmengetahui 

lbagaimana lkesan lpertama 

lyang lkurang lbaik ldapat 

lmemengaruhi lhubungan 

linterpersonal ldan lmemicu 

lalienasi. 

2 Tidak lsportif. Sikap latau ltindakan lyang 

ltidak ladil, ltidak ljujur, latau 

ltidak lmenghargai lorang llain 

ldalam linteraksi lsosial latau 

lkompetisi. 

Untuk lmemahami 

lbagaimana lketidakjujuran 

latau lketidakadilan ldalam 

lberinteraksi ldapat 

lmenyebabkan lpenolakan 

latau lalienasi. 

3 Penampilan. Cara lseseorang lmenampilkan 

ldiri lsecara lfisik, lseperti 

lpakaian, lgaya, latau 

lkebersihan, lyang lmungkin 

lmemengaruhi lpersepsi lorang 

llain. 

Untuk lmenilai lsejauh lmana 

lpenampilan lfisik ldapat 

lmenjadi lfaktor lpenyebab 

lalienasi ldalam lhubungan 

lsosial. 

4 Prilaku. Tindakan latau lkebiasaan 

lseseorang lyang lmungkin 

ldianggap ltidak lsesuai ldengan 

lnorma lsosial latau 

lmenimbulkan 

lketidaknyamanan lbagi lorang 

llain. 

Untuk lmengetahui 

lbagaimana lperilaku lyang 

ltidak lsesuai ldengan lnorma 

ldapat lmenyebabkan 

lpenolakan latau lpengucilan. 

5 Sifat ldan 

lKepribadian. 
Karakter latau lkepribadian 

lseseorang lyang lmungkin 

ldianggap lsulit, legois, latau 

ltidak lmenyenangkan loleh 

lorang llain. 

Untuk lmemahami 

lbagaimana lsifat ldan 

lkepribadian lyang lnegatif 

ldapat lmemicu lalienasi 

ldalam lhubungan 

linterpersonal. 

6 Status 

lperekonomian. 

 

 

 

 

 

Perbedaan ltingkat lekonomi 

lantara lindividu latau 

lkelompok, lyang lmungkin 

lmenimbulkan lrasa ltidak 

lsetara latau ldiskriminasi. 

Untuk lmenilai lbagaimana 

lperbedaan lstatus lekonomi 

ldapat lmenyebabkan 

lketerasingan latau 

lpengucilan lsosial. 
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LANJUTAN TABEL 3.2 

No Aspek Deskripsi Tujuan 

7 Tempat 

ltinggal 

Lokasi latau llingkungan 

ltempat ltinggal lseseorang 

lyang lmungkin 

lmemengaruhi lpersepsi 

lorang llain lterhadap 

ldirinya. 

Untuk lmengetahui 

lbagaimana ltempat 

ltinggal latau llingkungan 

ldapat lmenjadi lfaktor 

lpenyebab lalienasi ldalam 

lhubungan lsosial. 

 

2. Observasi 

Teknik lobservasi, lyakni lproses lpengamatan ldan lpencatatan 

lterhadap lsuatu lfenomena ltertentu, lsehingga ldapat lmenemukan linformasi 

llebih lbaru ldan llebih lmendalam lberdasarkan lpada lfakta ldi llapangan. lDalam 

lpenelitian lini, ljenis lobservasi lyang ldilakukan lialah lobservasi lberperan 

lserta latau lbiasa ldi lsebut ldengan lobservasi lpartisipan, lyakni lpeneliti likut 

lmerasakan ldan lterlibat ldalam lsuatu laktivitas lyang lsedang ldi lamati.4 l 

Dalam lpenelitian lini ldata lyang lakan ldiperoleh lmelalui lobservasi 

ladalah ldata lmengenai lketerampilan lself ldisclosure lPada lRemaja lPanti 

lAsuhan lyang lmengalami lalienasi ldan lfaktor lyang lmenyebabkan lremaja 

lpanti lasuhan lmengalami lalienasi. 

3. Dokumentasi 

Teknik ldokumentasi, lyakni lsebuah lkegiatan lyang ldigunakan ldalam 

lmencari ldata lmengenai lhal-hal latau lvariabel lyang lberupa lcatatan, lsurat, 

ltranskip, ldan lsebagainya.5 lTeknik ldokumentasi lpada lpenelitian lini ladalah 

 
4 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif,  (Bandung: CV Alfabeta, 2022), 137-

145. 

 
5 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif,  137-145. 
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lcatatan lperistiwa lyang lsudah llewat ldan ldi lkumpulkan loleh lpeneliti lbaik litu 

lcatatan, lgambar ldan ldokumen- ldokumen lyang lberkaitan ldengan lremaja 

lpanti lasuhan lyang lmengalami lalienasi. 

 

F. Teknik Analisis Data 

Pengolahan ldata lpada lpenelitian lkualitatif ldiproses lketika 

lpengumpulan ldata lberlangsung lhingga ldata ltelah lselesai ldikumpulkan. lTujuan 

lanalisis ldata lialah luntuk lmembatasi ltemuan llapangan lsehingga lmenjadi ldata 

lyang lvalid. 

a. Reduksi ldata, lmereduksi ldata lialah lmemfokuskan lpada lhal-hal lyang 

lpenting ldan lmembuang lkata lyang ltidak lperlu lsehingga lpeneliti lfokus lpada 

lmasalah lpada lpenelitian. 

b. Penyajian ldata, lsetelah ldata ldireduksi lmaka llangkah lselanjutnya ladalah 

lmendisplaykan ldata. lPenyajian ldata lbisa ldilakukan ldalam lbentuk luraian 

lsingkat lyang ldisesuaikan ldengan ltema-tema lpenelitian luntuk 

lmemudahkan lpeneliti lmenjawab lpermasalahan ldalam lpenelitian. l 

c. Penarikan lkesimpulan, lyakni lproses lmenyimpulkan ldata lyang lsudah ldi 

lperoleh lsebelumnya luntuk ldijadikan lhasil ldari lpenelitian. 

 

G. Uji Keabsahan Data 

Penelitian lini lmenggunakan ltriangulasi lsebagai lpengujian lkeabsahan 

lpada ldata lyang lsudah ldiperoleh lsebelumnya. lTriangulasi ladalah lteknik 

lpengumpulan ldata lyang lbersifat lmenggabungkan ldari lberbagai lteknik 

lpengumpulan ldan lsumber lyang lada. l 
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1.  lTriangulasi lsumber, lyakni lmengecek lkembali ldata lyang lsudah ldiperoleh 

lsehingga ldata lyang lsudah lterkumpul lsebelumnya ldapat ldi lbandingkan 

ldengan lsumber lyang lberagam lmisalnya lpada lhasil lwawancara ldan lreview 

lsignificant lothers, lyakni lmelakukan ltinjauan lkembali lkepada lorang llain 

lmemberikan ldata ltambahan lsehingga lterjadi lsatu lpemahaman lantara 

lpeneliti ldan lsubjek. l 

2. Triangulasi lteknik, lyakni lmenguji lkeabsahan ldata, lhal lini ldapat ldilakukan 

ldengan lmelakukan ltinjauan lkembali lpada lsumber lyang lsama ldengan 

lteknik lyang lberbeda lseperti lmembandingkan lhasil lwawancara ldan 

lobservasi lyang ltelah ldilakukan ldi llapangan. l 

3. Triangulasi lwaktu, lyakni lpeneliti lmenggunakan llebih ldari lsatu lkali 

lobservasi, lkarena lperilaku lmanusia ldapat lberubah lsetiap lwaktu lsehingga 

lperlu ladanya lobservasi lyang ltidak lhanya ldilakukan lsatu lkali. 


