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ABSTRAK

Alfina Nazilah. 2025. Pemanfaatan Social Commerce Tiktok Shop sebagai Media
Komunikasi dalam Meningkatkan Penjualan oleh Tim Marketing Home of
Stasis Kalimantan Selatan. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Qamaruddin,
M.E. dan Muhammad Rizali, SHI, MH.

Kata Kunci: Pemanfaatan, Social Commerce, Tiktok Shop, Media Komunikasi,
Peningkatan Penjualan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena pemanfaatan Tiktok Shop
sebagai platform Social Commerce yang semakin populer di kalangan UMKM,
Khususnya sebagai media komunikasi dalam meningkatkan penjualan. Penelitian
ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana Tim Marketing Home of Stasis
Kalimantan Selatan memanfaatkan Tiktok Shop sebagai media komunikasi dalam
upaya meningkatkan penjualan, serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi
dalam proses tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan pemilik Home of Stasis
dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis data Miles
dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tim Marketing Home of Stasis
memanfaatkan kegunaan Tiktok Shop sebagai media komunikasi melalui fitur-
fitur Tiktok Shop Dan juga evektifitas dari memanfaatkan Tiktok Shop
memberikan efesiensi terhadap biaya, waktu, dan tenaga. Meningkat nya
penjualan juga di pengaruhi dari produk, harga, distribusi, dan promosi. Meskipun
demikian, tim marketing menghadapi kendala pengetahuan dan keterampilan,
kendala teknologi, dan kendala sumber daya yang sudah mendapatkan Solusi dari
kendala tersebut. Penelitian ini menyoroti pentingnya pemahaman mendalam
tentang platform Social Commerce dalam meningkatkan penjualan UMKM di era
digital.
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“Dan kami benar-benar akan memberikan jalan-jalan terhadap orang yang

bersungguh-sungguh berjuang (untuk mencari keridhaan) di jalan kami.”
(QS. Al-*Ankabut:69)

“Kalau pengetahuan Anda mau ditambah oleh Allah, mudah dalam belajar, kuat
dalam ingatan. Tingkatkan takwamu kepada Allah maka Allah akan ajarkan anda
pengetahuan (ilmu).”

Ustadz Dr. Adi Hidayat, Lc., MA

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, Angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, Berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, Rayakan
perasaanmu sebagai manusia.”

Baskara putra- Hindia
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor

157/1987 dan 0593/1987.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan Tidak
dilambangkan
< Ba' B Be
< Ta' T Te
& Sa' S es (dengan titik di
atas)
d Jim J Je
d Ha H ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Za V4 zet (dengan titik
diatas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
] Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di
bawah)
ul Dad d de (dengan titik di
bawah)
b Ta T te (dengan titik di
bawah)
b Za Z zet (dengan titik di
bawah)
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i Ain ) koma terbalik di
atas

4 Gain G Ge

< Fa F Ef

] Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

3 Waw W We

s Ha' H Ha

& Hamzah ) Apostrof

S Ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

S Ditulis mutakabbir

gl Ditulis Al-qudiis

C. Ta’marbutah di akhir kata
Bila dimatikan ditulis h

dads Ditulis Jami’ah

AsiSa Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

dlalidscall Ditulis I
jamilah

D. Vokal Pendek

: Fathah Ditulis A

Kasrah
. Ditulis |
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. Dammah Ditulis U

S Fathah Ditulis Syakara
(B¢ Kasrah Ditulis Quri’a
Gl Dammah Ditulis Yantiqu

E. Vokal Panjang

Fathah + alif A
Ditulis _ o
PAATS kamilah
Fathah + ya’mati A
Ditulis salla
e
Kasrah + ya ' mati I
Ditulis _
L syadid
Dammah + wawu mati U
Ditulis sudar
J9a
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’mati IN
Ditulis .
Y ruwaidun
Fathah + wawu mati A:J
Ditulis wa fir"auna
YL G ee B zi al-autad

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof

a‘antum asyaddu

Al f‘:““ Ditulis khalgan
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H. Kata sandang alif + lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah

OILAY Ditulis al-Qur‘an

st Ditulis al-kitab

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el Ditulis as-subhu

3 A luadl Ditulis as-Sahirah

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl g Ditulis Birru al-walidaini

gAY Ditulis Iza asy-syamsu
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