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Lampiran I 

PEDOMAN WAWANCARA 

“Pemanfaatan Social Commerce Tiktok Shop sebagai media komunikasi 

dalam meningkatan penjualan oleh Tim marketing Home of Stasis 

Kalimantan Selatan” 

 

1. Pemanfaatan Social Commerce 

Chin dan Todd membagi pemanfaatan menjadi dua kategori, yaitu kegunaan dan 

efektivitas. 

a. Kegunaan 

 

1) Apakah dengan menggunakan Tiktok Shop memberikan 

kemudahan dalam berbisnis online? 

2) Apa saja manfaat yang anda rasakan setelah bergabung dengan 

Social Commerce Tiktok Shop selama 3 tahun ini? 

3) Menurut anda, apakah dengan memanfaatkan Social Commerce 

Tiktok Shop menjadikan produktifitas yang anda jual meningkat? 

b. Efektivitas 

 

1) Apakah dengan memanfaatkan Social Commerce Tiktok Shop 

dapat meningkatkan efektifitas pekerjaan anda dalam berbisnis 

online? Misalnya seperti menghemat biaya penjualan dan promosi 

serta tenaga dan waktu. 

2) Menurut anda seberapa pentingnya pemanfaatan teknologi Social 

Commerce Tiktok Shop dalam meningkatkan kinerja bisnis online 

anda? 

2. Peningkatan Penjualan  

 

Menurut Basu Swastha ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

dalam peningkatan penjualan yaitu produk, harga, distribusi dan promosi.  

a. Produk  

1) Apakah produk baju tenaga kesahatan  yang anda jual dari label 

merek yang anda buat sendiri atau merek orang lain?  
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2) Bagaimana anda memilih produk baju tenaga Kesehatan yang anda 

jual, apakah harus mengikuti trend atau tidak?  

3) Karena anda menawarkan produk baju tenaga Kesehatan  ini secara 

online, bagaimana cara anda menawarkan produk tersebut pada 

Social Commerce Tiktok Shop terkait kualitas bahan, warna dan 

ukuran? 

b. Harga 

1) Bagaimana anda menetapkan harga pakaian tenaga Kesehatan yang 

anda jual pada Social Commerce Tiktok Shop? 

2) Apakah harga pakaian tenaga kesehatan yang anda jual pada Social 

Commerce Tiktok Shop sama dengan di toko offline? 

3) Apakah harga suatu produk pada Social Commerce Tiktok Shop 

sangat berpengaruh pada peningkatan penjualan pakaian tenaga 

kesehatan tersebut? 

c. Distribusi 

1) Platform Social Commerce apa saja yang anda gunakan untuk 

menawarkan jualan baju tenaga kesehatan anda? 

2) Dimanakah Lokasi untuk ekspedisi mengambil pesanan online 

Home of Stasis? 

3) Ekspedisi apa saja yang anda gunakan untuk menawarkan jualan 

pakaian tenaga kesehatan anda? 

d. Promosi 

1) Fitur promosi apa saja yang anda gunakan untuk produk pakaian 

Home of Stasis? 

2) Bagaimana cara anda mempromosikan pakaian tenaga kesehatan 

yang anda jual pada Social Commerce Tiktok Shop agar dapat 

meningkatkan penjualan anda? 
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3. Pemanfaatan Social Commerce Tiktok Shop dalam Meningkatkan 

Penjualan 

1) Apakah anda memanfaatkan fitur-fitur yang disediakan oleh 

Tiktok Shop, seperti gratis ongkir, COD, cashback, dan voucher 

untuk meningkatkan daya tarik konsumen dalam penjualan 

produk Home of Stasis anda? 

 

4. Kendala dalam menggunakan fitur-fitur Social Commerce Tiktok 

Shop  

Teori kendala (Theory of Constraints) dalam konteks memanfaatkan 

Social Commerce, khususnya Tiktok Shop dapat dijelaskan melalui 

pandangan Eliyahu M. Goldratt, yang merupakan pencetus teori ini. 

Goldratt mengemukakan bahwa setiap sistem memiliki satu atau lebih 

kendala yang membatasi kinerja keseluruhan. Dalam konteks Tiktok Shop, 

yaitu: 

1) Kendala Pengetahuan dan Keterampilan 

Apa saja tantangan yang Anda hadapi terkait pengetahuan dan 

keterampilan dalam menggunakan fitur-fitur Tiktok Shop untuk 

penjualan produk Anda? 

2) Kendala Teknologi 

Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan teknologi dan 

fitur Tiktok Shop, seperti live streaming, dan apakah ada 

kesulitan yang Anda temui dalam proses penggunaannya? 

3) Kendala Sumber Daya 

Bagaimana persaingan di platform ini memengaruhi marketing 

dan penjualan produk Anda? keterbatasan sumber daya, seperti 

dana atau tenaga kerja, menjadi hambatan dalam bersaing dan 

menjalankan penjualan di Tiktok Shop? 
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Lampiran II Dokumentasi 
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Lampiran III Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama      : Alfina Nazilah 

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 4 Januari 2003 

Agama    : Islam 

Kebangsaan    : Indonesia 

Status Perkawinan   : Belum Menikah 

Alamat : Komplek Griya Pemurus Indah Blok F no.3   

Pendidikan  :  a.   TK Islam Bakti 

    b.   MIN 3 Banjarmasin 

    c.   MTsN 3 Banjarmasin 

    d.   MAN 2 Model Banjarmasin 

Orang Tua 

a. Nama Ayah   : Drs. Syarbaini 

Pekerjaan   : PNS 

Alamat  : Komplek Griya Pemurus Indah Blok F no.3   

b. Nama Ibu   : Siti Aminah 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat  : Komplek Griya Pemurus Indah Blok F no.3   

Jumlah Saudara   : Anak ke- 2 dari 3 bersaudara 
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Lampiran IV Surat-Surat 
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