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Lampiran I: Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Rizki Amelia 

(Customer Service) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Japrudin Munir 

(BOSM) 
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Wawancara dengan Bapak Rahmatullah Fajar Ryan Saputra 

(Teller) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Ibu Risya Febrianti 

(Teller) 
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Wawancara dengan Bapak Riski Jolpan Saputra 

(Security) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Supri 

(Security) 
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Lampiran II: Pedoman Wawancara 

 

A. Pertanyaan Bosm 

1. Apa saja strategi yang telah diterapkan oleh bank untuk meningkatkan 

efisiensi operasional? 

2. Apa saja tantangan utama yang dihadapi dalam operasional front 

office di Bank Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja untuk front office dilakukan 

di Bank Syariah Indonesia? 

4. Program pelatihan apa saja yang disediakan untuk meningkatkan 

kompetensi karyawan front office? 

5. Bagaimana nilai-nilai syariah diterapkan dalam operasional front 

office? 

6. Teknologi apa saja yang saat ini digunakan di front office Bank 

Syariah Indonesia untuk mendukung operasional? 

7. Bagaimana pelatihan diberikan kepada karyawan untuk menggunakan 

teknologi perbankan yang ada? 

8. Apakah ada reward untuk karyawan yang berprestasi di Bank Syariah 

Indonesia KC Tanjung? 

9. Bagaimana skill, penampilan dan sikap yang harus dimiliki oleh 

seorang Teller, Customer Service dan Security? 
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B. Pertanyaan teller 

1. Bagaimana alur kerja yang biasanya Anda lakukan dalam melayani 

nasabah? 

2. Apakah ada SOP harian? Dan apakah ada kendala dalam mengikuti 

SOP harian tersebut? 

3. Apa saja tantangan yang sering Anda hadapi selama menjalankan 

tugas di teller? 

4. Bagaimana teknologi, seperti sistem komputerisasi atau aplikasi, dapat 

membantu dalam bekerja lebih efisien? 

5. Teknik apa yang dilakukan untuk menghadapi sifat nasabah yang 

berbeda-beda? 

6. Apa saran Anda untuk membuat pekerjaan teller lebih efisien? 

 

C. Pertanyaan Customer service 

1. Bagaimana alur kerja yang biasanya Anda lakukan dalam melayani 

nasabah? 

2. Bagaimana Anda menjaga efisiensi waktu saat melayani nasabah 

dengan berbagai kebutuhan? 

3. Apakah Anda merasa SOP yang ada sudah cukup membantu pekerjaan 

Anda? 

4. Apa saja tantangan yang sering Anda hadapi selama menjalankan 

tugas sebagai customer service? 
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5. Bagaimana teknologi, seperti sistem komputerisasi atau aplikasi, dapat 

membantu dalam bekerja lebih efisien? 

6. Apa yang bisa ditingkatkan untuk membuat layanan customer service 

lebih baik dan efisien? 

 

D. Pertanyaan Security 

1. Apa tugas utama anda untuk membantu operasional front office? 

2. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan untuk mendukung pekerjaan 

anda? 

3. Apa tantangan utama yang anda hadapi dalam melaksanakan tugas 

anda, terutama terkait interaksi dengan nasabah? 

4. Apa kendala yang anda hadapi saat bekerja? 

5. Apa anda paham SOP yang harus dijalankan dan apakah SOP tersebut 

sudah memudahkan pekerjaan anda? 

6. Bagaimana teknologi yang ada seperti sistem antrian mempengaruhi 

pekerjaan anda? 

7. Apa yang menurut Anda bisa diperbaiki untuk mendukung pekerjaan 

Anda? 
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Lampiran III: Surat-Surat 

Surat Penetapan Judul 
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Surat Perubahan Judul Skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Berita Acara Ujian Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Bukti/Catatan Bimbingan Skripsi 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran IV: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap : Loviana Yogi Permata Sari 

Tempat, Tanggal Lahir : Nganjuk, 03 November 2002 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Instansi Kampus : UIN Antasari Banjarmasin 

Angkatan : 2021 

Status : Belum Menikah 

Email : lovipermata03@gmail.com 

No. Telp : 085348003362 

Alamat 
: Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab. 

Tabalong 

Pendidikan : a. RA Raudhatul Athfal Pasar Panas 

b. SDN Tegaron 1 

c. MTsN 3 Nganjuk 

d. MAN 2 Tabalong 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua   

a. Nama Ayah : Sumaji 

Pekerjaan : Pegawai Swasta 

Alamat 
: Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab. 

Tabalong 

b. Nama Ibu : Sumiatun 

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

Alamat 
: Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab. 

Tabalong 

Jumlah Saudara : Anak Ke-1 dari 3 bersaudara 

 


