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Lampiran I: Dokumentasi Penelitian

Wawancara dengan Ibu Rizki Amelia

(Customer Service)

Wawancara dengan Bapak Japrudin Munir
(BOSM)
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Wawancara dengan Bapak Rahmatullah Fajar Ryan Saputra
(Teller)

Wawancara dengan Ibu Risya Febrianti
(Teller)
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Wawancara dengan Bapak Riski Jolpan Saputra
(Security)

Wawancara dengan Bapak Supri
(Security)
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Lampiran II: Pedoman Wawancara

A. Pertanyaan Bosm

I.

Apa saja strategi yang telah diterapkan oleh bank untuk meningkatkan
efisiensi operasional?

Apa saja tantangan utama yang dihadapi dalam operasional front
office di Bank Syariah Indonesia?

Bagaimana proses rekrutmen tenaga kerja untuk front office dilakukan
di Bank Syariah Indonesia?

Program pelatihan apa saja yang disediakan untuk meningkatkan
kompetensi karyawan front office?

Bagaimana nilai-nilai syariah diterapkan dalam operasional front
office?

Teknologi apa saja yang saat ini digunakan di front office Bank
Syariah Indonesia untuk mendukung operasional?

Bagaimana pelatihan diberikan kepada karyawan untuk menggunakan
teknologi perbankan yang ada?

Apakah ada reward untuk karyawan yang berprestasi di Bank Syariah
Indonesia KC Tanjung?

Bagaimana skill, penampilan dan sikap yang harus dimiliki oleh

seorang Teller, Customer Service dan Security?
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B. Pertanyaan teller

I.

Bagaimana alur kerja yang biasanya Anda lakukan dalam melayani
nasabah?

Apakah ada SOP harian? Dan apakah ada kendala dalam mengikuti
SOP harian tersebut?

Apa saja tantangan yang sering Anda hadapi selama menjalankan
tugas di teller?

Bagaimana teknologi, seperti sistem komputerisasi atau aplikasi, dapat
membantu dalam bekerja lebih efisien?

Teknik apa yang dilakukan untuk menghadapi sifat nasabah yang
berbeda-beda?

Apa saran Anda untuk membuat pekerjaan teller lebih efisien?

C. Pertanyaan Customer service

I.

Bagaimana alur kerja yang biasanya Anda lakukan dalam melayani
nasabah?

Bagaimana Anda menjaga efisiensi waktu saat melayani nasabah
dengan berbagai kebutuhan?

Apakah Anda merasa SOP yang ada sudah cukup membantu pekerjaan
Anda?

Apa saja tantangan yang sering Anda hadapi selama menjalankan

tugas sebagai customer service?
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Bagaimana teknologi, seperti sistem komputerisasi atau aplikasi, dapat
membantu dalam bekerja lebih efisien?
Apa yang bisa ditingkatkan untuk membuat layanan customer service

lebih baik dan efisien?

D. Pertanyaan Security

I.

2.

Apa tugas utama anda untuk membantu operasional front office?
Apakah anda pernah mengikuti pelatihan untuk mendukung pekerjaan
anda?

Apa tantangan utama yang anda hadapi dalam melaksanakan tugas
anda, terutama terkait interaksi dengan nasabah?

Apa kendala yang anda hadapi saat bekerja?

Apa anda paham SOP yang harus dijalankan dan apakah SOP tersebut
sudah memudahkan pekerjaan anda?

Bagaimana teknologi yang ada seperti sistem antrian mempengaruhi
pekerjaan anda?

Apa yang menurut Anda bisa diperbaiki untuk mendukung pekerjaan

Anda?
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Lampiran III: Surat-Surat

Surat Penetapan Judul

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH
Jalan A. Yam Km, 4.5 Banjarmasin 70235 ld-pm(osmenu.n
e-mail (sbunailQua-antasaiacyd, websio: fobd uin-antasar. ac.id

=

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B-307/Un. 14/11. 5/PS.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbalkan seperiunya atas rencana

penelitian Saudara (i):

Nama : Loviana Yogi Permata San
NIM ¢ 210105020020

Program Studi  : S.1/Perbankan

Judul

Syariah
. Stralegi Peningkatan Efisiensi Operasional di Bank Syariah
Indonesia KC Tanjung : Studi Kasus Teller dan Customer

Service

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebul. Sebagai

pembimbing skripsi kami tetapkan sebagal berkut:

1. Dosen Pembimbing| . H. Harls Faulidi Asnawi, Lc., MSI
2. Dosen Pembimbing Il : Yulian Ma'mun, Le., MM

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsuitasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi

selanjutnya,
Demikian penelapan ini dibual uniuk dikelahul dan  dilaksanakan dengan
semastinya.
T Bq? sin, 26 Agustus 2024
/ iodi Perbankan Syariah
\\
l \ \'
N\ I 2
N 4. Fguls LMSI
NIF 199005232018011002
Tembusan :
1. Rmunm:mn(wumn);
2. Dosen

3 Mahasiswa (1) ybs:
4. Arsip.
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Surat Perubahan Judul Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jatan A Yani Km 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777855 Banjarmasin 70235
e-mal lebmagRuin.antasan ac id/ e unsniasan@gmal com websde: fobi n antasan ac ki

=L

Hal  :Permohonan Perubahan Judul Skripsi

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Cq. Biro Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Loviana Yogi Permata Sari

NIM 1210105020020

Fakultas/Jurusan  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Dengan ini memohon kepada Bapak agar kiranya berkenan menyetujui
perubahan skripsi saya yang berjudul:
Judul Sebelumnya
"STRATEG] PENINGKATAN EFISIENSI OPERASIONAL DI BANK SYARIAH
INDONESIA KC TANJUNG : STUDI KASUS TELLER DAN CUSTOMER SERVICE”
Judul Baru
"STRATEGI PENINGKATAN EFISIENSI OPERASIONAL FRONT OFFICE DI BANK
SYARIAH INDONESIA KC TANJUNG®
Perubahan judul ini adalah merupakan rekomendasi hasil Ujian proposal
skripsi saya. Adapun alasan perubahan judul dan perbedaan mendasar antara
judul sebelumnya dengan judul baru yang diajukan adalah:
Judul awal mencakup dua fungsi spesifik, yaitu teller dan customer service, yang
merupakan bagian dari front office. Oleh karena itu, untuk menyederhanakan
cakupan penelitian dan memberikan fokus yang lebih jelas diganti menjadi front
office dijudul baru,
dan bersama surat ini saya lampirkan kelengkapan persyaratan sebagal berikut ;
Proposal skripsi yang telah diperbaiki.
Fotokopi atau hasil pindaian KTM
Surat Penetapan jJudul dan Dosen Pembimbing Skripsi
Surat Keterangan Telah Ujian Proposal
Demikian permohonan ini disampaikan.
Wassalamu'alaikum wr. wb,

R

Pemohon,

(Loviana Yogi Permata Sari)

Mengetahui,
Pe ||liﬁ Pembimbing Il
it .-
(H. Haris Faplidi Asnawi, L.c,, MSI) (M. Yul . MM)
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

N FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UIN
e

Jatan A, Yani Km, 4 5 Telp. (0511) 67834340 / 6777958 Banjarmasin 70235
o-mal ‘oburupidiun 20l 3¢l o ungnasa el comwebsae: lobe o arlases ac il

Hanjarmasin, 29 Agustus 2024
Nomar : B336/Un/ L 4VITES/PS S1PPO09 9082024
Lampiran - Satu berkas
Hal : Penctapan Waktu Ujian Proposal Skripsi

Kepada

Yth.Loviana Yogi Permata Sari / 210105020020
Mahasiswa/i Jurusan S1 Pertsankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antusari
Banjarmasin

Assalamu ‘alarkum wr.nb
Berdasarkan surst permohonun saudara (i) mengenas penetapan wakty wjian proposal skripsi,
maka dengan ini ditetapkan Ujian Propasal Srkipsi sebagai berikut :

Nama : Loviana Yog! Permata Sari

NIM - 210105420020

Jurusan . S1 Perbankun Syanah

Judul : Strategi Peminghatan Efisiensi Operasionn! di Bank Syariah
Indonesia KC Tanjung : Studi Kasus pada Teller dan Customer Setvi:c‘

HariTanggal : Kamis, 29 Agustus 2024

Waktu :10.30-11.15

Tempat : Ruang Munagasyah |
Dengan susunan tim penguji scbagai berikut :

Penguji | : Faqih El Wafa, M 5.1

Penguji 1l - Yusuf Asyahi S E M.E

Notulen  Anmisa Mahfuzah, M.H

Demikian surat penctapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wastadamu ‘alaikum wewh

Tembusan : S——
Yih:

1. Penguji (Pembinbing)

2. Penguji (Eksternal)

3. Notulis

4. Arsip

Catatan : Diharapkun pelaksanaan ujian tepat wakn untuk menghindari terundanya
ujinn-ujian berikutnya.
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Berita Acara Ujian Proposal

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jatan A. Yard Km. 4,5 Telp. (D511) 67834343 / 6777955 Banjormasin 70235
e-mall. fobyman@an-aniasan acid/ lekr unaotasaidaminl comwabsite: feb - artanad acid

% KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
i

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UIN ANTASARI BANJARMASIN

Pada Hari/Tanggal : Kamis, 29 Agustus 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas
ams

Nama/NIM ¢ Loviana Yogi Permats Sari / 210105020020

Jurusan ¢ Perbankan Syarah

Judul ¢ Strutegi Peningkatan Efisicnsi Operasional di Bank Syariah
Indonesia KC Tanjung : Studi Kasus pada Teller dan
Customer Service

Dengan susunan tim Penguji sebagai berikut:

Penguyi | ¢ Fagih El Wafa, M.S.1.
Penguji 11 = Yusuf Asyshri S E M.E
Notulen :  Annisa Mahfozah, M.H

Hasil Ujinn Proposal Skripsi dinyatakan
Drteriona / diterima dengan perbaikan / ditolak®
Catutun pelaksansan ujian proposal:

Banjarmasin, Kamis, 29 Agustus 2024

1. Penguji (Pembimbing) /

2. Penguji (Eksternal) n.bl ME

3. Notulis Annisa Mahfuzah, M.H
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Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
Ll e-masl fenimasd Luin-areasan 3¢ i f websde: www ey un anasar ac i

ANTASARI

Nomor : B-58/Un.14/111.5/TL.00/01/2025 21 Januar 2025
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal  : Permohonan lzin Risel

Yth. Pimpinan Bank Syariah Indonesia KC Tanjung

Assalamu‘alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:
Nama : Loviana Yogi Permata Sari
NIM : 210105020020
Tempat/Tanggal Lahir : Nganjuk, 03 November 2002
Semester/Jurusan : VIl / Perbankan Syariah
Tahun Akademik 1 202312024
Alamat : Ds. Pasar Panas RT. 01 RW. 00 Kec. Kelua Kab.
Tabalong
Waktu Riset : 21 Januari s/d. 21 Maret 2025
Judul Skripsi : Strategi Peningkatan Efisiensi Operasional Front

Office Di Bank Syariah Indonesia Kc Tanjung

(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu

memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
darl Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus

meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permochonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya

diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebih Baik Melayani, Melayani Lebih Baik
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Surat Telah Melaksanakan Riset

£1
B s BANK SYARIAH
INDONESIA

PT Bank Syariah Indonesia, Thk
Branch Office Tanjung

A & P. . M. Noor No. 12
Pombataan 71571

T : 05262024484

SURAT KETERANGAN  ‘wtaisscar
No.0S/394-03/0377

PT BANK SYARIAH INDONESIA, Tok yang berkedudukan di Jalen ir. P.H.M. Noor No.12
Pembataan Kel. Pembataan Kec. Murung Pudak Kab. Tabalong, dengan inl menerangkan
bahwa -

Nama : Loviana Yogl Permata Sari
NiM : 210105020020

Jurusan : Perbankan Syarish
Universias : UIN Antasari Banjarmasin

Telsh melaksanakan penefiianiriset dl PT Bank Syariah Indonesis, Tbk KC Tanjung pada
periode 21 Januari s.d 21 Maret 2025 dengan judu Panelitan “Strategi Peningkatan Efisiensi
WFMOMQNMMWKCTM'.

Demikian surat keterangan ini dbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Tanjung, 27 Mei 2025

PT BANK SYARIAH INDONESIA, Tok
BRANCH OFFICE TANJUNG

Branch Operation & Service Manager
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Bukti/Catatan Bimbingan Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

m! FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
% Jakan A Yani Km 4.5 Telp (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
omst febimadFien antasan ac xd/ febs yinantasnrigmai com website: g un-artasae ac o

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI

Nama : Loviana Yogi Permata Sari
NIM : 210105020020
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : STRATEGI PENINGKATAN EFISIENSI OPERASIONAL FRONT
OFFICE DI BANK SYARIAH INDONESIA KC TANJUNG
Pembimbing 1 :H. HARIS FAULIDI ASNAWI, Lc, MSI
Pembimbing Il : M. YULIAN MA'MUN, Lc, MM
CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING Il |

\(u\,f
g A

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Julan A, Yani Km. 4.5 Tolp. (0511) 67834343 / 6777955 Baryarmasin 70235
e-mail ' fobi uingntasaiSgmai com webshe: fobi uin antasa.acid

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPS]

Nama : Loviana Yogi Permata Sari
NIM : 210105020020

Jurusan : Perbankan Syariah
Judul Skripsi  : STRATEGI PENINGKATAN EFISIENS! OPERASIONAL FRONT

OFFICE DI BANK SYARIAH INDONESIA KC TANJUNG
Pembimbing | : H. HARIS FAULIDI ASNAWI, Lc, MSI

Pembimbing Il : M. YULIAN MA'MUN, Lc, MM
CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING Il
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? KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

%

Catatan:
- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimbing | / Pembimbing Il
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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@ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
IN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

c

Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777855

Froe) Banjarmasn 70235
e-mail: fobimailDum-antaserd,ac i/ febi vinantassn @gmai com website: febi uin-antasirn ac id
CATATAN KONSULTAS! BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI
Nama : Loviana Yogi Permata Sari
NIM 1210105020020
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : STRATEGI PENINGKATAN EFISIENS! OPERASIONAL FRONT
OFFICE DI BANK SYARIAH INDONESIA KC TANJUNG

Pembimbing | : H. HARIS FAULIDI ASNAWI, Lc, MSI

Pembimbing Il : M. YULIAN MA'MUN, Lc,, M.M

CATATAN PEMBIMBING | CATATAN PEMBIMBING I
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Catatan:
Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh

Pembimblng 1/ Pembimbing Il
- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong

(lembaran ini dapat dicopy).
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Nama : Loviana Yogi Permata Sar|
NIM 210105020020
Jurusan : Perbankan Syariah

Judul Skripsi  : STRATEGI PENINGKATAN EFISIENS! OPERASIONAL FRONT
OFFICE DI BANK SYARIAH INDONESIA KC TANJUNG

Pembimbing 1 : H. HARIS FAULIDI ASNAWI, Le., MSI

Pembimbing 1l : M. YULIAN MA'MUN, Lc., M.M

. CATATAN PEMBIMBING | | CATATAN PEMBIMBING II
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Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing | / Pembimbing Il

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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SURAT PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B+ 134 AUn 1401L5/PS.51/PP.00.9/06 /2025

PAMAtREn Surad b L (1) dan rasil Rapat Tim Pemanksa Plagas Tugas Akhir/ Skrpsl
Manasswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasan Banjamasin. maka kami dapal membankan Suesl
Kesarangan Babas Plagiasi 8188 nama Saudara (1)

Nama Loviana Yog Permata Sar

NI 210105020020
Juag . Stimegi Peangeatan € op | Front Office di Bark Syariah Indonesia KC
" Tanpng

Dangan damikian. skrpal Saudar (i) dinyaiakan :
BEBAS PLAGIAS)

Dengan Presentasi Plagiat 24 %
Damikoan penetapan inl dbunt untuk dketabu dan dilsksaruian dengan semestings.
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Lampiran IV: Data Pribadi

Nama Lengkap

Tempat, Tanggal Lahir

Jenis Kelamin
Agama

Instansi Kampus
Angkatan

Status

Email

No. Telp
Alamat

Pendidikan

Orang Tua
a. Nama Ayah

Pekerjaan
Alamat

b. Nama Ibu

Pekerjaan
Alamat

Jumlah Saudara

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Loviana Yogi Permata Sari
Nganjuk, 03 November 2002
Perempuan

Islam

UIN Antasari Banjarmasin

2021

Belum Menikah
lovipermata03@gmail.com
085348003362

Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab.
Tabalong

a. RA Raudhatul Athfal Pasar Panas
b. SDN Tegaron 1

c. MTsN 3 Nganjuk

d. MAN 2 Tabalong

e. UIN Antasari Banjarmasin

Sumaji

Pegawai Swasta

Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab.
Tabalong

Sumiatun

Ibu Rumah Tangga

Desa Pasar Panas Kec. Kelua Kab.
Tabalong

Anak Ke-1 dari 3 bersaudara
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