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ABSTRAK
Loviana Yogi Permata Sari. 2025. Strategi Peningkatan Efisiensi Operasional
Front Office di Bank Syariah Indonesia KC Tanjung. Skripsi, Program Studi
S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I:
H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si. Pembimbing II: M. Yulian Ma’mun,
Lc., MM.

Kata Kunci: Efisiensi, Strategi Peningkatan Efisiensi, Front Office

Seiring kemajuan teknologi yang pesat, perbankan syariah menghadapi
tantangan dalam meningkatkan efisiensi operasional untuk memenuhi kebutuhan
nasabah secara optimal. Front Office yang terdiri dari Teller, Customer Service, dan
Security berperan penting sebagai garda terdepan pelayanan. Namun, keterbatasan
personel menyebabkan antrian panjang dan penurunan kenyamanan nasabah.
Penelitian ini bertujuan mengetahui strategi peningkatan efisiensi operasional Front
Office di Bank Syariah Indonesia KC Tanjung. Pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi
operasional dianalisis melalui tiga aspek: waktu, tenaga kerja, dan alat pendukung.
Dari aspek waktu, pegawai telah mematuhi SOP meskipun masih terdapat kendala
saat ramai. Dari aspek tenaga kerja, kompetensi sudah memadai, namun beban kerja
tinggi pada jam sibuk. Dari aspek alat pendukung, teknologi seperti sistem
komputer, mesin antrian, dan layanan digital sangat membantu, meski sesekali
terjadi gangguan teknis. Penelitian ini menunjukkan pentingnya strategi yang
terencana untuk meningkatkan efisiensi kerja Front Office dalam menghadapi

tantangan operasional dan tuntutan pelayanan prima.
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ABSTRACT

Loviana Yogi Permata Sari. 2025. Strategies for Improving Operational
Efficiency in the Front Office of Bank Syariah Indonesia KC Tanjung.
Thesis, Bachelor of Islamic Banking Study Program, Faculty of Islamic
Economics and Business. Supervisor 1. H. Haris Faulidi Asnawi, Lc., M.Si.
Supervisor 11: M. Yulian Ma’mun, Lc., MM.

Keywords: Efficiency, Efficiency Improvement Strategy, Front Office

With rapid technological advances, Islamic banking faces challenges in
improving operational efficiency to optimally meet customer needs. The Front
Office, consisting of Tellers, Customer Service, and Security, plays a crucial role as
the frontline of service. However, personnel limitations lead to long queues and
reduced customer comfort. This study aims to identify strategies for improving
operational efficiency in the Front Office at Bank Syariah Indonesia KC Tanjung.
The approach used is descriptive qualitative, with data collection techniques
including interviews, observations, and documentation. The research findings
indicate that operational efficiency is analyzed through three aspects: time, labor,
and supporting tools. In terms of time, employees have adhered to Standard
Operating Procedures (SOPs) despite challenges during peak hours. In terms of
labor, competencies are adequate, but workloads are high during peak hours.
Regarding supporting tools, technologies such as computer systems, queue
machines, and digital services are highly beneficial, though occasional technical
glitches occur. This study highlights the importance of a well-planned strategy to
enhance Front Office operational efficiency in addressing operational challenges

and the demand for premium service.
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya Dia
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(kejahatan) yang diperbuatnya”

(Q.S Al-Baqarah:286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah:5)

“Just remember the universe is ready to make your dreams happen”

Salma Salsabil

“Akan kubuktikan, semua doa dan harapannya”

Salma Salsabil - Rumah
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987 menjadi dasar penyusunan kata Arab ke dalam huruf Latin pada skripsi

ini.

I. Konsonan Tunggal

Iil::ll)f Nama Huruf Latin Keterangan
f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
o Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
s Kha Kh ka dan ha
5 Dal d De
5 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
) Ra r er
B Zai z zet
o Sin ] es




Syin sy es dan ye
Sad s es (dengan titik di bawah)
Dad d de (dengan titik di bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
Za z zet (dengan titik di bawah)
‘ain koma terbalik (di atas)
Gain g ge
Fa f ef
Qaf q ki
Kaf k ka
Lam 1 el
Mim m em
Nun n en
Wau w we
Ha h ha
Hamzah ‘ apostrof
Ya y ye
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I. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

;&u Ditulis mutakabbir

9 K[ Ditulis Al-qudis

II. Ta’marbutah di akhir kata

a) Bila dimatikan ditulis /

iolo Ditulis Jami’ah
e Ditulis maktabah

(Kecuali pengucapan aslinya lebih disukai, klausa ini tidak diperlukan bagi
kata-kata Arab yang telah dimasukkan ke dalam bahasa Indonesia, contohnya
doa, zakat, dll).

b) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

Sl Ditulis jamilah
I11. Vokal Pendek
- Fathah Ditulis A
= Kasrah Ditulis 1
- Dammah Ditulis u
ji.i Fathah Ditulis Syakara
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I} Kasrah Ditulis Quri’a

&A Dammah Ditulis yantiqu

IV. Vokal Panjang

Fathah + alif _
i a
L 1 Ditulis Kamilah
Fathah + ya'mati asalla
2. Ditulis
&
Kasrah + ya’mati _
o 1
3. Ditulis -
o syadid
Dammah + wawu mati i
4, Ditulis sudur
o
V. Vokal Rangkap
Fathah + ya 'mati )
1 Ditulis a
by ruwaidun
Fathah + wawu mati ’C,lu ..
5 Ditulis wa fir’auna zi
516 g al-autad

VI. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

a ‘antum asyaddu

U ul gl ituli
¥ Ditulis khalgan
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VII. Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

i Ditulis al-Qur‘an

< Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

c-.-‘“ Ditulis as- subhu

¢ }M\ Ditulis as-Sahirah

VIII. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

;#.W‘). Ditulis Birru al-walidaini

ol Ditulis Iza asy-syamsu
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