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Skripsi ini membahas tentang layanan perpustakaan keliling dan faktor
pendukung atau penghambat layanan perpustakaan keliling pada Dinas
Perpustakaan Daerah Kuala Pembuang Kabupaten Seruyan Kalimantan Tengah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui layanan perpustakaan keliling dan
faktor-faktor yang mempengaruhinya.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian field research (penelitian lapangan)
melalui pendekatan deskriptif kualitatif. Subjek penelitian ini adalah dua
orang, kepala dinas dan kepala bidang perpustakaan keliling yang bertanggung
jawab langsung dalam melakukan pelayanan perpustakaan keliling. Sedangkan
yang menjadi objek penelitian ini adalah layanan perpustakaan keliling dan faktor
yang mempengaruhi layanan perpustakaan di Dinas Perpustakaan Daerah Kuala
Pembuang Kabupaten Seruyan Kalimantan Tengah. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi dengan analisis data
yang digunakan adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan
verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan perpustakaan keliling di
Dinas Perpustakaan Daerah Kuala Pembuang Kabupaten Seruyan Kalimantan
Tengah meliputi layanan baca ditempat, referensi koleksi bahan pustaka, informasi
kilat dan penyebaran informasi terseleksi melalui media sosial yaitu aplikasi E-
Perpus Seruyan, layanan peminjaman. Adapun faktor pendukung dalam pelayanan
perpustakaan keliling yaitu kualifikasi pendidikan dan kompetensi pustakawan
dalam pemanfaatan teknologi informasi, berkomunikasi, upaya untuk mengetahui
kebutuhan pemustaka, ketersediaan fasilitas, anggaran biaya operasional, peranan
pemimpin dan jumlah pengunjung perpustakaan keliling. Sedangkan faktor
penghambat dalam pelayanan perpustakaan keliling yaitu keterbatasan koleksi
bahan pustaka, cuaca buruk dan kerusakan mobil operasional serta tempat plosok
yang cukup jauh.
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