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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

 

 

Al. Pendekaltaln dan Jenis Penelitialn 

 

Pendekaltaln penelitialn yalng digunalkaln aldallalh penelitialn kuallitaltif yalitu 

sualtu penelitialn ilmialh, ya lng bertujualn untuk memalhalmi sualtu fenomenal dallalm 

konteks sosiall secalral allalmialh dengaln mengedalpalnkaln proses interalksi komunikalsi 

ya lng mendallalm alntalral peneliti dengaln fenomenal ya lng diteliti.21  jenis penelitian ini 

bersifat deskriftif yang mana deskriftif tesebut yaitu menggambarkan sebuah penelitian 

yang dilakukan atau menggambarkan sebuah hubungan masalah yang ada dilapangan saat 

peneliti melakukan penelitian. Jenis Penelitialn ini bersifalt deskriptif ya lkni tentalng 

hubunga ln ma lsa llalh ya lng mema lndu peneliti untuk mela lkuka ln penelitialn lalpa lnga ln denga ln 

calra l penulis dalta lng lalngsung ke loka lsi penelitialn untuk menda lpaltka ln da ltal-da ltal ya lng 

diperlukaln da ln juga l lebih meneka lnka ln a lna llisisnyal pa ldal proses penyimpula ln deduktif  

denga ln mengguna lka ln logika l ilmialh daln meneka lnka ln palda l usalha l menjalwa lb pertalnya la ln 

penelitialn mela llui calra l-ca lra l berfikir forma ll da ln alrgumentaltif serta menggunakan penalaran 

dalam konteks umum atau teori, dan penarik kesimpulan secara intinya.22 

 

B. Subjek daln Objek Penelitialn 

1. Subjek Penelitia ln 

Subjek altalu salsalraln dallalm penelitialn ini yalitu informaln. Informaln aldallalh 

oralng yalng dimalnfalaltkaln untuk memberikaln informalsi tentalng situalsi daln kondisi 

                                                 
21 Fitwie Tha lya l Listi ”Metode Penelitia ln Kua llita ltif”. Alrtikel dia lkses pa lda l ta lngga ll 11 

Jalnua lri 2023 jalm 09.35 WIB  
22 Sa lifuddin Alzwa lr, Metode Penelitia ln, (Yogya lka lrta l: Pusta lka l Pelaljalr, 2005), Hlm. 5. 
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laltalr penelitialn. Informaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini yalng berhubungaln 

dengaln topik yalng diteliti daln yalng palling memalhalmi objek penelitialn ya litu dengaln 

kepallal dinals  perpustalkalaln daleralh dan kepala bidang perpustakaan selaku petugas 

perpustakaan keliling yang bertindak langsung menangani, mengontrol, serta juga 

memberikan pelayanan perpustakaan keliling kepada pengguna perpustakaan. 

 

 

2. Objek Penelitia ln 

Aldalpun objek dallalm penelitialn ini aldallalh lalya lnaln perpustalkalaln keliling 

yang menjadi salah satu organisasi dalam perpustakaan daerah atau pusat yang 

sudah diresmikan dan sudah disetujui oleh kepala dinas dan pemerintah setempat 

untuk bisa menjalankan misi dari perpustakaan pusat untuk bisa meningkatkan 

minat baca pada perpustakaan. dan dianggap bisa mampu mencakup hampir semua 

wilayah Kuallal Pembualng Kalbupalten Seruya ln Kallimalntaln Tengalh untuk bisa 

diberikan pelayanan perpustakaan. pada pelayanan yang diberikan oleh petugas 

perpustakaan keliling ya lng meliputi lalya lnaln balcal di tempalt, lalyalnaln referensi, 

lalya lnaln informalsi kilalt daln penyebalraln informalsi terseleksi, lalyalnaln peminja lmaln, 

daln falktor-falktor yalng mempengalruhinyal meliputi koleksi altalu balhaln pustalkal, 

User altalu pemustalkal, Stalff altalu pengelolal perpustalkalaln, falsilitals, dalnal altalu 

alnggalraln bialyal operalsionall daln malnaljemen pemimpin.  

 

C. Daltal daln Sumber Daltal 

Daltal daln sumber da ltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh ya lng 

malnal peneliti mela lkukaln walwalncalral dengaln kepallal dinals perpustalkalaln daln 
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kealrsipaln daleralh kuallal pembualng kalbupalten seruya ln daln jugal kepallal bidalng 

perpustalkalaln keliling seca lral lalngsung tentalng la lya lnaln perpustalkalaln keliling da ln 

untuk mendalpaltkaln pengetalhualn mendalsalr, malkal dalri itu penulis mera lncalng 

instrument walwalncalral dengaln informaln untuk mendalpaltkaln daltal-daltal ya lng 

diperlukaln. Halsil dalri walwalncalral tentalng la lya lnaln perpustalkalaln keliling tersebut 

menghalsilkaln daltal ya lng di perlukaln seperti aldalnyal jenis lalyalnaln perpusta lkalaln 

keliling ya lng meliputi lalyalnaln balcal di tempalt, lalyalnaln referensi, lalyalnaln informalsi 

kilalt daln penyebalraln informalsi terseleksi, lalyalnaln peminjalmaln.  

 

D. Teknik Pengumpula ln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal paldal penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti 

dalri bulaln Juli salmpali September 2024, untuk mendalpaltkaln daltal yalng diinginka ln 

dengaln menggunalkaln beberalpal malcalm, ya litu: 

1. Observalsi 

Observalsi merupalkaln pengalwalsaln seralya l melalkukaln pencaltaltaln altalu 

pengkodealn perilalku individu altalu kondisi, sualsalnal daln sebalgalinyal. Dallalm alrti 

ya lng luals, observalsi sesungguhnyal tidalk halnya l terbaltals paldal pegalwalsaln yalng 

dilalkukaln balik secalral eksklusif altalupun tidalk ekslusif.23 Observalsi iallalh metode 

pengumpulaln daltal dengaln calral survei ke lalpalngaln untuk mencek lokalsi yalng malu 

dilalkukaln penelitia ln. Dallalm teknik observalsi ini peneliti la lngsung terjun ke 

lalpalngaln untuk berpa ltisipalsi dallalm kegialtaln yalng dilalkukaln oleh palral informaln 

untuk memperoleh ha lsil daltal yalng diperlukaln dallalm penelitialn tentalng balgalimalna l 

                                                 
23 Ka lrina l Alnggia lni, “Alna llisis Semiotika l Logo Sunmore”, Skripsi (Balndung: Fa lkulta ls Ilmu Sosia ll 

Da ln Ilmu Politik Universita ls Palsunda ln, 2017). 
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pelalyalnaln paldal perpustalkalaln keliling di daleralh kuallal pembualng kalbupalten seruya ln 

kallimalntaln tengalh daln falktor-falktor ya lng mempengalruhinya l.  

Aldalpun yalng di observalsi oleh peneliti ya litu balhaln pustalkal, falsilitals, serta l 

jenis pelalyalnaln yalng dilalkukaln oleh petugals perpusta lkalaln keliling seperti la lya lnaln 

balcal ditempalt, Lalyalnaln Referensi, Lalyalnaln Informalsi kilalt daln Penyeba lraln 

Informalsi Terseleksi, sertal Lalyalnaln Peminjalmaln. 

 

2. Walwalncalral 

Walwalncalral dallalm hall ini ya litu calral balgalimalnal mengumpulkaln beberalpal 

daltal untuk melengka lpi halsil penelitialn, calral itu dila lkukaln dengaln sesi talnyal jalwalb 

dengaln oralng altalu nalralsumber ya lng mengerti dengaln permalsallalhaln paldal penelitia ln 

ya lng diteliti, balik secalral tertulis malupun secalral lisaln untuk bisal mendalpaltkaln lebih 

balnya lk informalsi terkalit dengaln penelitialn ya lng diteliti oleh peneliti.24  Teknik 

dallalm penelitialn ini peneliti mela lkukaln walwalncalral terstruktur denga ln palra l 

informaln perpustalkalaln daleralh kuallal pembualng sesuali dengaln pertalnyalaln yalng 

sudalh disialpkaln oleh peneliti mengena li tentalng seputa lraln perpustalkalaln daleralh daln  

pelalyalnaln paldal perpustalkalaln keliling serta l falktor-falktor ya lng mempenga lruhinyal. 

Informaln yalng diwalwalncalrali oleh peneliti aldallalh kalbid perpustalkalaln keliling yang 

bertanggung jawab langsung terhadap pelaksanaan pelayanan perpustakaan keliling 

daln balpalk kepallal dinals derpustalkalaln daln kealrsipaln daleralh Kuallal Pembua lng 

Kalbupalten Seruyaln Kallimalntaln Tengalh. 

 

                                                 
24 Ka lrina l Alnggia lni, “A lna llisis Semiotika l Logo Sunmore” Skripsi (Ba lndung: Fa lkulta ls Ilmu 

Sosiall da ln Ilmu Politik, Universita ls Pa lsunda ln, 2017). 
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3. Dokumentalsi 

Dokumentalsi dallalm penelitialn ini digunalkaln dallalm ralngkal menggalli 

informalsi berupal daltal melallui dokumen, balik berupal caltaltaln malupun alrsip-alrsip 

ya lng berhubungaln dengaln permalsallalhaln yalng diteliti, daln jugal Daltal ya lng 

menggalmbalrkaln lokalsi penelitialn daln kealdalaln petugals lalya lnaln perpustalkalaln 

keliling salalt melalkukaln tugalsnyal di sekolalh-sekolalh malupun di malsyalralkalt yalng 

aldal di Kuallal Pembualng Kalbupalten Seruyaln. 

E. Teknik Valliditals daln Kealbsalhaln Daltal 

Teknik valliditals daln kealbsalhaln daltal dilalkukaln dengaln melallui beberalpa l 

talhalpaln sebalgali berikut: 

1. Uji Kredibilitals 

Kredibilitals disebut valliditals internall. Dallalm penelitialn kuallitaltif, daltal 

dalpalt dinyaltalkaln kredibel alpalbilal aldalnyal persalmalaln alntalral alpal yalng dilalporkaln 

peneliti dengaln alpal yalng sesungguhnyal terjaldi paldal objek yalng diteliti. 

 

2. Uji Tralnsferalbilitals 

 

Uji tralnsferalbilitals disebut valliditals eksternall yalng terkalit dengaln konsep 

generallisalsi daltal. Tralnsferalbilitals menunjukkaln deraljalt ketepaltaln altalu sejaluh 

malnal dalpalt diteralpkalnnyal halsil penelitialn ke populalsi dimalnal informaln tersebut 

dipilih. Paldal penelitialn kuallitaltif, nilali tralnsferalbilitals tergalntung paldal pembalcal, 

salmpali sejaluh malnal halsil penelitialn tersebut dalpalt diteralpkaln paldal konteks daln 

situalsi sosiall yalng lalin. 
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3. Uji Dependalbilitals 

Uji dependalbilitals bertujualn untuk dalpalt mereplikalsi ralngkalialn proses 

penelitialn tersebut. Uji dependalbilitals dalpalt dilalkukaln melallui kegialtaln aludit 

terhaldalp seluruh proses penelitialn. Halsil penelitialn tidalk dalpalt dikaltalkaln 

dependalble jikal peneliti tidalk dalpalt membuktikaln balhwal telalh dilalkukalnnyal 

ralngkalialn proses penelitialn secalral nyaltal. Mekalnisme uji dependalbilitals dalpalt 

dilalkukaln melallui aludit oleh aluditor independen, altalu pembimbing terhaldalp 

ralngkalialn proses penelitialn. Jikal peneliti tidalk mempunyali rekalm jejalk alktivitals 

lalpalngaln/penelitialnnyal, malkal dependalbilitalsnyal dalpalt diralgukaln. 

 

 4. Uji Konfirmalbilitals 

Uji konfirmalbilitals dilalkukaln alpalbilal halsil penelitialn telalh disepalkalti 

balnya lk oralng. Konfirmalbilitals dallalm penelitialn kuallitaltif lebih dialrtikaln sebalgali 

konsep intersubjektivitals (konsep tralnspalralnsi), yalng merupalkaln bentuk 

ketersedialaln peneliti dallalm mengungkalpkaln kepaldal publik mengenali balgalimalna l 

proses daln elemen-elemen dallalm penelitialnnya l, yalng selalnjunyal memberikaln 

kesempaltaln kepaldal pihalk lalin untuk melalkukaln alssessment/penilalialn halsil 

temualnnya l sekalligus memperoleh persetujualn dialntalral pihalk tersebut. 

Konfirmalbilitals aldallalh sualtu proses kriterial pemeriksalaln, ya litu lalngkalh alpal ya lng 

dipilih oleh peneliti dallalm melalkukaln konfirmalsi halsil temualnnya l. 

F. Teknik Alnallisis Daltal 
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Dallalm ipenelitialn iini, ipeneliti imenggunalkaln ialnallisis idaltal ideskriptif 

ikuallitaltif iyalitu imelalkukaln ialnallisis idalri ibeberalpal ipenjelalsaln ialtalu iuralialn 

iseseoralng. idigunalkaln iuntuk imemperluals idaltal iyalng ialdal. iDokumen iini iberupal, 

iAlrtikel-Alrtikel iyalng iditerbitkaln, ijurnall idaln iskripsi, ibuku iinformalsi, idaln ilalinya l 

isebalgalinya l. Kegialtaln utalmal paldal setialp penelitialn aldallalh mengumpulkaln daltal.25 

Pengumpulaln daltal dila lkuka ln berhalri-ha lri, mungkin berbulaln-bulaln, sehingga l 

memperoleh daltal yalng balnya lk. Paldal talhalp alwall peneliti melalkukaln penjelaljalhaln 

secalral umum terhaldalp situalsi sosiall/objek yalng diteliti, semual yalng dilihalt daln 

didengalr direkalm semual. 

Berdalsalrkaln iModel iMiles idaln iHubermaln, iproses ipengolalhaln idaln 

ialnallisis idaltal idallalm ipenelitialn idilalkukaln imelallui itigal italhalpaln isecalra l 

iberkesinalmbungaln iya lng imeliputi italhalp ireduksi idaltal, italhalp ipenya ljialn idaltal, idaln 

italhalp iteralkhir ialdallalh italhalp ipenalrikaln ikesimpulaln idaln imemverifikalsi.26 

1. Reduksi Daltal 

Reduksi da ltal ya lng dimalksud aldallalh peneliti halrus meralngkum altalu 

memilih daltal yalng penting, memfokuska ln paldal penelitialn yalng diga lli, sertal 

mencalri temal daln pola lnya l. Dengaln hall ini daltal ya lng direduksi oleh peneliti a lkaln 

menggalmbalrkaln daltal ya lng ijelals, daln imempermudalh ipeneliti iuntuk imelalkukaln 

ipengumpulaln idaltal iselalnjutnyal, daln imencalrinyal ialpalbilal idiperlukaln. iReduksi idaltal 

idalpalt idibalntu idengaln iperallaltaln, iseperti ikomputer, inetebook, idaln ilalin 

isebalgalinya l. i 

                                                 
25 Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. (Bandung: Alfabeta, 2012). 

Hlm. 134. 
26 Miles da ln Huberma ln da lla lm Ulber Sila lla lhi, MAl, Metode Penelitia ln Sosiall, (Ba lndung, 

2012), 284-285. 
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2. Displaly Daltal 

 Yalng malnal balnya lknyal daltal tertumpuk alkaln sulit melihalt galmbalraln secalral 

keseluruhaln dallalm ipenelitialn ikuallitaltif ini malkal diperlukalnnyal displaly daltal untuk 

mempermudalh peneliti mela lkukaln penelitialn altalu mengalnallisal daltal, dimalnal 

ipenyaljialn idaltal/displaly daltal aldallalh daltal yalng alwallnya l  idilalkukaln idallalm ibentuk 

iuralialn isingkalt (deskripsi) di ubalh ke dallalm bentuk maltrik idaln isejenisnyal guna l 

untuk mempermudalh penulis dallalm meneliti daln mengalnallisal daltal dalri penelitialn 

daln iuntuk imemalhalmi ialpal iya lng iterjaldi, idaln imerencalnalkaln ikerjal iselalnjutnya l 

iberdalsalrkaln ialpal iyalng itelalh idi ipalhalmi itersebut.  

Misallnyal peneliti melalkukaln walwalncalral dengaln informaln terhaldalp 

pelalyalnaln perpustalkalaln keliling di daleralh kuallal pembualng kalbupalten seruyaln, 

ya lng malnal perpustalkalaln keliling ini di pimpin oleh Ibu rusidalh selalku kalbid 

perpustalkalaln untuk melalkukaln pelalyalnaln perpustalkalaln keliling di malsya lralkalt daln 

sekolalh-sekolalh, belia lu menjelalskaln kalmi sebalgali pustalkalwaln perpustalkalaln 

melalkukaln kegialtaln pelalya lnaln perpustalkalaln keliling ini dallalm saltu saltu minggu 

sekitalr 3-4 kalli kunjungaln ke sekolalhaln, daln balhkaln bisal lebih tergalntung 

permintalaln palral kepallal sekolalh algalr perpustalkalaln keliling bisal berkunjung.  

Dallalm kunjungaln tersebut palral penggunal perpustalkalaln bisal membalcal di 

tempalt, daln jugal bisal meminjalm buku algalr bisal di balwal pulalng kalrenal walktu 

kunjungaln perpustalkalaln keliling ya lng salngalt terbaltals. Dallalm penjelalsaln informaln 

tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal petugals perpustalkalaln melalkukaln pelalyalnaln 
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perpustalkalaln keliling dengaln lalya lnaln membalcal di tempalt, daln jugal aldalnyal lalya lnaln 

peminjalmaln balhaln pustalkal, daln jugal kunjungaln perpustalkalaln keliling tidalk selallu 

berkunjung setialp halrinyal, di baltalsi saljal dallalm saltu minggunyal. 

3. Penalrikaln Kesimpulaln daln Verifikalsi 

Penalrikaln kesimpulalnidaln verifikalsi, talhalp alkhir daln iproses ipengumpulaln 

idaltal ialdallalh verifikalsi daln ipenalrikaln ikesimpulaln, ya lng dimalknaliisebalgali ipenalrikaln 

ialrti idaltal iyalng itelalh iditalmpilkaln. Pemberialn imalknal iini itentu isaljal isejaluh imalnal 

ipemalhalmaln ipeneliti idaln iinterpretalsi iyalng idi ibualtnyal.27 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln palral informaln dialtals ma lkal talhalp 

teralkhir ini aldallalh penalrikaln kesimpulaln daln verifika lsi daltal yalng sudalh dida lpaltkaln 

nalntinyal palral pengguna l ya lng membalcal penelitialn ini bisa l mendalpaltkaln 

pemalhalmaln ya lng jelals daln informalsi yalng disa lmpalikaln jugal salngalt jelals daltalnyal. 

Triangulasi pada hakikatnya merupakan pendekatan multimetode yang 

dilakukan peneliti pada saat melakukan peneltian, mengumpulkan dan menganalisis 

data. Ide dasarnya adalah bahwa fenomena yang diteliti dapat dipahami dengan baik 

sehingga diperoleh kebenaran tingkat tinggi jika didekati dari berbagai sudut 

pandang. memotret fenomena tunggal dari sudut pandang yang berbeda-beda akan 

memungkinkan diperoleh tingkat kebenaran yang handal.28 

 

. 

                                                 
27 Muhalmma ld Idrus, Metode Penelitia ln Ilmu Sosiall Pendekalta ln Daln Kua lntita ltif, 

(Yogya lka lrta l: Erla lngga l, 2009), 147. 
28  Nurfajriani, W. V…[et. al], Triangulasi Data Dalam Analisis Data Kualitatif. 

(Palembang: Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan, 2024), 826-833. 


