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ABSTRAK 

Fitriani, 2025. Analisis Penggunaan Teknik Personal Selling Dan Advertising 

Dalam Penjualan Polis Asuransi Di PT Asuransi Umum Bumida 1967 

Cabang Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: M. Qamaruddin, ME, dan 

Pembimbing II: Dr. Ilham Akbar, SH, M.Kn. 

Kata Kunci: Advertising, Personal Selling, Penjualan Polis. 

Era globalisasi dan perdagangan bebas sangat memengaruhi pertumbuhan 

perusahaan asuransi di Indonesia. Dalam menghadapi persaingan usaha yang 

semakin ketat, setiap perusahaan perlu memiliki strategi pemasaran yang mampu 

menjangkau masyarakat luas serta menjaga hubungan jangka panjang dengan 

konsumen.  

Penelitian ini merupakan studi lapangan (field research) dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

terhadap tiga informan dan dokumentasi, kemudian dianalisis melalui proses 

editing, classifying, verifying, dan concluding. Fokus penelitian ini adalah 

penggunaan teknik personal selling dan advertising dalam penjualan polis asuransi 

di PT Asuransi Umum Bumida 1967 Cabang Martapura. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknik personal selling, menjadi 

strategi utama dalam pemasaran produk asuransi di PT Asuransi Umum Bumida 

1967 Cabang Martapura. Teknik ini menekankan pada interaksi langsung antara 

agen dan calon nasabah, memberikan dampak signifikan dalam membangun 

kepercayaan dan mempercepat proses pengambilan keputusan pembelian. Di sisi 

lain, advertising turut berperan penting dalam membentuk citra merek serta 

memperluas jangkauan promosi melalui media cetak, digital, dan media luar ruang. 

Sinergi antara kedua strategi ini terbukti mendukung komunikasi pemasaran dan 

memperkuat posisi perusahaan dalam persaingan industri asuransi. Penelitian ini 

merekomendasikan peningkatan kemampuan komunikasi agen serta optimalisasi 

konten iklan yang edukatif dan relevan sebagai langkah strategis dalam merancang 

promosi yang berkelanjutan.  
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MOTTO 

ُُخَيْرُ  مُُْالنَّاس  ُُأنَْفعَ ه  ل لنَّاس   

Artinya: “Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat untuk orang lain”. 

(HR Ath-Thabari). 

-Tidak ada proteksi dari stress karena skripsi, kecuali do'a dan kopi- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta T te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ  te (dengan titik di bawah) ط
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 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ....‘... koma terbalik di atas‘ ع

 gain G ge غ

 fa F ef ف

 qaf Q ki ق

 kaf K ka ك

 lam L el ل

 mim M Em م

 nun N en ن

 wau W we و

 ha H ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya Y ye ي

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

             متكبّر

Ditulis 

mutakabbir 

            القدوس

Ditulis 

al-qud𝑢̅s 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis j𝑎m̅i’ah جاهعت

 Ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h. 
 

 Ditulis al-maktabah al-jam𝑖a̅h الجويلت الوكتبت

IV. Vokal pendek 

  َ  
 

 

 
Fathah ditulis a 

 
 

 

  َ  
Kasrah ditulis i 

                  َ                    
 

 Dammah ditulis u 

 Fathah ditulis syakara شكر

 Kasrah ditulis quri'a قرأ

 Dammah ditulis yantiqu يطٌق

V. Vokal Panjang 

 

1 

fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

k𝑎m̅ilah 

 

2 

fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

sall𝑎 ̅

 

3 

kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

𝑖 ̅  

syad𝑖d̅ 

 

4 

dammah + wawu mati 

 صدور

ditulis 

ditulis 

𝑢̅  

sud𝑢̅𝑟 

 

 



xiv 

 

 

 

VI. Volal Rangkap 

 

1 

fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 

fathah + wawu mati 

 وتادلأا ذي وفرعوى

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna 

z𝑖 ̅al-aut𝑎d̅ 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu خلقا شدأ نتمأأ

khalqan 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’𝑎n̅ نالقرا

 ditulis al-kit𝑎b̅ الكتاب

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 ditulis as-subhu الصبخ

 ditulis as-s𝑎h̅irah الساهرة

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 ditulis birru al-w𝑎i̅daini نالوالدي بر

 ditulis Iza\   asy-syamsu سمالش إذا
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