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ABSTRAK 

Ina Yatina, 2025, Strategi Direct Marketing Dalam Meningkatkan Jumlah 

Nasabah di PT. Asuransi Umum Bumida Cabang Banjarmasin. Skripsi, 

Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Pembimbing I: Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I, dan Pembimbing II H. Fahruddin, 

S.AB., M.E. 

 

Kata Kunci: Asuransi, Direct Marketing, Nasabah, Strategi Pemasaran. 

 

Direct marketing merupakan bentuk pemasaran tanpa perantara yang 

memungkinkan perusahaan menjalin komunikasi langsung dengan konsumen. 

Strategi ini dianggap mampu membangun kedekatan serta meningkatkan efektivitas 

promosi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi direct 

marketing yang diterapkan PT. Asuransi Umum Bumida 1967 Cabang Banjarmasin 

dalam meningkatkan jumlah nasabah, serta untuk mengidentifikasi tantangan yang 

dihadapi dalam pelaksanaannya. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Peneliti melakukan observasi secara langsung ke 

lokasi, serta mengumpulkan data melalui wawancara dan dokumentasi. Subjek 

penelitian terdiri dari kepala cabang, agen, dan staf PT. Asuransi Umum Bumida 

1967 Cabang Banjarmasin.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Pertama: strategi direct marketing 

dilakukan melalui komunikasi via WhatsApp, email, kunjungan langsung, serta 

media sosial seperti Instagram dan TikTok. Kedua: tantangan yang dihadapi 

mencakup keterbatasan tenaga pemasar, respon calon nasabah yang masih rendah, 

serta kurangnya kemampuan komunikasi dari agen. Dengan penerapan strategi 

yang tepat dan peningkatan kualitas SDM, direct marketing terbukti mampu 

meningkatkan jumlah nasabah. 
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MOTTO 

ه ٱوَمَنْ يتَوََكَّلْ عَلَى  فَهُوَ حَسْبهُُ  للَّّ  

 
(Barang siapa bertawakal kepada Allah, maka cukuplah Allah sebagai 

penolongnya )  

 

(Al-Qur’an Surah At-Talaq 65: 3) 

 

“Ilmu tanpa amal adalah sia-sia, amal tanpa ilmu adalah buta” 

 

 (Al-Ghazali) 

 

“Ketika hatimu tenang, maka semua urusan akan menjadi ringan” 
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PERSEMBAHAN 

Dengan segala puji syukur kepada Allah SWT dan atas dukungan dan doa dari 

orang-orang tercinta, hingga akhirnya skripsi ini dapat dirampungkan dengan tepat 

waktu yang saya persembahkan untuk: 

1. Ayah dan Ibu tercinta yang senantiasa menjadi sumber kekuatan, do’a, dan kasih 

sayang tanpa batas. Ketulusan, kesabaran, dan pengorbanan yang kalian berikan 

selama ini untuk tetap melanjutkan kuliah sampai akhir serta menjadi motivasi 

terbesar bagi peneliti untuk terus berjuang dan tidak mudah menyerah.  

2. Kepada Dosen pembimbing, penguji dan pengajar yang selama ini telah dengan 

tulus, penuh kesabaran serta keikhlasan memberikan ilmu dan meluangkan 

waktunya mulai dari tahap awal hingga selesai.  

3. Kepada adik-adik tercinta yang sering disuruh oleh peneliti. 

4. Kepada seseorang dengan NIM 221116563, yang selalu siap gas terus tanpa 

menolak setiap kali diajak ke mana saja untuk menghilangkan rasa sumpek dan 

penat. Terima kasih sudah menjadi pendengar setia, sabar menampung segala 

keluh kesah, serta selalu membantu mengabulkan setiap permintaan. 

5. Teman-teman (Norhanifah, Fitriani, Nur Mahmudah, Nur Rahayu ) yang selalu 

menguatkan, membantu, memberikan energi positif serta memberikan semangat 

di saat merasa lelah dan ingin menyerah.  

6. Teman-teman peneliti belajar agama di “Banatusshofa” yang selalu membantu 

dan bersama-sama belajar ilmu agama serta memberikan hobi baru yang 

membuat peneliti menjadi tenang.  

7. Persembahan untuk semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, yang 

telah membantu, mendukung selama penulis belajar dan berkembang selama 

masa perkuliahan 

8. Terakhir untuk diriku sendiri, sebagai bentuk apresiasi atas segala usaha, 

ketekunan, dan kesabaran yang telah kulalui selama ini.Terima kasih telah tetap 

kuat saat menghadapi tantangan, tak mudah menyerah meski banyak rintangan 

datang. Perjalanan ini bukan hanya tentang hasil, tapi juga tentang proses belajar 

menjadi pribadi yang lebih baik. Semoga perjuangan ini menjadi awal dari 
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pencapaian yang lebih besar dan menjadi motivasi untuk terus berkembang dan 

meraih mimpi-mimpi yang lebih tinggi. 

  



 
 

xi 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج 

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha Kh ka dan ha خ 

 dal D De د

 żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر 

 zai Z Zet ز 

 sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ  te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ....‘... koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa F Ef ف 

 qaf Q Ki ق 

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و
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 ha H Ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis mutakabbir             متكبرّ 

 Ditulis al-qud𝑢̅s            القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 Ditulis j𝑎m̅i’ah جاهعت 

 Ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h. 
 

 Ditulis al-maktabah al-jam𝑖a̅h الجويلت   الوكتبت

 

IV. Vokal pendek 

  َ  
 

 

 
Fathah Ditulis a 

 
 

 

  َ  
Kasrah Ditulis i 

                  َ                     
 

 Dammah Ditulis u 

 Fathah Ditulis syakara شكر 

 Kasrah Ditulis quri'a قرأ 

 Dammah Ditulis yantiqu يطٌق 
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V. Vokal Panjang 

 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

k𝑎m̅ilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

sall𝑎 ̅

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

𝑖 ̅  

syad𝑖d̅ 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

𝑢̅  

sud𝑢̅𝑟 

 

VI. Volal Rangkap 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 وتاد لأا   ذي وفرعوى

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z𝑖 ̅al-

aut𝑎d̅ 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu khalqan خلقا  شد أ   نتمأأ

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis         al-Qur’𝑎n̅ ن القرا 

 Ditulis  al-kit𝑎b̅ الكتاب 

 
b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 Ditulis as-subhu الصبخ 

 Ditulis  as-s𝑎h̅irah الساهرة
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IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 Ditulis birru al-w𝑎i̅daini نالوالدي  بر 

 Ditulis Iza\   asy-syamsu س م الش  إذا 
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