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ABSTRAK

Ina Yatina, 2025, Strategi Direct Marketing Dalam Meningkatkan Jumlah
Nasabah di PT. Asuransi Umum Bumida Cabang Banjarmasin. Skripsi,
Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing I: Lutpi Sahal, S.H.I., M.S.I, dan Pembimbing II H. Fahruddin,
S.AB., M.E.

Kata Kunci: Asuransi, Direct Marketing, Nasabah, Strategi Pemasaran.

Direct marketing merupakan bentuk pemasaran tanpa perantara yang
memungkinkan perusahaan menjalin komunikasi langsung dengan konsumen.
Strategi ini dianggap mampu membangun kedekatan serta meningkatkan efektivitas
promosi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi direct
marketing yang diterapkan PT. Asuransi Umum Bumida 1967 Cabang Banjarmasin
dalam meningkatkan jumlah nasabah, serta untuk mengidentifikasi tantangan yang
dihadapi dalam pelaksanaannya.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan kualitatif deskriptif. Peneliti melakukan observasi secara langsung ke
lokasi, serta mengumpulkan data melalui wawancara dan dokumentasi. Subjek
penelitian terdiri dari kepala cabang, agen, dan staf PT. Asuransi Umum Bumida
1967 Cabang Banjarmasin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Pertama: strategi direct marketing
dilakukan melalui komunikasi via WhatsApp, email, kunjungan langsung, serta
media sosial seperti Instagram dan TikTok. Kedua: tantangan yang dihadapi
mencakup keterbatasan tenaga pemasar, respon calon nasabah yang masih rendah,
serta kurangnya kemampuan komunikasi dari agen. Dengan penerapan strategi
yang tepat dan peningkatan kualitas SDM, direct marketing terbukti mampu
meningkatkan jumlah nasabah.
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MOTTO

(Barang siapa bertawakal kepada Allah, maka cukuplah Allah sebagai
penolongnya )
(Al-Qur’an Surah At-Talaq 65: 3)
“Ilmu tanpa amal adalah sia-sia, amal tanpa ilmu adalah buta”

(Al-Ghazali)

“Ketika hatimu tenang, maka semua urusan akan menjadi ringan”
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pencapaian yang lebih besar dan menjadi motivasi untuk terus berkembang dan
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
t alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B Be
< ta T Te
& sa $ es (dengan titik di atas)
d jim J Je
C ha h ha (dengan titik di bawah)
t kha Kh ka dan ha
4 dal D De
3 7al 7 zet (dengan titik di atas)
J ra R Er
J zai V4 Zet
o sin S Es
U syin Sy es dan ye
ol sad s es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
b2} za z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain L koma terbalik di atas
é gain G Ge
[ fa F Ef
d qaf Q Ki
d kaf K Ka
J lam L El
a mim M Em
O nun N En
3 wau W We

Xi




A ha H Ha
s hamzah W apostrof
¢ ya Y Ye

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

sSia Ditulis mutakabbir
4 g4} Ditulis al-qudus

III. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis A

el Ditulis jami’ah
) Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ,,al” serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan 4.

al gal) @€ gl Ditulis al-maktabah al-jamiah

IV. Vokal pendek

Fathah Ditulis a

Kasrah Ditulis i
Dammah Ditulis u
K Fathah Ditulis syakara
\)3 Kasrah Ditulis quri'a
dh; Dammah Ditulis yantiqu
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V. Vokal Panjang

fathah + alif ditulis

a
! ALals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2 g ditulis salld
kasrah + ya mati ditulis ]
3 L ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4 Jka ditulis sudiur
VI. Volal Rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
: 9y ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 A gy le S8 ditulis wa fir auna zi al-
autdad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

[FIERRY ?'.'u\\ ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

GAl Ditulis al-Qur’an

Ligt) Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

t.,mﬂ Ditulis as-subhu

5l Ditulis as-s@hirah
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IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gudllgl) Ditulis birru al-wdidaini

o) 13) Ditulis Iza asy-syamsu
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