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ABSTRAK 

Adisty. 2025. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Tarif Premi Terhadap Kepuasan 

Nasabah Asuransi Badan Penyelengara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan 

Pada Masyarakat Kecamatan Simpang Empat Kabupaten Tanah Bumbu. 

Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negri Antasari Banjarmasin. Pembimbing:(1) H. Abdul 

Gafur., Lc., MA., (2) Elida Mahariani, S.E.I.,MM. 

 

Kata kunci: Kualitas pelayanan, Tarif premi, Kepuasaan 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kualitas pelayanan dan tarif 

premi dalam memengaruhi kepuasan pelanggan, sebagaimana dijelaskan oleh 

Tjiptono dan Djojosoedarso bahwa kepuasan pelanggan muncul ketika terdapat 

kesesuaian antara harapan dan kenyataan yang diterima. Dalam konteks asuransi 

BPJS, kualitas pelayanan yang baik serta tarif premi yang sesuai dengan kebutuhan 

dan manfaat yang dirasakan pelanggan menjadi faktor penting dalam menciptakan 

kepuasan. Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang berbeda 

mengenai pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kepuasan pelanggan, sehingga 

penulis  tertarik untuk meneliti lebih lanjut.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan field research dan 

teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Jumlah responden sebanyak 100 orang 

dari masyarakat Kecamatan Simpang Empat, Kabupaten Tanah Bumbu.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas pelayanan (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t-hitung 4.973 > 

t-tabel 1.984 dan sig 0,000 < 0,05. Begitu juga dengan tarif premi (X2) yang 

berpengaruh signifikan dengan nilai t-hitung 3.087 > t-tabel 1.984 dan sig 0,003 < 

0,05. Secara simultan, kedua variabel juga berpengaruh signifikan dengan nilai F-

hitung 85.862 > F-tabel 3.09 dan sig 0,000 < 0,05. 
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MOTTO 

 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu.” 

 – Bobby Unser 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa   

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

– Ridwan Kamil 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya 

jatuh dan berhasil bangkit kembali.” 

 – Nelson Mandela 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang 

berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, 

sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 bāˋ B Be ب

 tāˋ T Te ت

 ṡāˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jīm J Je ج

 hāˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khāˋ Kh Kadan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 rāˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sīn S Es س

 Syīn Sy es dan ye ش

 Şād ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dād ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţāˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zāˋ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fāˋ F Ef ف

 Qāf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lām L ‘el ل

 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Wāwu W We و

 hāˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yāˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Rabbanā رَبَّناَ 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 

C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi 

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya Contoh: 

 Ditulis hibah هبة

2. Apabila ta’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah 

ditulis t Contoh: 

 ‘Ditulis Karāmatul-auliyā كرامة الأولياء

 

D. Vokal Pendek 

 ِــ  Kasrah ditulis I ـ

 َــ  Fathah Ditulis A ـ

 ُــ  Dammah Ditulis U ـ
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E. Vokal Panjang 

1 Fathah + alif 

 جاهلية 

Ditulis Ā 

Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati 

 يسعى

Ditulis Ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati 

 كريم

Ditulis Ī 

Karīm 

4 Dammah + wawu mati 

 فروض 

Ditulis Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

1 Fathah + ya’ mati 

 بينكم 

Ditulis au–Bainakum 

2 Fathah + wawumati 

 قو ل 

Ditulis au–Qaulun 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

 Ditulis a’ antum أأنتم

 Ditulis u’ iddat أعدت

 Ditulis la’insyakartum لئن شكر تم 

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”. 

 Ditulis al-Qur’ān القرأن 

 Ditulis al-Qiyās القياس 

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf 

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya. 
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 Ditulis as-Samā السماء

 Ditulis asy-Syams الشمس 

 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

 Ditulis Żawi al-furūḍ atau ذوي الفروض 

Żawilfurūḍ 

 Ditulis ahl as-sunnah atau أهل السنة 

ahlussunnah 
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