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PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

A. Identitas Informan 

1. Nama : H. Saddam Nurhidayat, S.H.I  

Umur : 34 

Jabatan : Kepala Bidang Pengumpulan 

No Hp/WA : 085248392224 

 

B. Daftar Pertanyaan 

Indikator Manajemen Penghimpunan 

1. Jumlah Dana yang Dihimpun 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana pencapaian penghimpunan dana ZIS di BAZNAS Provinsi 

Kalimantan Selatan dalam periode tertentu? 

o Apakah target penghimpunan dana yang ditetapkan tercapai? Jika ya, 

faktor apa yang mendukung keberhasilannya? Jika tidak, apa 

kendalanya? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o agaimana strategi yang digunakan untuk meningkatkan jumlah dana yang 

dihimpun? 

o Apakah ada evaluasi berkala terkait pencapaian target penghimpunan 

dana? 



 

 

2. Rasio Biaya terhadap Penghimpunan 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana pengelolaan biaya untuk kegiatan penghimpunan dana? 

o Bagaimana efisiensi biaya dihitung dalam kaitannya dengan dana yang 

berhasil dihimpun? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apa tantangan utama dalam menjaga efisiensi biaya penghimpunan 

dana? 

o Bagaimana perbandingan biaya dengan hasil penghimpunan dana dari 

waktu ke waktu? 

3. Jumlah Donatur atau Kontributor 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana jumlah donatur atau kontributor yang berhasil dihimpun 

selama periode tertentu? 

o Apa strategi yang digunakan untuk menarik donatur baru? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Bagaimana BAZNAS menjangkau berbagai segmen masyarakat untuk 

menjadi donatur? 

o Apa kendala yang dihadapi dalam menjangkau dan melibatkan donatur? 

4. Tingkat Retensi Donatur 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana strategi BAZNAS dalam mempertahankan donatur agar tetap 

berkontribusi? 

o Apa saja faktor yang memengaruhi tingkat retensi donatur di BAZNAS? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Bagaimana data donatur dikelola untuk memantau kontribusi 

berkelanjutan? 

o Apakah ada program khusus untuk meningkatkan loyalitas donatur? 

5. Pengaruh Komunikasi dalam Penghimpunan Dana 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana peran komunikasi dalam menarik donasi untuk BAZNAS? 

o Seberapa efektif kampanye komunikasi dalam meningkatkan jumlah 



 

 

donatur? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apa media komunikasi yang paling sering digunakan untuk menjangkau 

donatur? 

o Bagaimana evaluasi efektivitas kampanye komunikasi yang dilakukan? 

6. Tingkat Keterlibatan Relawan dalam Penghimpunan Dana 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana peran relawan dalam kegiatan penghimpunan dana di 

BAZNAS? 

o Seberapa besar kontribusi relawan dalam mendukung kegiatan 

penghimpunan dana? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apakah ada program khusus untuk merekrut dan melatih relawan? 

o Bagaimana pengaruh keterlibatan relawan terhadap pencapaian target 

penghimpunan dana? 

Indikator ZIS (Zakat, Infaq, dan Sedekah) 

1. Pemahaman dan Kesadaran Muzakki 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana pemahaman masyarakat tentang kewajiban zakat? 

o Apakah kemudahan transaksi menggunakan QRIS meningkatkan 

kesadaran masyarakat untuk berzakat? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Bagaimana respon masyarakat terhadap sistem pembayaran ZIS melalui 

QRIS? 

 

2. Kepercayaan terhadap BAZNAS 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana tingkat kepercayaan muzakki terhadap BAZNAS sebagai 

pengelola ZIS? 

o Apakah transparansi penggunaan dana ZIS melalui QRIS sudah sesuai 

harapan masyarakat? 



 

 

3. Kemudahan Bertransaksi 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana pengalaman masyarakat dalam melakukan pembayaran ZIS 

melalui QRIS? 

 

Indikator Digitalisasi QRIS 

1. Penggunaan Teknologi Digital 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana pemanfaatan QRIS dalam mendukung penghimpunan ZIS 

secara digital? 

o Apakah teknologi digital lainnya sudah terintegrasi dalam pengelolaan 

ZIS? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apa inovasi yang dilakukan dalam penggunaan teknologi digital untuk 

penghimpunan ZIS? 

o Bagaimana pengaruh teknologi digital terhadap efisiensi penghimpunan 

dana? 

2. Kepatuhan Syariah dalam Teknologi 

• Pertanyaan Utama: 

o Apakah QRIS sebagai alat pembayaran sudah sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah? 

o Bagaimana validitas dan kehalalan transaksi berbasis digital dijamin? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apa proses verifikasi syariah yang dilakukan sebelum implementasi 

QRIS? 

3. Literasi Digital Masyarakat 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana tingkat pemahaman masyarakat terhadap penggunaan QRIS? 

o Apakah masyarakat sudah siap mengadopsi teknologi digital untuk 

pembayaran ZIS? 

 

 



 

 

4. Efisiensi dan Inovasi 

• Pertanyaan Utama: 

o Bagaimana efisiensi biaya dan waktu dalam transaksi ZIS melalui QRIS? 

o Apa inovasi layanan berbasis digital yang telah dilakukan untuk 

meningkatkan penghimpunan ZIS? 

• Pertanyaan Tindak Lanjut: 

o Apakah inovasi digital yang dilakukan sudah memenuhi kebutuhan 

masyarakat? 

o Bagaimana evaluasi keberhasilan inovasi digital yang diterapkan? 



 

 

PERTANYAAN DASAR: 

 

1. Paling banyak penghimpunan dana yang mana antara zakat, infaq dan 

sedekah? dan apa alasannya jadi seperti itu? 

 

2. Mengapa masih sedikit tingkatan laporan tahunan yang ada di tahun 2021 dan 

2022, Sedangkan di tahun 2023 melonjak sangat tinggi? 

 

3. Apakah dengan adanya QRIS di BAZNAS Provinsi Kalimantan Selatan 

berpengaruh atau tidak terhadap melonjaknya penghimpunan dana di sana 

dan laporan tahunannya? Apa alasannya? 

 

4. Para Muzakki paling banyak membayar dana zakat, infaq dan sedekah lewat 

apa? Antara jemput bola, digital QRIS atau yang lainnya dan apa alasannya? 

 

5. Apa saja kendala yang di hadapi oleh pihak BAZNAS Provinsi Kalimantan 

Selatan dalam penghimpunan ZIS (Zakat, Infaq dan Sedekah) melalui digital 

QRIS? 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

NO. DATA PRIBADI 

1. Nama : Hilma Nur Anisa 

2. Alamat : Amawang Kanan, Kandangan 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Kandangan, 13 September 2002 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

5. Status : Belum Kawin 

6. Agama : Islam 

7. Kewarganegaraan : WNI 

8. NIM : 200105020095 

9. Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

10. Jurusan/Prodi : Perbankan Syariah 

11. Angkatan : 2020 

12. E-mail : hilmanuranisa376@gmail.com 

13. Kontak Person : 082159695394 

14. Orang Tua 

Ayah : Syafrudin 

Pekerjaan : Petani 

Ibu : Misbah 

Pekerjaan : Karyawan Honorer 
15. ORGANISASI DAN LAINNYA 
No. Nama Organisasi 

Jabatan Periode 

1. HMJ Perbankan Syariah Anggota Bidang 2022-2023 
 Minat dan Bakat  

2. Sanggar Kereta & Stasiun Seni Ketua Bidang 2022-2023 
 Tari  

16. PENDIDIKAN 

No. Nama Sekolah 
1. MIN 1 Hulu Sungai Selatan 

Jurusan 
- 

Periode 2008-2014 

2. MTSN 1 Hulu Sungai Selatan - 2014-2017 

3. MAN 2 Hulu Sungai Selatan Agama 2017-2020 

4. UIN Antasari Banjarmasin Perbankan 2020-Sekarang 
 Syariah  

mailto:hilmanuranisa376@gmail.com


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


