
 

 

LAMPIRAN – LAMPIRAN  

LAMPIRAN 1 

Surat Kesedian Menjadi Informan 

Kpd : Bapak/Ibu Responden  

Di – Tempat  

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Perkenalkan saya Fitri Indriyani Mahasiswa Program Studi Asuransi 

Syariah UIN Antasari Banjarmasin. Saat ini saya sedang melakukan 

pengumpulan data penelitian untuk tugas akhir dengan judul “ Pengaruh 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta Asuransi Produk Fulnadi (dana 

pendidikan) Cabang Surabaya di Banjarmasin” saya harap Bapak/Ibu berkenan 

mengisi kuesioner ini agar dapat meluangkan waktu 5-10 menit untuk dapat 

mengisi kuesioner dengan jujur dan sungguh-sungguh. 

Demikian Surat ini disampaikan informan bersifat rahasia dan tidak disebar 

luaskan. 

 

 

 

Banjarmasin, 24 April 2025 

Peneliti  

 

 

Fitri Indriyani  

 



 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN  

Tulislah identitas terlebih dahulu pada tempat yang telah disediakan, 

kemudian berilah tanda list (√) pada kolom pernyataan dan pertanyaan 

untuk jawaban yang sesuai dengan keadaan anda sebenarnya.  

 

1. STS  : Sangat Tidak Setuju   

2. TS  : Tidak Setuju  

3. N  : Netral  

4. S  : Setuju  

5. SS  : Sangat Setuju 

Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah, 

melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap isi pernyataan 

dan pertanyaan.  

II. IDENTITAS RESPONDEN  

 

Nama   : 

Jenis Kelamin  : 

Umur   : 

Alamat/Domisili : 

Pendidikan Terakhir :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

III. PERTANYAAN  

 

Skala Pelayanan (X) 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

1 PT. Takaful Keluarga 

memberikan layanan sesuai 

dengan janji yang disampaikan   

     

2 Saya merasa aman dan percaya 

terhadap layanan yang diberikan 

oleh perusahaan  

     

3 Informasi yang saya terima dari 

perusahaan selalu akurat dan 

mudah dipahami  

     

4 Agen  asuransi memberikan 

layanan dengan cepat sesuai 

kebutuhan saya   

     

5 Keluhan atau permasalahan saya 

ditangani dengan cepat dan 

tuntas  

     

6 Agen PT. Takaful Keluarga 

Cabang Surabaya merespons 

dengan cepat pertanyaan saya   

     

7 Agen perusahaan menunjukkan 

sikap sopan dengan menyapa 

dan memberi salam dengan 

lembut  

     

8 Agen berpakaian sopan dan 

menutup aurat sesuai Syariah 

Islam  

     



 

 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

9 Jaminan produk yang diberikan 

PT. Takaful Keluarga sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah 

sehingga menenteramkan hati 

saya  

     

10 Karyawan memberikan 

perhatian terhadap keluhan saya  

     

11 Saya merasa diperlukan secara 

personal dan bukan sebagai 

pelanggan biasa  

     

12 Perusahaan memahami 

kebutuhan saya dan 

memberikan solusi yang sesuai 

     

13 Saya dapat mengakses fasilitas 

layanan Asuransi Fulnadi, baik 

secara langsung maupun melalui 

media komunikasi lainnya.  

     

14 Agen asuransi memiliki 

pengetahuan yang luas 

mengenai manfaat produk   

     

 

Skala Kepuasan (Y) 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Saya merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh 

PT. Takaful Keluarga selama 

menjadi peserta Asuransi 

Fulnadi  

     



 

 

NO Pertanyaan STS TS N S SS 

2 Produk Asuransi Fulnadi sesuai 

dengan harapan dan kebutuhan 

pendidikan anak saya  

     

3 Saya selalu menggunakan 

produk Asuransi Fulnadi  

     

4 Saya bersedia 

merekomendasikan produk 

Asuransi Fulnadi kepada orang 

lain karena kepuasaan yang saya 

rasakan  

     

5 Saya merasa keputusan saya 

untuk memilih PT. Takaful 

Keluarga adalah pilihan yang 

tepat   

     

 

Dokumentasi Penelitian 

 

  

  



 

 

  

 

 

 
  



 

 

 
  

   



 

 

   

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IV. TABULASI DATA KUESIONER PENELITIAN 

Pelayanan (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kepuasan Peserta Asuransi (Y) 

 

 

 

 

 



 

 

R – Tabel 

Titik Presentase Distribusi R (df = 30 -2  

 

 



 

 

T – Tabel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN 2  

DATA SPSS 

1. UJI INSTRUMEN PENELITIAN  

a. Uji Validitas 

Pelayanan (X) 

  

  

Kepuasan Peserta (Y) 



 

 

 

b. Uji Realiabilitas 

Pelayanan (X) 

 

Kepuasan Peserta (Y) 

 

 

 

 

 



 

 

2. TEKNIK ANALISIS DATA  

a. Uji Normalitas 

 

b. Uji Linieritas  

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

 

 

 



 

 

3. Uji Analisis Regresi Linear Sederhana  

 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (t) 

 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LAMPIRAN III  

SURAT-SURAT 
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