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ABSTRAK

Fitri Indriyani. 2025. Pengaruh Pelayanan Terhadap Kepuasan Peserta Asuransi
Produk Fulnadi (dana pendidikan) PT. Takaful Keluarga Cabang
Surabaya di Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas UIN Antasari
Banjarmasin. Pembimbing 1: H. Badrian S. Ag., M.Ag., Pembimbing 2:
Elida Mabhriani, S.E.I., M.M.

Kata Kunci: Pelayanan, Kepuasan Peserta Asuransi

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pendidikan sebagai
kebutuhan dasar manusia dalam menghadapi tantangan masa depan, serta tingginya
biaya pendidikan yang mendorong masyarakat untuk mencari solusi finansial
seperti asuransi pendidikan. Produk Fulnadi yang ditawarkan oleh PT. Takaful
Keluarga Cabang Surabaya di Banjarmasin merupakan salah satu bentuk
perlindungan dana pendidikan berbasis syariah. Kepuasan peserta terhadap
pelayanan menjadi aspek penting yang memengaruhi persepsi dan loyalitas
terhadap produk ini. Penelitian ini merumuskan masalah, apakah terdapat pengaruh
pelayanan terhadap kepuasan peserta asuransi produk Fulnadi (Dana Pendidikan).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research) dan metode analisis regresi linear sederhana. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 30 peserta asuransi, karena jumlahnya kecil,
digunakan teknik sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
berskala Likert yang disebarkan kepada peserta asuransi dan pengujian data
menggunakan bantuan sofiware IBM SPSS Statistics 25 For Windows.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan peserta, dengan kontribusi sebesar §2,9%. Temuan ini didukung
oleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 7,846 > t tabel 1,697, yang
berarti Ho ditolak dan H, diterima. Oleh karena itu pelayanan terbukti memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan peserta asuransi Fulnadi.
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MOTTO

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(0.8, Al-Insyirah :5)

“Keberhasilan bukanlah milk orang pintar, keberhasilan adalah kepunyaan

mereka yang senantiasa berusaha.”

(B.J Habibie)

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaan sebagai manusia.”

(Baskara Putra — Hindia)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan

< ba’ B Be

< ta T Te

& sa’ § es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

C ha’ h ha (dengan titik dibawah)
d kha Kh Kadan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
wl Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
h ta t te (dengan titik di bawah)
-] 73’ z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o fa’ F Ef

it Qaf Q Qi
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d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M em

o Nun N ‘en

3 Wawu W We

5 ha’ H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

T ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

&5 Ditulis Rabbana
S Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya Contoh:

-

AA Ditulis hibah

2. Apabila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t Contoh:

sl oY) 4l < Ditulis Karamatul-auliya“

D. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis 1
= Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang
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1 Fathah + alif Ditulis A
il Jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati Ditulis A
(P yas'‘a
3 Kasrah + ya’mati Ditulis I
pas Karim
4 Dammah + wawu mati Ditulis U
R b furiid
Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati Ditulis au—Bainakum
pSin
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun
J s

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

Al Ditulis a’ antum
e Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’insyakartum
. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

OlAY Ditulis al-Qur’an
ol Ditulis al-Qiyas

b) Bila diitkuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.
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slaudl

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

w298l (5 93 Ditulis Zawi al-furid atau
Zawilfurid
FEWRTTY| Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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