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ABSTRACT 

Rizka Awalia. 2025. An Analysis of Speech Acts in Tutor’s Instructions and 

Feedback at UPB UIN Antasari Banjarmasin. Thesis. English Language 

Education Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, 

Antasari State Islamic University. Advisor: Dr. Rahmila Murtiana, MA. 

Keywords: speech acts; tutor instructions; feedback; classroom interaction; 

elementaryEnglish-class  

 

This study investigates the types and application of speech acts in tutor’s 

instructions and feedback during an English language class at the elementary level 

at UPB UIN Antasari Banjarmasin. The research aims to answer two questions: (1) 

What types of speech acts are used in the tutor’s instructions and feedback? and (2) 

How does the tutor apply these speech acts in classroom interaction? A qualitative 

case study design was employed, with data collected through classroom observation 

and semi-structured interviews. The findings reveal that the tutor used four types of 

speech acts as classified by Searle (1976): directives, representatives, expressives, 

and commissives. Directive speech acts appeared most frequently, as they played a 

vital role in providing clear instructions, managing classroom activities, and 

guiding students through learning tasks. Representative speech acts were used to 

explain new concepts, confirm student responses, and facilitate comprehension. 

Expressive speech acts, such as praise and encouragement, contributed to creating 

a positive and supportive learning environment. Commissive speech acts, although 

used less frequently, helped to prepare students for upcoming activities or tasks. In 

addition, the tutor strategically combined Bahasa Indonesia with simple English 

expressions to ensure comprehension and reduce student anxiety. The use of the 

first language (L1) served as a scaffolding tool, particularly useful for elementary-

level learners who often rely on their native language to understand new material. 

The semi-structured interview confirmed that the tutor intentionally employed this 

strategy to enhance classroom interaction and foster student engagement. Overall, 

the effective use of varied speech acts in instructions and feedback contributed to a 

more engaging and supportive learning environment. This study highlights the 

importance of speech act awareness for tutors, especially in beginner-level English 

classes, where clear communication and positive interaction play a key role in 

promoting student participation and language development. 
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ABSTRAK 

Rizka Awalia. 2025. Analisis Tindak Tutur dalam Instruksi dan Umpan Balik Tutor 

di UPB UIN Antasari Banjarmasin. Skripsi. Program Studi Pendidikan 

Bahasa Inggris, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, UIN Antasari 

Banjarmasin. Dosen Pembimbing: Dr. Rahmila Murtiana, MA. 

Kata kunci: tindak tutur; instruksi tutor; umpan balik; interaksi kelas; 

pembelajaran bahasa Inggris tingkat dasar  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jenis-jenis dan penerapan tindak 

tutur dalam instruksi dan umpan balik tutor selama proses pembelajaran bahasa 

Inggris tingkat dasar di UPB UIN Antasari Banjarmasin. Penelitian ini menjawab 

dua rumusan masalah, yaitu: (1) Jenis-jenis tindak tutur apa yang digunakan dalam 

instruksi dan umpan balik tutor? dan (2) Bagaimana tutor menerapkan tindak tutur 

tersebut dalam interaksi kelas? Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi kelas dan wawancara 

semi-terstruktur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tutor menggunakan empat 

jenis tindak tutur sesuai klasifikasi Searle (1976), yaitu: direktif, representatif, 

ekspresif, dan komisif. Tindak tutur direktif paling sering digunakan, berfungsi 

untuk memberikan instruksi yang jelas, mengelola aktivitas kelas, dan membimbing 

siswa dalam proses pembelajaran. Tindak tutur representatif digunakan untuk 

menjelaskan konsep baru, mengonfirmasi jawaban siswa, dan membantu 

pemahaman materi. Tindak tutur ekspresif, seperti pujian dan dorongan, 

berkontribusi dalam menciptakan suasana belajar yang positif dan mendukung. 

Tindak tutur komisif, meskipun lebih jarang digunakan, membantu mempersiapkan 

siswa menghadapi kegiatan atau tugas yang akan datang. Selain itu, tutor secara 

strategis mengombinasikan Bahasa Indonesia dengan ungkapan-ungkapan bahasa 

Inggris sederhana untuk memastikan pemahaman siswa dan mengurangi 

kecemasan mereka. Penggunaan bahasa pertama (L1) berfungsi sebagai alat 

scaffolding yang sangat bermanfaat bagi siswa tingkat dasar yang masih sangat 

bergantung pada bahasa ibu untuk memahami materi baru. Hasil wawancara juga 

menunjukkan bahwa tutor sengaja menerapkan strategi ini untuk meningkatkan 

interaksi kelas dan mendorong keterlibatan siswa. Secara keseluruhan, penggunaan 

berbagai tindak tutur yang efektif dalam instruksi dan umpan balik berkontribusi 

dalam menciptakan lingkungan belajar yang lebih menarik dan mendukung. 

Penelitian ini menunjukkan pentingnya kesadaran akan penggunaan tindak tutur 

bagi para tutor, khususnya dalam pembelajaran bahasa Inggris tingkat pemula, di 

mana komunikasi yang jelas dan interaksi yang positif sangat penting dalam 

mendorong partisipasi siswa dan perkembangan kemampuan berbahasa. 
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