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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran I Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI BAURAN PROMOSI PT. AL-TAIF SAUDI WISATA DALAM 

MENINGKATKAN DAYA SAING  

RUMUSAN MASALAH: 

1. Bagaimana startegi bauran promosi paket umrah PT. Al Taif Saudi Wisata 

dalam meningkatkan daya saingnya? 

2. Apa saja faktor pendukung dan peghambat strategi bauran promosi paket 

umrah PT. Al Taif Saudi Wisata dalam meningkatkan daya saingnya? 

WAWANCARA DENGAN STAF PT. AL-TAIF SAUDI WISATA:  

1. Bagaimana startegi bauran promosi paket umrah PT. Al Taif Saudi Wisata 

dalam meningkatkan daya saingnya? 

A. Bauran Promosi (Promotion Mix)  

Periklanan (Advertising)  

1. Apa saja cara yang digunakan PT. Al-Taif Saudi Wisata untuk 

mempromosikan paket umrah? (misalnya melalui iklan, diskon, acara, dll).  

2. Apa saja media iklan yang digunakan perusahaan untuk mempromosikan 

paket umrah? (misalnya, brosur, radio, koran, media sosial).  

3. Mengapa media tersebut dipilih?  

4. Bagaimana perusahaan menentukan pesan utama dalam iklan paket umrah?  
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5. Bagaimana anda menilai keberhasilan iklan yang dijalankan? Apakah ada 

indikator tertentu yang digunakan?  

B. Promosi Penjualan (Sales Promotion)  

1. Apakah perusahaan menawarkan diskon, paket khusus, atau hadiah untuk 

menarik pelanggan umrah? Bisa dijelaskan?  

2. Siapa yang menjadi target utama dari promosi penjualan ini? (misalnya, 

kelompok usia tertentu, pekerja, pelajar, dll).  

3. Bagaimana perusahaan memastikan promosi tersebut menjangkau target 

yang tepat?  

4. Bagaimana hasil dari promosi penjualan ini? Apakah berhasil meningkatkan 

penjualan? Bisa dijelaskan lebih lanjut?  

C. Penjualan Personal (Personal Selling)  

1. Bagaimana peran tim penjualan dalam mempromosikan paket umrah? 

Apakah mereka aktif menghubungi calon pelanggan atau menunggu 

permintaan?  

2. Apa pendekatan yang digunakan oleh tim penjualan untuk meyakinkan 

calon pelanggan? (misalnya, konsultasi langsung, demo produk, penawaran 

khusus).  

3. Bagaimana kinerja tim penjualan dievaluasi? Apakah ada target atau metrik 

yang digunakan?  
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D. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

1. Apakah perusahaan menggunakan email, nomor telepon, atau pesan teks 

untuk memasarkan paket umrah secara langsung kepada calon pelanggan?  

2. Bagaimana pesan dalam pemasaran langsung ini dirancang? Apakah 

disesuaikan dengan profil pelanggan?  

3. Apakah pemasaran langsung ini efektif dalam menarik minat calon 

pelanggan? Bisa dijelaskan dengan contoh?  

E. Hubungan Masyarakat (Public Relations) 

1. Apakah perusahaan melakukan kegiatan hubungan masyarakat seperti 

penyelenggaraan acara, sponsorship, atau publikasi berita? Bisa Anda 

jelaskan lebih lanjut?  

2. Apa tujuan utama dari kegiatan hubungan masyarakat ini? (misalnya, 

membangun citra, meningkatkan kepercayaan, atau memperluas jaringan).  

3. Bagaimana Anda mengevaluasi keberhasilan kegiatan PR yang dilakukan?  

F. Penilaian Strategi Promosi  

1. Menurut Anda, cara promosi mana yang paling berhasil menarik 

pelanggan?  

Teori Keunggulan Bersaing oleh Michael Porter 

A. Strategi Kepemimpinan Biaya (Cost Leadership)  

1. Bagaimana PT. Al-Taif Saudi Wisata mengelola biaya operasional untuk 

dapat menawarkan harga yang kompetitif?  

2. Apakah ada strategi khusus yang diterapkan untuk menekan biaya tanpa 

mengurangi kualitas layanan?  
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B. Diferensiasi (Differentiation) 

3. Apa yang membuat paket umrah PT. Al-Taif Saudi Wisata berbeda dari 

kompetitor?  

4. Bagaimana perusahaan mengomunikasikan keunikan ini kepada pelanggan?  

C. Strategi Fokus (Focus Strategy)  

1. Apakah perusahaan lebih memfokuskan diri pada segmen pasar tertentu? 

Jika ya, bagaimana pendekatan yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan 

segmen tersebut?  

Tantangan dan Evaluasi 

1. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam menerapkan strategi bauran 

promosi?  

2. Bagaimana PT. Al-Taif Saudi Wisata mengatasi hambatan-hambatan 

tersebut?  

3. Apakah ada faktor eksternal yang mempengaruhi efektivitas strategi 

promosi yang telah dijalankan?  

4. Bagaimana perusahaan mengevaluasi keberhasilan strategi promosi yang 

telah diterapkan?  
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WAWANCARA DENGAN STAF PT. AL-TAIF SAUDI WISATA 

(Rumusan Masalah 2):  

1. Apa saja faktor pendukung dan peghambat strategi bauran promosi paket 

umrah PT. Al Taif Saudi Wisata dalam meningkatkan daya saingnya?) 

A. Faktor Pendukung 

1. Apa yang menurut Anda menjadi kekuatan utama PT. Al-Taif Saudi Wisata 

dalam menjalankan strategi bauran promosi?   

2. Apakah sumber daya internal perusahaan (misalnya, tim promosi, 

teknologi, atau keuangan) menjadi faktor pendukung keberhasilan promosi?  

3. Bagaimana respon pelanggan terhadap strategi promosi yang telah 

dijalankan?  

4. Apakah ada aspek tertentu yang sangat diapresiasi pelanggan?  

5.  Apakah hubungan kerja sama dengan pihak eksternal (misalnya, pihak” 

tertentu seperti lembaga keagamaan, keterlibatan dengan majelis”) 

membantu mempermudah pelaksanaan promosi?  

B. Faktor Penghambat  

1. Apa saja tantangan utama yang dihadapi dalam menerapkan strategi bauran 

promosi?  

2. Apakah ada kendala terkait sumber daya internal (misalnya, anggaran 

promosi yang terbatas atau kurangnya tenaga ahli)?  

3. Apakah regulasi pemerintah terkait perjalanan umrah memengaruhi strategi 

promosi yang dilakukan? Jika ya, bagaimana dampaknya?  
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4. Bagaimana kondisi pasar, seperti persaingan harga dengan kompetitor atau 

perubahan minat pelanggan, memengaruhi efektivitas promosi perusahaan?  

5. Apakah perusahaan pernah mengalami hambatan dalam menggunakan 

media promosi tertentu (misalnya, kesulitan menjangkau target melalui 

media sosial atau media tradisional)?  

WAWANCARA DENGAN JEMAAH PT. AL-TAIF SAUDI 

WISATA:  

1. Bagaimana startegi bauran promosi paket umrah PT. Al Taif Saudi Wisata 

dalam meningkatkan daya saingnya? 

Strategi Bauran Promosi  

A. Periklanan (Advertising)  

1. Bagaimana Anda mengetahui informasi tentang paket umrah PT. Al-

Taif Saudi Wisata? Apakah melalui iklan, media sosial, rekomendasi, atau 

cara lainnya?  

2. Apakah Anda merasa media iklan yang digunakan oleh perusahaan 

cukup informatif dan menarik? Mengapa?  

3. Menurut Anda, apakah pesan yang disampaikan dalam iklan 

perusahaan sudah jelas dan relevan dengan kebutuhan Anda?  
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B. Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

4. Apakah Anda pernah tertarik dengan promosi yang ditawarkan, 

seperti diskon, hadiah, atau paket khusus? Jika ya, apa yang paling 

menarik?  

5. Menurut Anda, apakah promosi tersebut membantu Anda 

memutuskan untuk memilih PT. Al-Taif Saudi Wisata?  

C. Penjualan Personal (Personal Selling) 

6. Apakah Anda pernah dihubungi langsung oleh tim penjualan PT. Al-

Taif Saudi Wisata? Jika ya, bagaimana pendapat Anda tentang pendekatan 

mereka?  

7. Apakah Anda merasa tim penjualan memberikan penjelasan yang 

cukup lengkap tentang layanan yang ditawarkan?  

D. Pemasaran Langsung (Direct Marketing) 

8. Apakah Anda pernah menerima informasi tentang paket umrah 

melalui email, telepon, atau pesan teks? Jika ya, apakah cara ini efektif 

menurut Anda?  

E. Hubungan Masyarakat (Public Relations)  

9. Apakah Anda pernah mengikuti acara atau kegiatan yang diadakan 

oleh PT. Al-Taif Saudi Wisata (seperti seminar, workshop, atau 

sponsorship)? Jika ya, bagaimana pengalaman Anda?  
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10. Menurut Anda, apakah kegiatan seperti ini membantu membangun 

kepercayaan Anda terhadap perusahaan?  

WAWANCARA DENGAN JEMAAH PT. AL-TAIF SAUDI 

WISATA (Rumusan Masalah 2) :  

2. Apa saja faktor pendukung dan peghambat strategi bauran promosi paket 

umrah PT. Al Taif Saudi Wisata dalam meningkatkan daya saingnya? 

A. Faktor Pendukung 

11. Apa yang menurut Anda menjadi kelebihan utama dari PT. Al-Taif 

Saudi Wisata dibandingkan perusahaan travel umrah lainnya?  

12. Apakah Anda merasa harga yang ditawarkan sesuai dengan fasilitas 

dan pelayanan yang diberikan?  

13. Menurut Anda, apakah promosi yang dilakukan perusahaan cukup 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi Anda sebagai calon jemaah?  

B. Faktor Penghambat 

14. Apakah Anda pernah mengalami kendala dalam memahami 

informasi promosi yang disampaikan oleh PT. Al-Taif Saudi Wisata? Jika 

ya, apa yang menjadi kendalanya?  

15. Apakah Anda merasa ada hal yang kurang dari strategi promosi 

mereka, misalnya media yang kurang menjangkau atau pesan yang kurang 

jelas?  



125 

 

 

 

C. Evaluasi dan Perbaikan 

16. Apa saran Anda untuk meningkatkan promosi yang dilakukan oleh 

PT. Al-Taif Saudi Wisata agar lebih menarik dan efektif?  

17. Apakah Anda merasa promosi yang ada saat ini sudah cukup untuk 

membantu perusahaan bersaing dengan travel lain? 

WAWANCARA DENGAN PERWAKILAN PT. AL-TAIF SAUDI 

WISATA:  

1. Bagaimana strategi bauran promosi paket umrah PT. Al Taif Saudi Wisata 

dalam meningkatkan daya saingnya? 

Strategi Bauran Promosi  

1. Apa saja cara promosi yang Anda gunakan untuk memasarkan paket 

umrah PT. Al-Taif Saudi Wisata di wilayah Anda?  

2. Media apa yang paling efektif di wilayah Anda (misalnya, media 

sosial, acara lokal, jaringan komunitas)?  

3. Apakah ada penyesuaian strategi promosi untuk menarik minat 

masyarakat di wilayah Anda?  

4. Bagaimana Anda menjangkau calon pelanggan? Apakah lebih 

banyak melalui personal selling, pemasaran langsung, atau iklan?  

5. Apakah Anda pernah mengadakan atau terlibat dalam acara lokal 

untuk mempromosikan PT. Al-Taif Saudi Wisata? Bagaimana hasilnya?  
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6. Apakah ada promosi khusus seperti diskon atau hadiah yang Anda 

gunakan untuk menarik pelanggan?  

WAWANCARA DENGAN PERWAKILAN PERWAKILAN PT. AL-

TAIF SAUDI WISATA:  

2. Apa saja faktor pendukung dan peghambat strategi bauran promosi paket 

umrah PT. Al Taif Saudi Wisata dalam meningkatkan daya saingnya? 

Faktor Pendukung dan Penghambat 

A. Faktor Pendukung 

7. Menurut Anda, apa yang menjadi keunggulan utama PT. Al-Taif 

Saudi Wisata dibandingkan travel lain di wilayah ini?  

8. Apakah masyarakat di wilayah Anda cenderung antusias dengan 

promosi yang Anda lakukan? Jika ya, promosi apa yang paling mereka 

sukai?  

B. Faktor Penghambat  

9. Apa saja tantangan yang Anda hadapi dalam mempromosikan PT. 

Al-Taif Saudi Wisata di wilayah Anda?  

10. Apakah ada kendala tertentu, seperti persaingan harga dengan travel 

lokal, kurangnya kesadaran masyarakat, atau hambatan lain?  

11. Apakah ada dukungan yang Anda butuhkan dari kantor pusat untuk 

meningkatkan promosi di wilayah ini?  
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C. Evaluasi dan Saran  

12. Menurut Anda, bagaimana efektivitas strategi promosi yang telah 

dijalankan di wilayah Anda?  

13. Apakah Anda memiliki saran untuk meningkatkan promosi PT. Al-

Taif Saudi Wisata di wilayah kabupaten ini? 
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Lampiran 2 Data Informan 

No. NAMA JABATAN 

1. Bapak Ahmad Nazmi Staf Marketing PT. Al-Taif Saudi Wisata 

2. Bapak Muhammad 

Faisal, SE. 

Staf Operasional PT. Al-Taif Saudi Wisata 

3. Bapak Supriyadi, SE Staf Administrasi PT. Al-Taif Saudi Wisata 

4. Bapak Ahmad Nadim, 

SM. 

Staf Handling PT. Al-Taif Saudi Wisata 

5. Ibu Ermylawati Perwakilan Daerah PT. Al-Taif Saudi 

Wisata 

6. Ibu Hj. Saniah Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

7. Ibu Sahriah Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

8. Ibu Noor Syifa Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

9. Ibu Zainab Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

10 Ibu Erme Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

11. Anonim Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara Peneliti 

Wawancara dengan Staf Administrasi PT. Al-Taif Saudi Wisata 

Bapak Supriyadi, SE 

 

 

Wawancara dengan Staf Handling PT. Al-Taif Saudi Wisata 

Bapak Ahmad Nadim, SM. 
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Foto Bersama dengan Staf-Staf PT. Al-Taif Saudi Wisata 

Bapak Ahmad Nadim, SM., Bapak Muhammad Faisal, SE.  

dan Bapak Supriyadi, SE. 

 

Wawancara dengan Perwakilan Daerah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

Ibu Ermylawati 
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Foto Bersama dengan Responden Jemaah PT. Al-Taif Saudi Wisata 

Ibu Hj. Saniah, Ibu Sahriah, Ibu Noor Syifa, Ibu Zainab 

 

 

 

 

  



132 

 

 

 

Lampiran 4 Dokumentasi PT. Al Taif Saudi Wisata 

Kantor PT. Al-Taif Saudi Wisata di Martapura 

 

Kegiatan Manasik Umrah PT. Al-Taif Saudi Wisata di Fave Hotel 
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Lampiran 5 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Proposal 
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Lampiran7 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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Lampiran 9 Surat Keterangan Telah Lulus Ujian Kompre 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama : Putri Dwiyanti Syamsuddin 

2. Tempat dan Tanggal 

Lahir 

: Kolonodale, 10 September 2003 

3. Agama : Islam 

4. Kebangasaan : Indonesia 

5. Status : Belum Menikah 

6. Alamat : Jalan Muchran Ali Gang Suka Bumi No. 80, 

Baamang Hulu, Kec. Baamang, Kab. Kota 

Waringin Timur, Kalimantan Tengah 

7. Kontak Hubung : No. HP : 089616648428 

E-mail : dwiyantiputri49@gmail.com 

8. Pendidikan : TK Al-Khairat     

    

(2007-2009) 

SDN 2 Kolonodale (2009-2015) 

SMP Darul Hijrah Puteri 

Martapura 

(2015-2018) 

SMA Darul Hijrah Puteri 

Martapura 

(2018-2021) 

UIN Antasari Banjarmasin (2021-Sekarang) 

9. Orang Tua : Nama Ayah : Syamsuddin 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Nama Ibu   : Ita Lestari 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

10. Saudara : Anak ke-2 dari 2 (dua) bersaudara 

 

 


