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ABSTRAK

Mahmud. 2025. Pengaruh Pelatihan Keterampilan Interpersonal Dan Etika
Keagenan Terhadap Kemampuan Closing Agen Asuransi Syariah PT
Prudential Life Assurance Kpm Bj8 Cabang Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing 1: H. Badrian, M.Ag Pembimbing
2: Dr. llham Akbar., S.H, M.Kn

Kata Kunci: Asuransi Syariah, Pelatihan Keterampilan Interpersonal, Etika
Keagenan, Kemampuan Closing, Agen Asuransi

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya beberapa agen di PT Prudential yang
tidak memiliki kemampuan untuk melakukan closing dan kurang memahami
prinsip-prinsip asuransi syariah dengan baik. Dalam konteks ini, kompetensi agen
menjadi salah satu faktor kunci dalam mendukung efektivitas pemasaran produk
asuransi syariah, khususnya dalam kemampuan closing. Ketidakmampuan closing
sebenarnya dapat ditingkatkan, antara lain melalui pelatihan keterampilan
interpersonal dan etika keagenan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh pelatihan keterampilan interpersonal dan etika keagenan terhadap
kemampuan closing agen asuransi syariah di PT Prudential Life Assurance KPM
BJ8 Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis
regresi linear berganda. Populasi penelitian terdiri dari 173 agen, dengan sampel
sebanyak 63 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data
primer dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi 25
5. Penelitian di lakukan pada agen asuransi syariah di PT Prudential Life Assurance
KPM BJ8 Cabang Banjarmasin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan pelatihan
keterampilan interpersonal dan etika keagenan berpengaruh signifikan terhadap
kemampuan closing agen asuransi syariah dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05
dan nilai FHitung 99.415 > Ftabel 3.15, dan secara parsial, pelatihan keterampilan
interpersonal berpengaruh signifikan terhadap kemampuan closing dengan nilai
signifikansi 0.006 < 0.05 dan nilai THitung 2.855 > Ttabel 2.000. Demikian pula,
etika keagenan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kemampuan closing
dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai THitung 4.269 > Ttabel 2.000.
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MOTTO

Skripsi ini adalah ikhtiar kecil dalam menuntut ilmu, karena seperti kata Al-
Ghazali: llmu tanpa amal adalah kegilaan, dan amal tanpa ilmu adalah kesia-siaan.
Maka aku belajar, bukan hanya untuk tahu, tetapi untuk menjadi.

"Bukan tentang seberapa cepat kamu menyelesaikan, tapi seberapa kuat kamu
bertahan. llmu bukan hanya untuk lulus, tapi untuk tumbuh dan memberi

manfaat."
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Teman-teman seperjuangan Terima kasih banyak karena telah membantu
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Sahabat Angkringan Kita yang selalu menemani dalam kesulitan ataupun
kesusahan dan tidak pernah lelah memberikan semangat untuk terus tumbuh
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selama ini diam-diam berjuang tanpa henti, seorang laki-laki sederhana
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dengan impian yang tinggi, namun sering kali sulit ditebak isi pikiran dan
hati. Terima kasih kepada penulis skripsi ini yaitu diriku sendiri, Mahmud.
Seorang anak yang sedang menginjak usia 23 tahun yang dikenal keras
kepala namun terkadang sifatnya seperti anak kecil pada umumnya. Terima
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
sebagai berikut:

A Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif - Tidak dilambangkan

- ba’ B Be

< ta’ T Te

& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

C ha' h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha Kh Kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B ra’ R Er

B) Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad s es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- fa’ F Ef

S Qaf Q Qi
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S Kaf K Ka

J Lam L ‘el

N Mim M ‘em

8 Nun N ‘en

5 Wawu w We

o ha' H Ha

c Hamzah ‘ Apostrof

s ya Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

i Ditulis Rabbana
Hia Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap menjadi

bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya Contoh:

i

Ditulis

Hibah

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah
ditulis t Contoh:

$Ll 331 dal S Ditulis Karamatul-auliya *
D. Vokal Pendek
- Kasrah ditulis |
- Fathah Ditulis A
- Dammah Ditulis U

E. Vokal Panjang
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1 Fathah + alif Ditulis A
il Jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati Ditulis A
(o yas'‘a
3 Kasrah + ya’mati Ditulis I
g Karim
4 Dammah + wawu mati Ditulis U
vag Sfurid
Vokal Rangkap
1 Fathah + ya’ mati Ditulis au—Bainakum
2 Fathah + wawumati Ditulis au—Qaulun
J &

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

il Ditulis a’antum
oy Ditulis u’iddat
Lol Ditulis la’insyakartum

. Kata sandang Alif + Lam

a) Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

R Ditulis al-Qur’an

okl Ditulis al-Qiyas

b) Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.
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slacd)

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

g Al 598 Ditulis Zawi al-furiid atau
Zawilfuriid
) dal Ditulis ahl as-sunnah atau

ahlussunnah
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