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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Perumusan Strategi  

1. Apa peluang eksternal yang bisa dimanfaatkan Baznas Kalsel untuk 

meningkatkan kesadaran berzakat? 

2. Apa ancaman eksternal terbesar bagi Baznas Kalsel dalam upaya 

meningkatkan kesadaran berzakat di Masyarakat?  

3. Apa kekuatan Baznas  Kalsel dalam meningkatkan kesadaran berzakat? 

4. Apa kelemahan internal yang dihadapi Baznas Kalsel dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat berzakat, dan bagaimana mengatasinya? 

5. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses pengambilan keputusan 

strategi? 

6. Bagaimana BAZNAS Kalsel menentukan langkah paling efektif untuk 

meningkatkan kesadaran masyarakat dalam berzakat? 

7. Strategi apa saja yang sudah dibuat BAZNAS Kalsel untuk meningkatkan 

kesadaran berzakat, dan apakah strategi tersebut berhasil? 

8. Apa saja faktor yang berpengaruh terhadap keberhasilan strategi BAZNAS 

dalam meningkatkan kesadaran berzakat? 

9. Bagaimana cara BAZNAS mengevaluasi strategi yang sudah diterapkan 

untuk menentukan mana yang paling efektif? 

10. Berdasarkan empat program untuk meningkatkan kesadaran yaitu 

roadshow, relawan zakat dan kampanye media sosial, bagaimana baznas 

merumuskan strategi program tersebut? 
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B. Implementasi Strategi 

1. Bagaimana BAZNAS Provinsi Kalsel membagi tugas dan tanggung jawab 

antara staf internal serta melibatkan tokoh masyarakat dan ulama dalam 

mendukung program-programnya? 

2. Bagaimana BAZNAS Provinsi Kalsel menyiapkan dan mengelola sumber 

daya, seperti teknologi, anggaran, dan kapasitas SDM, untuk mendukung 

keberhasilan program-program yang dijalankan? 

3. Bagaimana proses perencanaan aktivitas dilakukan di BAZNAS Provinsi 

Kalsel, mulai dari penyusunan jadwal, pembentukan tim, hingga 

perencanaan anggaran? 

4. Bagaimana BAZNAS Provinsi Kalsel melakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap efektivitas program, khususnya dalam hal pengumpulan zakat dan 

keterlibatan masyarakat melalui media sosial serta website? 

5. Bagaimana BAZNAS Provinsi Kalsel melakukan penyesuaian atau 

perbaikan strategi ketika target belum tercapai atau ketika respon 

masyarakat terhadap program dirasa kurang optimal? 

6. Berdasarkan tiga program kesadaran yaitu roadshow, relawan zakat dan 

kampanye media sosial, bagaimana baznas meng implementasikan program 

yang sudah di susun? 

 

C. Evaluasi Strategi 

1. Bagaimana Baznas Kalsel memantau faktor eksternal seperti kondisi  

ekonomi,politik yang mempengaruhi strategi? 
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2. Faktor internal seperti sdm,sarana dan prasaranya  apa saja yang dievaluasi 

untuk memastikan strategi berjalan sesuai dengan tujuan? 

3. Apa saja indikator yang digunakan BAZNAS Provinsi Kalsel untuk 

mengukur kinerja dalam pengumpulan ZIS dan sejauh mana indikator 

tersebut mencerminkan keberhasilan program edukasi dan literasi zakat? 

4. Berdasarkan tiga program kesadaran berzakat yaitu roadshow, relawan 

zakat dan kampanye media sosial, bagaimana BAZNAS meng evaluasi 

program kesadaran berzakat yang sudah di jalankan?  

PEDOMAN WAWANCARA KEPADA MASYARAKAT 

1. Apakah Anda perna mendengar program kesadaran berzakat di Baznas? 

2. Jika pernah mendengar, apa saja program yang Anda ketahui? 

3. Menurut Anda, apakah program kesadaran berzakat itu penting? 

4. Apa yang anda harapkan dari program kesadaran berzakat ini? 

5. Jika ada program kesadaran berzakat, apakah Anda bersed ikut? 

6. Jika bersedia, apa alasan Anda? 

PEDOMAN WAWANCARA RELAWAN ZAKAT 

1. Apa tugas utama anda sebagai relawan zakat? 

2. Bagaimana pengalaman anda saat mensosialisasikan program Baznas? 

3. Apa tantangan yang anda hadapi sebagai relawan, dan bagaimana cara 

mengatasinya? 

4. Bagaimana respon masyarakat terhadap program zakat? 

5. Apa saran anda untuk meningkatkan kesadaran masyarakat berzakat? 
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Lampiran 2 

FOTO-FOTO HASIL PENELITIAN 

 

 

Wawancara Dengan Ketua Bidang Pengumpulan 
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