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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Terjemah Bahasa Asing  

Bab Kutipan Hal Terjemah Latin 

1 Al-Qur‘an Surah ar-

Ra‘d (13) Ayat 11 

 ―Baginya (manusia) ada 

malaikat-malaikat yang 

selalu menjaganya 

bergiliran, dari depan dan 

belakangnya. Mereka 

menjaganya atas perintah 

Allah. Sesungguhnya Allah 

tidak akan mengubah 

keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah 

keadaan diri mereka 

sendiri. Dan apabila Allah 

menghendaki keburukan 

terhadap suatu kaum, maka 

tak ada yang dapat 

menolaknya dan tidak ada 

pelindung bagi mereka 

selain Dia.‖ 

lahuu 

mu'aqqibaatum 

mim baini 

yadaihi wa min 

kholfihii 

yahfazhuunahuu 

min amrillaah, 

innalloha laa 

yughoyyiru maa 

biqoumin hattaa 

yughoyyiruu maa 

bi-angfusihim, 

wa izaaa 

aroodallohu 

biqouming suuu-

ang fa laa 

marodda lah, wa 

maa lahum ming 

duunihii miw 

waal 
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Lampiran 2 Instrumen Penelitian  

 

INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Pedoman Observasi  

Melakukan pengamatan bersama pustakawan dan ahli IT di 

lingkungan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar terhadap 

pengelolaan layanan perpustakaan digital iMartapura, terutama dalam hal 

pengolahan, layanan, dan pemeliharaannya. 

B. Pedoman Wawancara 

1. Akuisisi (Pengadaan) 

a. Dari mana asal koleksi yang akan didigitalkan? Apakah dari 

pembelian, hadiah, atau tukar-menukar koleksi? 

b. Apa saja software (perangkat lunak) dan hardware (perangkat keras) 

yang diperlukan dalam pengimplementasian aplikasi iMartapura? 

c. Dari mana asal sumber dana yang dipakai untuk pengadaan aplikasi 

iMartapura? 

d. Berapa banyak koleksi yang ada pada awal diluncurkan aplikasi 

iMartapura? 

2. Pengolahan 

a. Apa saja perangkat penunjang dan fasilitas yang diperlukan dalam 

pengolahan koleksi digital iMartapura? 

b. Apa saja bentuk koleksi yang dapat didigitalkan? 

c. Bagaimana proses pengolahan koleksi pada aplikasi iMartapura? 
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3. Layanan/Fitur 

a. Layanan atau fitur apa saja yang tersedia pada aplikasi iMartapura? 

b. Bagaimana cara mengakses layanan atau fitur tersebut? 

c. Bagaimana fitur pencarian buku pada aplikasi iMartapura? 

d. Instansi atau penerbit mana saja yang sudah bekerja sama dengan 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar yang 

koleksinya telah tersedia pada fitur ePustaka di aplikasi iMartapura? 

e. Bagaimana sosialisasi kepada pengguna terkait cara mengakses fitur 

dan layanan pada aplikasi iMartapura? 

f. Apakah pengguna yang sudah disosialisasi dapat dikatakan telah  

memahami fitur-fitur iMartapura? 

4. Pemeliharaan 

a. Apakah ada jadwal pengecekan error secara berkala pada aplikasi 

iMartapura? 

b. Bagaimana prosedur pemeliharaan software dan hardware 

diperlukan dalam pengimplementasian aplikasi iMartapura? 

c. Bagaimana prosedur pemeliharaan koleksi digital pada aplikasi 

iMartapura? 

d. Pemeliharaan seperti apa yang sudah dilakukan oleh Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar pada layanan aplikasi 

iMartapura? 

e. Kendala seperti apa yang pernah terjadi di dalam pemeliharaan 

layanan aplikasi iMartapura? 
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5. Hambatan Pengelolaan Perpustakaan Digital iMartapura dan Upaya 

Mengatasinya 

 

a. Apakah ada hambatan dalam pengelolaan layanan perpustakaan 

digital iMartapura, baik dari proses akuisisi/pengadaan, pengolahan, 

layanan, maupun pemeliharaan?  

b. Bagaimana upaya mengatasi hambatan tersebut? 

c. Apakah pengelolaan layanan aplikasi iMartapura mengalami kendala 

dalam hal biaya/anggaran? 

d. Apa upaya yang dilakukan apabila ada kendala biaya/anggaran untuk 

pengelolaan layanan aplikasi iMartapura? 

e. Apakah ada kendala terkait kerja sama antara pihak Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar dengan pihak 

Aksaramaya? Apabila ada, seperti apa kendala tersebut? 

f. Apa upaya yang dilakukan apabila ada kendala dari kerja sama 

antara pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar 

dengan pihak Aksaramaya? 

C. Pedoman Dokumentasi 

1. Sejarah singkat perpustakaan 

2. Visi dan misi perpustakaan  

3. Tugas dan fungsi perpustakaan 

4. Struktur perpustakaan 

5. Tampilan aplikasi perpustakaan digital iMartapura 



103 

 

 

Lampiran 3 Profil Tempat Penelitian  
Sejarah 

singkat 

 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar bergerak 

di bidang perpustakaan dan kearsipan yang memiliki visi, dan misi, dan 

tujuan untuk memajukan tugas dan fungsi instansi. Pada tahun 1990, 

pertama kali mendapatkan nama dari Organisasi Sekretariat Daerah 

(SETDA) Kabupaten Banjar. Pada tahun 2013, menjadi sebuah kantor 

yang diberi nama Kantor Perpustakaan Arsip dan Dokumentasi (KPAD). 

Hingga pada tahun 2016, menjadi sebuah instansi yang bernama Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar. 

Pembentukan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjar ini didasarkan pada Peraturan Daerah Kabupaten Banjar Nomor 

13 Tahun 2016 tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah 

Kabupaten Banjar (Lembaran Daerah Kabupaten Banjar Tahun 2016 

Nomor 20) dan Peraturan Bupati Banjar Nomor 72 Tahun 2016 tentang 

kedudukan, susunan organisasi, tugas, dan fungsi serta tata kerja Dinas 

Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Banjar.  

Visi dan 

misi 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar ingin 

menjadi sebuah perangkat daerah/unsur staf yang akuntabel, profesional, 

dan memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat khususnya di 

bidang perpustakaan dan kearsipan untuk menunjang visi dan misi 

Bupati dan Wakil Bupati Banjar yaitu sebagai berikut. 

Visi: Terwujudnya masyarakat Kabupaten Banjar yang MANIS (maju, 

mandiri, agamis) 

Misi: 

1. Peningkatan kualitas hidup dan kualitas sumber daya manusia. 

2. Peningkatan ekonomi nyang berkualitas berbasis kerakyatan dan 

pemerataan pembangunan daerah yang berkeadilan. 

3. Pengelolaan lingkungan hidup yang berkelanjutan. 

4. Penyelenggaraan kepemerintahan yang amanah, baik, bersih, dan 

efektif. 

5. Penguatan karakter masyarakat yang religius, berakhlak baik dan 

berkepribadian luhur, serta menciptakan kehidupan masyarakat 

yang tertib, aman, dan demokrasi. 

Tugas dan 

fungsi  

 

Tugas pokok Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Banjar adalah melaksanakan urusan pemerintahan dan pelayanan umum 

di bidang pengelolaan perpustakaan dan kearsipan yang menjadi 

kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada 

daerah. Adapun fungsinya adalah: 

1. Perumusan kebijakan teknis di bidang perpustakaan dan kearsipan 

sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh bupati 

2. Pelaksanaan kebijakan teknis dan perencanaan program bidang 

perpustakaan dan kearsipan. 

3. Pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang perpustakaan dan 

kearsipan. 

4. Pelaksanaan administrasi dinas di bidang perpustakaan dan 

kearsipan. 

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh bupati terkait tugas 

dan fungsinya. 
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Struktur 

organisasi 
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Lampiran 4 Catatan Observasi  

Hasil wawancara diperkuat dengan hasil pengamatan penulis pada aplikasi 

iMartapura. Tampilan layar yang menarik dengan beragam koleksi yang dapat 

dibaca. Banyak koleksi terkini seperti novel karya Tere Liye. Sebagian besar 

koleksi senantiasa tersedia sehingga dapat langsung dipinjam tanpa perlu 

mengantri. Fitur yang ditawarkan cenderung mudah digunakan bagi pengguna. 

Diperlukan jaringan internet yang lancar supaya tidak tersendat ketika 

menggunakan aplikasi iMartapura. Apabila memerlukan panduan penggunaan, 

pemustaka dapat melihatnya pada menu profil yang terhubung ke website 

iMartapura, atau bisa pula langsung melalui pencarian di 

imartapura.banjarkab.go.id. 
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Lampiran 5 Transkrip Wawancara  

Informan 1 

Inisial : RH 

Hari/Tanggal : Rabu, 12 Maret 2025 

Sabtu, 24 Mei 2025 

Selasa, 1 Juli 2025 

Waktu : 11. 30 WITA 

09.30 WITA 

14.35 WITA 

Pokok Pertanyaan : Pengelolaan layanan perpustakaan digital iMartapura dari 

aspek layanan, pemeliharaan, hambatan pengelolaan 

layanan iMartapura, serta upaya mengatasi hambatan 

dalam pengelolaan layanan iMartapura 

 

1. Bagaimana sosialisasi kepada pengguna terkait cara mengakses fitur dan 

layanan pada aplikasi iMartapura? 

Sosialisasi dilakukan melalui berbagai media dan  kegiatan, seperti pelatihan 

langsung di perpustakaan, penyuluhan ke sekolah-sekolah, media sosial resmi 

Dispersip Kab. Banjar, serta melalui kerja sama dengan pihak terkait untuk 

menyebarkan informasi penggunaan aplikasi. Selain itu, tersedia panduan 

pengguna dalam bentuk video tutorial dan buku petunjuk digital. 

 

2. Apakah pengguna yang sudah disosialisasi dapat dikatakan telah  memahami 

fitur-fitur iMartapura? 

Tidak seluruhnya. Meskipun sebagian besar pengguna yang mengikuti 

sosialisasi memiliki pemahaman dasar terhadap fitur-fitur utama, masih 

diperlukan pendampingan atau pelatihan lanjutan untuk memastikan 

pemahaman menyeluruh, terutama bagi pengguna yang kurang familiar 

dengan teknologi. 

 

3. Instansi atau penerbit mana saja yang sudah bekerja sama dengan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar yang koleksinya telah tersedia 

pada fitur ePustaka di aplikasi iMartapura? 

Daftar penerbit, berdasarkan koleksi yang sudah dibeli atau tersedia di 

iMartapura seperti terlampir. 
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4. Pemeliharaan seperti apa yang sudah dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Banjar pada layanan aplikasi iMartapura? 

Untuk pemeliharaan sudah dilakukan oleh PT Woolu Aksaramaya, baik sisi 

server maupun aplikasi (update, backup). Kami melakukan pemeliharaan 

bugfixs dan pemeliharaan eReader. 

 

5. Kendala seperti apa yang pernah terjadi di dalam pemeliharaan layanan 

aplikasi iMartapura? 

Kendala aplikasi tidak support dengan android versi terbaru, kendala tidak 

bisa login, kendala gagal saat pendaftaran/pembuatan akun, serta kendala 

tidak bisa mengakses atau membaca koleksi yang sudah dipinjam. 

 

6. Apakah ada hambatan dalam pengelolaan layanan perpustakaan digital 

iMartapura, baik dari proses akuisisi/pengadaan, pengolahan, layanan, maupun 

pemeliharaan? 

Aplikasi iMartapura ini hambatannya yang waktu menginstal aplikasi 

iMartapura, itu ada beberapa tahapannya, ada hambatan yang waktu verifikasi 

emailnya itu. Nah di situ yang banyak dari beberapa kasus berapa kali yang 

minta didaftarkan di situ aja karena agak sulit tengalihnya. Kalau sudah 

selesai yang di situ, biasanya lancar aja lagi kan minjam, kada papa lagi sudah 

sampai di situ.  

 

7. Apakah pengelolaan layanan aplikasi iMartapura mengalami kendala dalam 

hal biaya/anggaran? 

Ya, ada beberapa kendala dalam hal anggaran, khususnya untuk pembaruan 

konten, peningkatan kapasitas server, serta pengembangan fitur tambahan 

yang memerlukan dukungan finansial berkelanjutan. 

 

8. Apa upaya yang dilakukan apabila ada kendala biaya/anggaran untuk 

pengelolaan layanan aplikasi iMartapura? 

Upaya yang dilakukan antara lain dengan mencari mitra strategis, 

mengajukan bantuan dana ke pemerintah pusat atau provinsi, serta 

memanfaatkan program CSR dari perusahaan swasta. Selain itu, dilakukan 

prioritas anggaran untuk fitur-fitur yang paling dibutuhkan masyarakat. 
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9. Apakah ada kendala terkait kerja sama antara pihak Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Banjar dengan pihak Aksaramaya? Apabila ada, seperti 

apa kendala tersebut? 

Terkadang ada kendala komunikasi atau perbedaan persepsi dalam teknis 

implementasi fitur. Selain itu, penyesuaian waktu dan pembagian tanggung 

jawab teknis juga menjadi tantangan, terutama dalam hal pemeliharaan dan 

pembaruan sistem. 

 

10. Apa upaya yang dilakukan apabila ada kendala dari kerja sama antara pihak 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Banjar dengan pihak 

Aksaramaya? 

Dilakukan koordinasi berkala melalui rapat evaluasi dan komunikasi intensif 

untuk menyelesaikan permasalahan. Jika diperlukan kerja sama ditinjau ulang 

agar lebih selaras dengan kebutuhan daerah, termasuk penyusunan kembali 

perjanjian kerja sama. 
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1. Dari mana asal koleksi yang akan didigitalkan? Apakah dari pembelian, 

hadiah, atau tukar-menukar koleksi? 

Untuk asal koleksi yang akan didigitalkan ini sebenarnya kita ada pembelian, 

ya. Jadi, nggak buku cetak terus didigitalkan. Itu nggak boleh karena 

melanggar hak cipta. Jadi kita memang beli, itu bentuknya sudah digital atau 

ebook. Itu langsung dari penerbitnya. Nah pihak ketiganya itu yang jadi 

penyedianya, itu Aksaramaya. 

 

2. Apa saja software (perangkat lunak) dan hardware (perangkat keras) yang 

diperlukan dalam pengimplementasian aplikasi iMartapura? 

Kemudian, untuk software ini karena ini aplikasinya di pihak ketiga, kita nih 

tidak mengelola aplikasinya. Jadi, sudah ada pihak ketiganya yang mengelola. 

Jadi, kita cuma menggunakan kerja sama, mereka yang mengelola 

aplikasinya, kita, membelinya. Jadi, untuk aplikasinya sudah ada pihak ketiga 

yang menyediakan. Untuk software-nya ini pastinya menggunakan Linux. 

Nah kaya perangkat lunak sama hardware-nya ini dikelola oleh pihak ketiga 

PT Woolu Aksaramaya. Jadi kita nggak mengelola hardware dan software-

nya di sini. Nah jadi  ini di Jakarta pengelolanya. 

 

3. Dari mana asal sumber dana yang dipakai untuk pengadaan aplikasi 

iMartapura? 

Kemudian, kalau asal sumber dana yang dipakai ini, itu dari APBD 

4. Berapa banyak koleksi yang ada pada awal diluncurkan aplikasi iMartapura 

dan sekarang? 

Oh ini berarti yang tahun 2018 lah nanti ulun beri datanya. 

Informan 2  

Inisial : DRB 

Hari/Tanggal : Rabu, 12 Maret 2025 

Waktu : 11.00 WITA 

Pokok 

Pertanyaan 

: Pengelolaan layanan perpustakaan digital iMartapura dari 

aspek akuisisi, pengolahan, layanan, dan pemeliharaan, 

hambatan pengelolaan layanan iMartapura, serta upaya 

mengatasi hambatan dalam pengelolaan layanan 

iMartapura 
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5. Apa saja perangkat penunjang dan fasilitas yang diperlukan dalam 

pengolahan koleksi digital iMartapura? 

Nah karena kita ini masih pengadaan untuk koleksinya, jadi kita belum 

mendigitalkan buku yang ada juga, karena nggak boleh juga, kan. Misalnya, 

nih, ulun cetak, ulun digitalkan, terus ditaruh di iMartapura, itu melanggar 

hak cipta. Jadi tetap harus beli walaupun bentuknya digital. 

 

6. Apa saja bentuk koleksi yang dapat didigitalkan? 

Nah ini kalau apa saja bentuk koleksinya ini nanti bisa pian cek di 

iMartapura-nya. Nah itu kan ada tuh koleksinya, kategorinya, buku-buku apa, 

nanti di situ pian kelompok-kelompoknya ada di situ. 

 

7. Bagaimana proses pengolahan koleksi pada aplikasi iMartapura? 

Untuk pengolahannya ini karena kita ada pengadaan ke pihak ketiga, itu yang 

meng-input ke aplikasi juga dari pihak ketiga. Bukan dari kita di sini. Jadi 

kita beli bukunya ke pihak ketiga, Aksaramaya lah pihak ketiganya, jadi terus 

mereka sendiri yang meng-input ke aplikasi. Setelah di-input nanti diaktifkan, 

baru bisa dibaca oleh pemustaka. 

 

8. Layanan atau fitur apa saja yang tersedia pada aplikasi iMartapura? 

Layanan fitur yang di situ. Nanti ulun beri, apa, file ini yang pian perlukan. 

9. Bagaimana cara mengakses layanan atau fitur tersebut? 

Kalau bagaimana cara mengakses, pastinya kan download dulu di Playstore 

itunya kan. 

 

10. Bagaimana fitur pencarian buku pada aplikasi iMartapura? 

Pencarian buku juga. Ini bisa juga dibaca di website-nya, untuk cara 

penggunaan aplikasinya ada di iMartapura, pian tulis 

imartapura.banjarkab.go.id. Nanti di sana ada ini kan panduan-panduannya. 

 

11. Apakah ada jadwal pengecekan error secara berkala pada aplikasi 

iMartapura? 

Kemudian untuk pemeliharaan, nah kami juga tidak meng-handle servernya 

lah. Jadi ini sudah pihak ketiga jua. Kami sudah terima aplikasinya jalan. 

Kalau ada kendala, kami lapor aja ke pihak ketiganya nanti mereka yang 

meng-handle untuk pemeliharaannya. 



111 

 

 

 

12. Bagaimana prosedur pemeliharaan software dan hardware diperlukan dalam 

pengimplementasian aplikasi iMartapura? 

Bagaimana prosedur pemeliharaan koleksi digital pada aplikasi iMartapura? 

Nah ini nggak bisa menjawab karena ini pihak ketiga. Kami terima aplikasi 

jalan, bagus. Kalau ada error kami lapor ke tim IT –nya. 

 

13. Apakah ada hambatan dalam pengelolaan layanan perpustakaan digital 

iMartapura, baik dari proses akuisisi/pengadaan, pengolahan, layanan, 

maupun pemeliharaan? 

Kalau hambatan ini secara umum aja lah, kurang tau ini-nya lah. Hambatan tu 

yang pasti nyari penggunanya. Misalnya nih kami sudah sosialisasi, nah itu 

kan biasanya orang kurang begitu minat membaca buku yang digital. Itu yang 

paling susah untuk hambatan untuk digitalisasi atau iMartapura ini, yaitu 

nyari penggunanya. Setelah itu kalau dari sisi pengguna itu pas pendaftaran, 

mau pakai aplikasinya itu harus daftar, terus harus verifikasi. Nah itu 

biasanya mereka kendalanya di situ juga, karena ada yang gaptek kan masih, 

misalnya daftar. Apa nih kelanjutannya, kan ada menu-menu setelah daftar, 

nanti harus ada verifikasi email. Biasanya kendala di sana. Setelah itu 

misalkan juga sudah paham nih, sudah mereka verifikasi emailnya, ternyata 

ada gangguan sistem. Nah itu biasanya. Kalau hambatan dari kami, itu nyari 

yang mau menggunakannya. Misalnya sudah ada orangnya nih, menyuruh 

menginstal gitu nah, itu kendalanya. Kan sekarang agak susah untuk sukarela 

baca, yang sulit. Nah kalau dari sisi kami itu nyari pengguna aplikasi. Dari 

pemustakanya, ya itu tadi, hambatannya sulit pas proses verifikasi atau apa 

ada kendala sistem. Misal baca bukunya, sudah dipinjam masuk di keranjang 

buku nih misalnya tapi mau dibaca nggak bisa, kaitu pang. 

 

14. Bagaimana upaya mengatasi hambatan tersebut? 

Nah kalau upaya ini, biasanya kami menghubungi tim IT-nya, tim IT dari 

Aksaramaya lah pihak ketiganya. Nanti kami laporkan, misalkan 

verifikasinya tidak mau, kami laporkan. Kemudian untuk misalkan 

handphone-handphone keluaran terbaru atau terlama itu kan nggak support. 

Nah itu kami laporkan juga ke tim IT-nya. Kalau hambatan pengadaan nih 

aman aja. Pengolahan kita nggak ikut, layanan, pemeliharaan, pihak ketiga 

juga. Nah itu tadi pang hambatan ini. Lewat WA aja. 
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Lampiran 6 Dokumentasi Penelitian  

 

 

Wawancara bersama Pustakawan 

 

 

Wawancara bersama Ahli IT 
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Foto bersama Informan dan Staf Perpustakaan 

 

 

Layanan Aplikasi iMartapura
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Lampiran 7 Surat Keterangan Dosen Pembimbing  
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Lampiran 8 Surat Keterangan Selesai Seminar Proposal  
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Lampiran 9 Surat Persetujuan Riset  
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Lampiran 10 Surat Mohon Izin Riset  
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Lampiran 11 Surat Balasan Persetujuan Izin Riset  
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Lampiran 12 Surat Selesai Riset  
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