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ABSTRAK

AN NISA. 180105010179. 2025. Manajemen Strategik Syariah Dalam Pengelolaan
Bisnis Hotel Syariah di Grand Qin Hotel Banjarbaru. Pebimbing: Dr. Muhaimin,
S.Ag., M.A. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.

Kata Kunci: Manajemen, Hotel, Ekonomi Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan manajemen strategik
syariah dalam pengelolaan bisnis hotel syariah pada Grand Qin Hotel Banjarbaru.
Latar belakang penelitian ini berangkat dari meningkatnya kebutuhan akan model
bisnis perhotelan yang tidak hanya mengutamakan profit, tetapi juga menegakkan
nilai-nilai syariah secara konsisten di tengah persaingan industri perhotelan
modern. Grand Qin Hotel sebagai pelopor hotel syariah di Kalimantan Selatan
menjadi subjek penting dalam menelaah integrasi prinsip syariah ke dalam
manajemen strategik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
studi lapangan (field research). Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dan dokumentasi di lokasi Grand Qin Hotel Banjarbaru. Fokus penelitian diarahkan
pada strategi manajerial yang diterapkan hotel serta analisisnya dalam perspektif
ekonomi Islam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Grand Qin Hotel Banjarbaru
menerapkan manajemen strategik berbasis syariah melalui formulasi visi dan misi
Islami, manajemen sumber daya manusia yang berlandaskan akhlakul karimah,
analisis SWOT yang mempertimbangkan magashid syariah, serta pelaksanaan
tanggung jawab sosial Islami (CSR syariah). Dalam persefektif ekonomi syariah
pengeloaan hotel mencerminkan nilai-nilai seperti kejujuran, keaadalian, serta
memisahkan fasiltas bagi tamu laki-laki dan Perempuan. Strategi yang dijalankan
tidak hanya berorientasi pada keunggulan kompetitif, tetapi juga mencerminkan
keberkahan usaha, peningkatan kualitas pelayanan, serta kepuasan pelanggan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi prinsip syariah ke dalam manajemen
strategik mampu memberikan nilai tambah yang signifikan bagi keberlangsungan
dan daya saing bisnis hotel syariah.
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MOTTO

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain)."

(QS. Al-Insyirah: 6-7)

“Setiap kesulitan adalah jembatan menuju kemudahan.

Berjuanglah dengan sabar, karena akhir yang indah selalu menanti mereka yang

tidak menyerah”.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988, sebagai berikut:

I. Konsonan Tunggal

Iil:,;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif - Tidak dilambangkan

< ba' B Be

< ta T Te

< @ S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d ha h ha (dengan titik dibawah)
c kha' Kh Kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
ol Sad $ es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
h fi t te (dengan titik di bawah)
)5 7 z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

' Gain G Ge

o fa F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

p Mim M ‘em

o Nun N ‘en

3 Wawu W We

® ha' H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

T ya Y Ye
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I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

SSia Ditulis Mutakabbir
(o g481) Ditulis al-qudu>s

III. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis A

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah

terserap menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:
daala Ditulis ja>mi’ah
4 Ditulis Maktabah

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka ditulis

dengan A

Aal L5l

Ditulis

al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek

- Fathah Ditulis A

- Kasrah Ditulis I

- Dammah Ditulis U
g Fathah Ditulis Syakara
B Kasrah Ditulis quri’a
haly Dammah Ditulis yant}iqu




V. Vokal panjang

1 fathah + alif Ditulis a>
alals ka>milah
2 fathah + ya mati Ditulis a>
e syalla>
3 kasrah + ya mati Ditulis >
Lad syadi>d
4 dammah + wawu mati Ditulis u>
294a sjudu>r
VI. Vokal rangkap
1 fathah + ya mati Ditulis Ai
=90 Ruwaidun
2 fathah + wawu mati Ditulis Au

Wil 53 e A

wa fir’auna z\i al-

auta>d

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

EC IR Ditulis

a’antum asyaddu khalgan




VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al

Ditulis

al-Qur’a>n

)

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

call

Ditulis

as}-sjubh}u

5y bl

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata

Dalam Rangkaian Kalimat Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya

dengan menulis penulisannya

Ol gl

ditulis

birru al-wa>lidaini

mad) 13

Ditulis

[z\a asy-syamsu

X1i
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menambah khazanah pengetahuan ekonomi dan bisnis Islam, Amin.

Banjarmasin, 25 Juni 2025
Penulis,

///

/
5

AN NISA

X1V



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..uccoiiiiiniininnecsnecsnisnsssissssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssses i
PERNYATAAN KEASLIAAN TULISAN...cccoutttiiiiiiiniieiieiinnnnecnnn ii
BEBAS PLAGIASL....cuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiciieeeiiasecnenns iii
PERSETUJUAN. . ..tittiiiiiitiitiiiiiieiietitiiiatietittatisssesesatsssscaca iv
| DI\[€) DY N & 1N\ \4
ABSTRAK ..uitiitiiinninnisnnsaicssisesssisssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssns vi
MOTTOucccuiiieeicensensnicsisesssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
PERSEMBAHAN.....ccovtinintinsensnicsnisesssnsssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssans viii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ......cccceeeeesunesnncnns ix
KATA PENGANTAR ....uuiiniinninnninnnisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss xiii
1D V2N 0 N 2 ] P XV
DAFTAR TABEL....ccoviinniineinnninsseisssnsssssssssssssssssssssassssssssssosssssssssssasssss xviii
BAB I PENDAHULUAN ....ccuiiviiinnnicsensessnissesssesssnssssssesssssssssssssssssssssssssses 1
A. Latar Belakang Masalah ...........cccccoooiiiiiiiiiiiiieeeeeceeee e 1
B. Rumusan Masalah.........cc.cccooiiiiiiiiiceee e 8
C. Tujuan Penelitian ..........cccoeeciieriiieiiie e 8
D. Kegunaan Penelitian..........cccoecvieriiieiiiieeriieeiee e 8
E. Definisi Operasional ...........cccccecvieiiiieiiieeeiiieeiiee e eeee e 9
F. Penelitian Terdahlu ............cooooiiiiiiiiiceee, 11
G. Sistematika Penulisan ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 13

BAB II MANAJEMEN STRATEGIK DALAM PENGELOLAAN

XV



BISNIS HOTEL SYARIAH .....couiiniiiniinninnnecnensnncsnesssesssessssecssnsssaceses 15

A. Manajemen Strate@ik..........cocveevuierieriiieiiieeieeie e 15
1. Pengertian manajemen strategik..........c.cccveeiierienieeniienieeieene, 15

2. Karakteristik Manajemen Strate@ik..........c.cccoceeverieneniiniencnn 17

3. Jenis-jenis Strate@ik.........ccccevvieriieiiienie et 18

4. Kompenen Proses Manajemen Strategik............ccoeevevveenieennnnn. 19

5. Analisis SWOT .....coiiiiiiiieeeeeeeee e 21

B. Manajemen Strategik Syariah..........cccooovveviiieiieniiiiiienieeeeeeeeen, 24
1. Pengertian manajemen stragik syariah ............cccooceniiiinnenen. 24

2. Proses manajemen strategik syariah...........ccccoeevevieecienieenenne. 25

C. Bisnis Sektor Hotel Syariah...........cccooeiieniiieiiiiciieceeeeeeeee 32
1. BiSnis SYariah ........ccecieeeiiieeieeeieeee e 32

2. Konsep dan penerapan hotel syariah..........c.cccoeviiiniiiiniieininnn, 44

3. Kriteria hotel syariah...........cccooveiieiiiiiniiieieeeceeeeeee 55

4. Beda hotel syariah dan konvensioanal ............ccccccevviiiniiiininnn. 56
BAB III . METODE PENELITIAN.....ccccceectessenssnmcssesssasesassssssssesssasossasssss 58
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccoooeeiiiiiiiiiniinencnen, 58
B. Lokasi Penelitian ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiceceecee e 59
C. Subjek dan Objek Penelitian...........cccoevevieeiieeeiiieeieecieecee e 59
D. Data dan Sumber Data..........cccooeeiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 60
E. Tekinik Pengumpulan Data............cccceooiieeviiiiiiiieiiccieeeeeeeee s 62
F. Teknik Analisis Data..........coceeiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeee e 64
G. Tahapan Penelitian ...........ccccoeeeiiiiiiiieiiie e 65

XVi



BAB IV_ HASIL DAN PEMBAHASAN.....ccovinninniinsnnnsneensnensssecsanssncenes 68

A. Hasil Penelitian.........coccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 68
B . Pembahasan..........cccooiiiiiiiiiiiii e 76
BAB V _PENUTUP ...cuucitiriitictisenninsicstsssesssissssssssssessssssssssessssssssssssssenes 98
AL STMPUIAN ... 98
B. Saran-saran...........coccoooeiiiiiiiie e 99
DAFTAR PUSTAKA ...cuuceriiricnrcensnecnisesssesssissssssessssssssssssssssssssssssaes 100

Xvil



DAFTAR TABEL

Table 4.1 Perbedaan Grand Qin Hotel dengan Hotel Konvensional

XViil



