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ABSTRAK

Asysyfa Putri Humairah, 210103040228. Kontribusi Beban Kerja Terhadap
Kinerja Guru Aparatur Sipil Negara (ASN) Bersertifikasi Di SMKN 1
Marabahan. Pembimbing (1) Imadduddin, M.A, M.Kes dan Pembimbing
(2) Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag. Program Studi Psikologi Islam, Fakultas
Ushuluddin dan Humaniora. 2025.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja Guru, ASN dan SMKN 1Marabahan

Lingkungan kerja yang mendukung diyakini mampu meningkatkan
motivasi dan kinerja guru, sedangkan beban kerja yang tinggi dapat menjadi
penghambat dalam pelaksanaan tugas dan pencapaian hasil kerja optimal.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat beban kerja serta tingkat
kinerja guru Aparatur Sipil Negara (ASN) bersertifikasi di Sekolah Menengah
Kejuruan Negeri (SMKN) 1 Marabahan. Secara khusus, penelitian ini ingin
mengetahui kontribusi beban kerja terhadap kinerja guru di lingkungan sekolah
tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain
korelasional untuk mengukur kontribusi antara beban kerja dan kinerja secara
objektif. Subjek penelitian adalah seluruh guru ASN yang telah bersertifikasi di
Sekolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 1 Marabahan, dengan jumlah
populasi sebanyak 33 orang, dan seluruh populasi dijadikan sampel melalui
teknik sampling jenuh. Instrumen yang digunakan merupakan skala adaptasi yang
didasarkan pada teori beban kerja dari Hard dan Staveland, serta teori kinerja dari
Stephen P. Robbins. Instrumen diadaptasi dari skripsi Muhammad Mina untuk
beban kerja dan dari skripsi Muhammad Ali Musa Nasution untuk kinerja.
Validitas instrumen menunjukkan bahwa seluruh item pada skala beban kerja (r
hitung > r tabel 0,284) dan skala kinerja guru (r hitung > r tabel 0,213) dinyatakan
valid.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas guru Aparatur Sipil
Negara (ASN) yang bersertifikasi di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN)
1 Marabahan memiliki tingkat beban kerja pada kategori sedang (63,6%) dan
kinerja pada kategori rendah (51,5%). Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa
beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru nilai sig. = 0,002 < 0,05),
yang berarti Ha diterima dan Ho ditolak. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar
0,268 menunjukkan bahwa 26,8% variasi dalam kinerja guru dapat dijelaskan oleh
beban kerja, sementara sisanya berkontribusi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa beban kerja memiliki kontribusi
nyata terhadap kinerja guru, namun faktor lain di luar beban kerja juga perlu
diperhatikan dalam upaya meningkatkan kinerja secara menyeluruh.
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MOTTO

حقٌَّ اللهَِّ وعَْدَ إنَِّ فَاصْبرِْ
“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar.”

(QS. Ar-Ruum:60)

“Maaf atas perjalanan yang tidak sempurna. Namun percayalah, untukmu kujual

dunia, segala hal kuupayakan”

(Feast)

“Perang telah usai, aku bisa pulang. Kubaringkan panah dan berteriak

MENANG!”

(Nadin Amizah)
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segala nikmat, kekuatan, dan kesabaran sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi ini dengan baik. Perjalanan ini bukanlah hal yang mudah, namun dengan

izin-Nya, setiap tantangan dapat terlewati satu per satu. Karya sederhana ini

penulis persembahkan sebagai bentuk rasa terima kasih dan penghargaan yang

tulus kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, doa, dan semangat

selama proses penyusunan skripsi ini. Semoga segala kebaikan yang telah

diberikan dibalas dengan limpahan rahmat dan keberkahan dari Allah SWT.
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3. Teruntuk sahabat penulis Putra, terima kasih atas banyaknya segala

bantuan, baik dalam bentuk materi, tenaga, waktu, doa, dukungan, dan
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dan tidak merasa sendiri dalam setiap langkah. Semoga segala kebaikan

dan perhatian yang telah diberikan dibalas dengan keberkahan.
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محمد ومولانا سیدنا والمرسلین الأنبیاء أشرف على والسلام والصلاة العالمین رب E الحمد
بعد أما أجمعین، وصحبھ آلھ وعلى

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,

segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan semesta alam,
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penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:



xii

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, M.A., sebagai Rektor UIN Antasari

Banjarmasin, yang senantiasa memberikan motivasi kepada mahasiswa/i UIN

Antasari Banjarmasin di setiap kesempatan.

2. Bapak Dr. Dzikri Nirwana, M.Ag., sebagai Dekan Fakultas Ushuluddin dan

Humaniora UIN Antasari Banjarmasin, yang telah memberikan kesempatan

kepada kami untuk memulai perjuangan sebagai sarjana di bumi Antasari.

3. Ibu Dra. Hj. Siti Faridah, M.Ag., sebagai Dosen Pembimbing Akademik

sekaligus Dosen Pembimbing II, yang dengan penuh ketulusan dan dedikasi

telah membimbing saya dengan sabar serta memberikan dukungan dalam

berbagai aspek kehidupan perkuliahan.

4. Bapak Imaddudin, M.A., sebagai Dosen Pembimbing I, yang dengan

kesabaran luar biasa selalu memberikan arahan, saran, serta meluangkan

waktu berharga untuk membimbing penulis selama proses penyusunan skripsi

ini.

5. Ibu Dra. Mulyani, M.Ag., selaku Ketua Jurusan Psikologi Islam, atas segala

bentuk arahan akademik dan persetujuan yang sangat membantu dalam proses

penyusunan skripsi ini.

6. Bapak Musfichin, M.A., selaku Sekretaris Jurusan Psikologi Islam, yang telah

memberikan arahan, bimbingan, serta persetujuan terhadap segala hal yang

berkaitan dengan penyusunan skripsi ini.

7. Seluruh Bapak dan Ibu dosen di Jurusan Psikologi Islam UIN Antasari

Banjarmasin, yang telah dengan tulus memberikan bantuan, arahan, dan ilmu

yang sangat berharga, baik selama perkuliahan dari semester pertama hingga



xiii

berjalannya penelitian ini, maupun dalam proses-proses lainnya yang telah

saya jalani hingga selesai. Setiap ilmu yang diberikan menjadi fondasi yang

kuat dalam penyusunan skripsi ini.

8. Seluruh pihak Sekolah Menengah Kejuruan Negeri (SMKN) 1 Marabahan,

yang telah memberikan izin untuk melakukan penelitian serta senantiasa

memberikan bantuannya dalam penyediaan objek penelitian, administratif,

dan kelengkapan data penelitian.

9. Sahabat, teman-teman, dan semua orang baik yang telah hadir di berbagai

kesempatan, terima kasih atas semangat, motivasi, dan kehangatan yang luar

biasa yang telah kalian berikan selama perjalanan ini. Kepada teman-teman

seperjuangan dan satu jurusan, yang senantiasa menemani penulis dalam suka

dan duka, terutama dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih atas segala

dukungan dan kebersamaan yang tak ternilai.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun

merasa bersyukur dapat menyelesaikannya meskipun dengan keterbatasan.

Semoga skripsi ini bermanfaat dan memberikan kontribusi positif dalam bidang

Pendidikan serta Psikologi Industri dan Organisasi. Terima kasih kepada semua

pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan. Semoga Allah SWT

membalas kebaikan yang telah diberikan.

Banjarmasin, 17 Juni 2025

Penulis



xiv

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.............................................................................................. i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN............................................................. ii
BUKTI BEBAS PLAGIASI................................................................................. iii
PERSETUJUAN SKRIPSI...................................................................................iv
PENGESAHAN SKRIPSI..................................................................................... v
ABSTRAK............................................................................................................. vi
MOTTO................................................................................................................ vii
KATA PERSEMBAHAN...................................................................................viii
KATA PENGANTAR...........................................................................................xi
DAFTAR ISI........................................................................................................xvi
DAFTAR TABEL.............................................................................................. xvii
DAFTAR GAMBAR.........................................................................................xviii

BAB I PENDAHULUAN...................................................................................... 1
A. Latar Belakang Masalah...............................................................................1
B. Rumusan Masalah.......................................................................................11
C. Tujuan Penelitian........................................................................................12
D. Signifikansi Penelitian................................................................................12
E. Definisi Operasional................................................................................... 13
F. Penelitian Terdahulu...................................................................................16
G. Hipotesis Penelitian.................................................................................... 21
H. Sistematika Penulisan................................................................................. 22

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR...............................24
A. Beban Kerja................................................................................................ 24

1. Pengertian Beban Kerja......................................................................... 24
2. Aspek Beban Kerja................................................................................ 27
3. Faktor Beban Kerja................................................................................31
4. Beban Kerja dalam Perspektif Islam......................................................32

B. Kinerja Guru............................................................................................... 33
1. Pengertian Kinerja Guru........................................................................ 33
2. Aspek Kinerja Guru............................................................................... 36
3. Faktor Kinerja Guru...............................................................................39
4. Kinerja Guru dalam Perspektif Islam...................................................... 41



xv

C. Kontribusi Beban Kerja Terhadap Kinerja Guru Aparatur Sipil Negara
(ASN) Yang Bersertifikasi Di Sekolah Menengsh Kejuruan Negeri
(SMKN) ..................................................................................................... 43
1. Kerangka Berpikir..................................................................................45

BAB III METODE PENELITIAN.....................................................................46
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian................................................................. 46
B. Lokasi Penelitian........................................................................................ 46
C. Subjek dan Objek Penelitian.......................................................................47
D. Populasi dan Sampel Penelitian..................................................................49
E. Data dan Sumber Data................................................................................50
F. Teknik Pengumpulan Data......................................................................... 52
G. Instrumen Penelitian................................................................................... 54
H. Validitas dan Realibilitas............................................................................56
I. Teknik Pengolahan Data.............................................................................57
J. Analisis Data...............................................................................................58
K. Prosedur Pelaksanaan................................................................................. 59

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................ 62
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........................................................62

1. Sejarah Singkat SMKN 1Marabahan....................................................62
2. Visi dan Misi SMKN 1Marabahan....................................................... 64
3. Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab Guru SMKN 1Marabahan.......... 65
4. Struktur Organisasi SMKN 1Marabahan..............................................66
5. Data Jumlah dan Kualifikasi Guru SMKN 1Marabahan...................... 67

B. Pelaksanaan Penelitian............................................................................... 67
C. Data Demografis Responden ..................................................................... 68
D. Hasil Uji Instrumen.................................................................................... 73
E. Hasil Analisis dan Interpretasi Data........................................................... 77
F. Kategorisasi Skala Instrumen..................................................................... 81
G. Uji Hipotesis............................................................................................... 84
H. Aspek Pembentuk Utama........................................................................... 88
I. Pembahasan................................................................................................ 92
J. Keterbatasan Penelitian.............................................................................104

BAB V PENUTUP............................................................................................. 106
A. Simpulan................................................................................................... 106
B. Rekomendasi.............................................................................................107

DAFTAR PUSTAKA..........................................................................................108



xvi

LAMPIRAN........................................................................................................ 114
DAFTAR RIWAYAT HIDUP........................................................................... 140



xvii

DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 BLUEPRINT BOBOT SKALA BEBAN KERJA.................................... 54
Tabel 3.2 BLUEPRINT BOBOT SKALA KINERJA GURU................................... 54
Tabel 3.3 BLUEPRINT SKALA BEBAN KERJA.................................................... 55
Tabel 3.4 BLUEPRINT SKALA KINERJA GURU.................................................. 56
Tabel 4.1 DATA JUMLAH KESELURUHAN GURU............................................. 67
Tabel 4.2 DATA KUALIFIKASI YANG BERSERTIFIKASI................................. 67
Tabel 4.3 TAHAP PELAKSANAAN PENELITIAN................................................ 67
Tabel 4.4 DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS

KELAMIN................................................................................................. 69
Tabel 4.5 DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA..... 69
Tabel 4.6 DATA KARATERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN

TINGKAT PENDIDIKAN........................................................................ 70
Tabel 4.7 DATA KARAKTERISTIKRESPONDEN BERDASARKAN MASA

KERJA....................................................................................................... 71
Tabel 4.8 DATA KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN TAHUN

SERTIFIKASI........................................................................................... 72
Tabel 4.9 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL BEBAN KERJA......................... 74
Tabel 4.10 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL KINERJA GURU...................... 75
Tabel 4.11 HASIL UJI REABILITAS BEBAN KERJA DAN KINERJA GURU.. 76
Tabel 4.12 HASIL UJI NORMALITAS..................................................................... 78
Tabel 4.13 HASIL UJI LINEARITAS....................................................................... 79
Tabel 4.14 KRITERIA KATEGORI SKALA BEBAN KERJA PERTAMA............ 82
Tabel 4.15 KRITERIA KATEGORI SKALA BEBAN KERJA KEDUA................. 82
Tabel 4.16 KRITERIA KATEGORI SKALA KINERJA GURU PERTAMA.......... 83
Tabel 4.17 KRITERIA KATEGORI SKALA KINERJA GURU KEDUA............... 83
Tabel 4.18 HASIL ANALISIS DETERMINASI HIPOTESIS.................................. 85
Tabel 4.19 PEDOMAN KOEFISION........................................................................ 85
Tabel 4.20 HASIL UJI HIPOTESIS (TABEL ANNOVA) ....................................... 86
Tabel 4.21 HASIL UJI REGRESI LINEAR SEDERHANA..................................... 87



xviii

DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 4.1 HASIL GRAFIK UJI NORMALITAS.............................................. 78
GAMBAR 4.2 HASIL GRAFIK UJI HETEROKEDASTISITA.............................. 80


