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ABSTRAK 

Fariza Nur Qolby, 190103040378. Gambaran Workload Pada Karyawan Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Unit X di Banjarmasin. Skripsi, Program Studi 

Psikologi Islam, Fakultas Ushuluddin dan Humaniora. 2025. Pembimbing 

(I) Musfichin, M.A dan Pembimbing (II) Dr. Akhmad Sagir, M.Ag 

Kata Kunci:Workload, Kinerja Karyawan, Bank BRI. 

 

Setiap karyawan dalam perusahaan memiliki beban kerja yang berbeda-

beda, namun beban kerja yang berlebihan dapat mengganggu kinerja dan 

menurunkan produktivitas. Fenomena workload yang dialami karyawan Bank 

BRI Unit X di Banjarmasin meliputi berbagai aspek seperti physical demand, 

effort, mental demand, temporal demand, performance, dan frustration level. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran workload serta faktor-

faktor yang mempengaruhinya pada kinerja karyawan Bank BRI Unit X di 

Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan analisis deskriptif. 

Subjek penelitian terdiri dari lima karyawan, yaitu DR, HPS, NJ, RA, dan KM. 

Data dikumpulkan melalui observasi, dokumentasi, dan wawancara mendalam 

untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai pengalaman 

workload yang dirasakan oleh karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh subjek merasakan workload 

tinggi, terutama pada aktivitas fisik yang menyebabkan kelelahan akibat beban 

kerja berlebihan dengan waktu yang terbatas. Tekanan mental yang dirasakan 

juga menurunkan performa kerja dan menimbulkan rasa putus asa hingga 

keinginan untuk resign. Faktor utama yang mempengaruhi workload adalah cuaca 

dan akses jalan yang sulit kemudian tekanan datang dari mana saja dan hubungan 

antar rekan kerja. 
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MOTTO 

 

Semua ada waktunya. Kita tidak bisa memajukan atau memundurkan semua yang 

telah ditetapkan-Nya 

(Ustadzah Halimah Alaydrus) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

1. ١ : A  16. ط : Th 

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ‘ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ‘ : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal Bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal Tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. Vokal Tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ـــَ

 i Kasrah ــ ِ

 u Dhammah ــ ِ

 



 x 

Kata sandang: Contoh: (الرِّجَال) al-rijȃl bukan ar-rijȃl, (الدِّيْوَان) al-dîwȃn bukan 

ad-dîwȃn. 

Syiddah: Misalnya, kata (الضّرُوْرَة) tidak ditulis adh-dharȗrah melainkan al-

dharȗrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ي  َــ   ـ  ai a dan i 

َــ  و ـ  au a dan u 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vocal Panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilangmbangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 ȃ a dengan topi di atas بَا

 î i dengan topi di atas بِي

 ȗ u dengan topi di atas بُو

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam system aksara Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun hruf kamariah. Comtoh: al-rijȃl bukan ar-rijȃl, al-dîwȃn bukan ad-dîwȃn. 

 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (َـــ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 
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sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضّرُوْرَة) tidak 

dituliskan ad-dharȗrah melainkan al-dharȗrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbȗthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbȗthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbȗthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbȗthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيْقَة .1

 Al-Jȃmî’ah al-Islȃmiyyah الْإسْلَامِيَّة الْجَامِعَة .2

 Wahdah al-Wujȗd الْوُجُوْد وَحْدَة .3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

menurut PUEBI, judul buku ini ditulis degan cetak miring, maka demikian halnya 

dalam alih aksaranya demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 
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berasal dari Bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbȃnî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nȗr al-Dîn al-Rȃnîrî 

 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

تاَذَ  ذَهبَََ سَأ  dzahaba al-ustȃdzu الْأ

رَ  ثبَتَََ جَأ  tsabata al-ajru الْأ

رِيَّة االأحَرَكَة  al-harakah al-‘ashriyyah الأعَصأ

هدََ  َ إلََِّ إلِهََ لََ أنَأَ أشَأ
 asyhadu an lȃ ilȃha illa Allȃh اّللٰ

لنََا الحِ مَلكِ مَوأ  mawlȃnȃ Malik al-Shȃlih الصَّ

مَ  ك  ثرِ   yu'tsirukum Allȃh اللََّ ي ؤأ

 Al-mazhȃhir al-‘aqliyyah الأعَقأليَِّة الأمَظَاهِر

بَ  تطِألاَع ح   ’hub al-istithlȃ الإسأ

عَة الأمَادَّة ن وأ  al-mȃddah al-mashnȗ’ah min al-hayawȃn الأحَيوََان مِنََ الأمَصأ

فَ   tharf al-‘ayni الأعَيأن طَرأ

سَاهمََة  al-musȃhamah الأم 

 man salaka tharîqan طَرِيأقًا سَلكَََ مَنأَ
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KATA PENGANTAR 
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