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ABSTRAK

Muhammad Akhyar. 200104010130 Strategi Komunikasi Public Relations di
Mesjid Jami Pemurus Dalam Kota Banjarmasin. Skripsi Jurusan Komunikasi dan
Penyiaran Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari
Banjarmasin. Pembimbing : (I) Dr. Zainal Pikri, M.Ag, MA. dan (II) Hj. Nahed
Nuwairah, S.Ag, M.Hi

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Public Relations, Masjid, Dakwah, Humas,
Komunikasi Islam.

Di era sekarang, masjid memiliki fungsi yang lebih luas dari sekadar tempat
melaksanakan ibadah. Masjid juga menjadi pusat aktivitas keagamaan, pendidikan,
sosial, serta sarana penyampaian dakwah. Dalam hal ini, keberadaan Humas (Public
Relations) memegang peran penting dalam membentuk citra baik masjid dan
mempererat hubungan dengan masyarakat sekitarnya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji strategi komunikasi yang digunakan oleh Public Relations (Humas)
di Mesjid Jami Pemurus Dalam, Banjarmasin, dalam mendukung kegiatan
keagamaan serta membina hubungan baik antara pengurus masjid dan masyarakat.
Masjid saat ini tidak hanya berperan sebagai tempat ibadah, tetapi juga sebagai
pusat pembelajaran, sosial, dan dakwah. Dalam konteks tersebut, Public Relations
memiliki peran penting dalam membangun citra positif masjid dan meningkatkan
partisipasi jamaah.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan lapangan (field research). Data diperoleh melalui observasi, wawancara
mendalam dengan pengurus masjid, serta dokumentasi. Penelitian ini menggunakan
teori strategi komunikasi dengan unsur-unsur seperti tujuan komunikasi, audiens,
pesan, media, saluran komunikasi, sumber daya, dan tenggat waktu. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan oleh Public
Relations di Mesjid Jami Pemurus Dalam melibatkan perencanaan matang melalui
musyawarah rutin, penggunaan kombinasi media tradisional dan digital (seperti
pengumuman langsung, media sosial, dan live streaming YouTube), serta
pendekatan komunikasi yang inklusif kepada semua kalangan masyarakat. Strategi
ini efektif dalam menjangkau audiens yang luas dan meningkatkan partisipasi
dalam berbagai kegiatan masjid, seperti kajian rutin, peringatan hari besar Islam,
pelatihan jenazah, dan khitanan massal. Penelitian ini menegaskan pentingnya
peran komunikasi dalam mengembangkan fungsi sosial dan dakwah masjid secara
berkelanjutan.
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MOTTO

“Barang siapa bertawakal kepada Allah, maka Allah akan memberikan kecukupan
padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan (yang
dikehendaki-Nya)”

(QS. Ath-Thalaq: 3)

YOU CAN IF YOU THINK YOU CAN
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

= Ba B Be

= ta’ T Te

- s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

c hia’ h} ha (dengan titik di bawah)
< kha’ Kh ka dan ha

. Dal D De

3 z\al VA\ zet (dengan titik di atas)
2 ra’ R Er

J Zai Zet
s Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= stad s} es (dengan titik di bawah)
o= d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
& z)a’ z} zet (dengan titik di bawah)
d ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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d Gain G Ge
- fa’ F Ef
S Qaf Q Qi
- Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
o Nun N ‘en
S Waw w We
° ha’ H Ha
s hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
it ditulis Mutakabbir
o gadl) ditulis al-qudu>s
II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis £
daals ditulis Jja>mi’ah
A ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan 4

) A ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV. Vokal pendek



Fathah Ditulis a
Kasrah Ditulis 1
Dammah Ditulis u
K Fathah Ditulis syakara
iﬁ Kasrah Ditulis quri’a
(il Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
1 ; o
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
2
e ditulis sjalla>
kasrah + ya mati ditulis P>
3 .
L ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
J9a ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
L9 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 G .
Lgd g2 Qs Ay ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
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IE @mii Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol Al ditulis al-Qur’a>n

) ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as }-s jubhu

5 A Ll ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Culllgll g Ditulis birru al-wa>lidaini

o) 13) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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