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ABSTRAK 

 

Yuliani Aulia, 2025. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Kualitas Layanan 

Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Muslim Kota Banjarmasin, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Dr. Radiansyah, 

S. Ag, M. Pd. I 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Kepatuhan Wajib 

Pajak, Wajib Pajak Muslim, KPP Pratama Banjarmasin.  

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Dan 

Kualitas Layanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Muslim Kota Banjarmasin. Latar 

belakang ini dilandasi oleh pentingnya peran pajak sebagai sumber utama penerimaan 

negara serta rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak, meskipun jumlah Wajib Pajak 

Orang Pribadi (WP OP) di Kota Banjarmasin terus meningkat setiap tahunnya. 

Pengetahuan perpajakan dan kualitas layanan fiskus diduga menjadi dua faktor yang 

berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan tersebut. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden WP OP Muslim yang terdaftar 

di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode purposive sampling, sedangkan analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan Eviews 12. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan kualitas 

layanan fiskus secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak Muslim. Secara parsial, pengetahuan perpajakan terbukti berpengaruh 

signifikan, sedangkan kualitas layanan fiskus tidak berpengaruh signifikan secara 

langsung. Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan literasi pajak dan 

perbaikan kualitas layanan fiskus untuk mendorong kepatuhan wajib pajak, terutama 

melalui pendekatan yang sesuai dengan nilai-nilai keagamaan. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pemerintah dalam merumuskan 

kebijakan fiskal yang lebih efektif dan berkelanjutan. 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain). Dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(QS. Al-insyirah :6-8) 

 

“Aku melangkah bukan hanya untuk diriku, tapi untuk membalas setiap lelah dan 

keringat orang tuaku yang disembunyikan demi senyumku.” 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi. Tak ada mimpi yang patut untuk diremehkan. 

Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau 

harapkan” 

-Maudy Ayunda- 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 baˋ B Be ب 

 taˋ T Te ت 

 ṡaˋ ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 haˋ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 khaˋ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 raˋ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش
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 Şad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ţaˋ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 zaˋ ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 faˋ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 haˋ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 yaˋ Y Ye ى

 

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis muta‘aqqidīn متعقدين 

 Ditulis ‘iddah ة    عد
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C. Tā’marbūtah 

1. Apabila dimatikan ditulis h. 

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya. 

Contoh:  هبةditulis hibah 

2. Apabilata’marbūtah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t. 

Contoh:  الأولياء كرامةditulis Karāmatul-auliyā‘ 

 

D. Vokal Pendek 

 

 ِــ  Kasrah Ditulis I ـ

 َــ  Fathah Ditulis A ـ

 ُــ  Dammah Ditulis U ـ

 

E. Vokal Panjang 

 

1 Fathah + alif 

 جاهلية

Ditulis Ā 

Jāhiliyyah 

2 Fathah + ya’mati 

 يسعى 

Ditulis Ā 

yas‘ā 

3 Kasrah + ya’mati 

 كريم

 

Ditulis 

Ī 

Karīm 
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4 Dammah + wawu mati 

 فروض 

Ditulis Ū 

furūḍ 

 

F. Vokal Rangkap 

 

 

1 

Fathah + ya’ mati 

 بينكم 

 

Ditulis 

Ai 

Bainakum 

 

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof ( ′ ) 

Contoh:أأنتمditulis a′antum. 

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis al- 

Contoh:  القلمditulis al-qalamu 

 

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf a1- diganti dengan huruf syamsiyyah 

yang mengikutinya. 

Contoh: الشمسditulis al-syamsu (baca: asy-syamsu) 

 

I. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat 

1. Ditulis kata per kata, atau 

2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut. 

Contoh: الكريم القرأن فيditulisfi al-Qur’ān al-karīm. 
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J. Huruf Kapital 

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD. 

Contoh: مٌد رُسْوٌل إَِّلا وََمامَُحَّ ََ ditulis Wa mā Muhammadun illā rasūlun. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

قِرْيب وََفْتحٌ الله مَن ِ نَْصٌر  ََ   – Nasrum minallāhi wa fathun qarīb 

 

جِمْيعًا اْلَأْمُر لله ََ    – Lillāhi al-amru jamī‘an 

 

عِلْيمٌ َشْيءٍ ل ِ ََ بكُ وَالله   َِ   – Wallāhu bikulli syai'in ‘alīmun 

 

K. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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