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ABSTRAK

Yuliani Aulia, 2025. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan Kualitas Layanan
Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Muslim Kota Banjarmasin, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing Dr. Radiansyah,
S. Ag, M. Pd. 1

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kualitas Layanan Fiskus, Kepatuhan Wajib
Pajak, Wajib Pajak Muslim, KPP Pratama Banjarmasin.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Dan
Kualitas Layanan Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Muslim Kota Banjarmasin. Latar
belakang ini dilandasi oleh pentingnya peran pajak sebagai sumber utama penerimaan
negara serta rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak, meskipun jumlah Wajib Pajak
Orang Pribadi (WP OP) di Kota Banjarmasin terus meningkat setiap tahunnya.
Pengetahuan perpajakan dan kualitas layanan fiskus diduga menjadi dua faktor yang
berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden WP OP Muslim yang terdaftar
di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan metode purposive sampling, sedangkan analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan Eviews 2.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan kualitas
layanan fiskus secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak Muslim. Secara parsial, pengetahuan perpajakan terbukti berpengaruh
signifikan, sedangkan kualitas layanan fiskus tidak berpengaruh signifikan secara
langsung. Temuan ini menegaskan pentingnya peningkatan literasi pajak dan
perbaikan kualitas layanan fiskus untuk mendorong kepatuhan wajib pajak, terutama
melalui pendekatan yang sesuai dengan nilai-nilai keagamaan. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pemerintah dalam merumuskan
kebijakan fiskal yang lebih efektif dan berkelanjutan.
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain). Dan
hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.”

(0S. Al-insyirah :6-8)

“Aku melangkah bukan hanya untuk diriku, tapi untuk membalas setiap lelah dan

keringat orang tuaku yang disembunyikan demi senyumku.”

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi. Tak ada mimpi yang patut untuk diremehkan.
Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau
harapkan”

-Maudy Ayunda-
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan
Arab
‘ Alif - Tidak dilambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
< sa’ $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
c kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra’ R Er
D) Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
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ua Sad ) es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
= ta’ t te (dengan titik di bawah)
5 s 2 zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

o fa’ F Ef

3 Qaf Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

? Mim M Em

8 Nun N En

S Wawu \W4 We

° ha’ H Ha

s Hamzah ‘ Apostrof

S ya' Y Ye

B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Ditulis

muta ‘aqqidin

1)

Ditulis

‘iddah
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C. Ta’marbiitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya.

Contoh: 4xditulis hibah

2. Apabilata’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammah ditulis t.

Contoh: 4\ S sW¥\ditulis Karamatul-auliya*

D. Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis 1
- Fathah Ditulis A
- Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
1 Fathah + alif Ditulis A
Llala Jahiliyyah
2 Fathah + ya’mati Ditulis A
o vas'‘a
3 Kasrah + ya’mati I
pS Ditulis Karim
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4 Dammah + wawu mati Ditulis U

Ay p furid
. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati Ai
1 asin Ditulis Bainakum

. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof (')

Contoh:aliiiditulis a'antum.

. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila diikuti huruf qamariyah ditulis a/-

Contoh: aal\ditulis al-galamu

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, huruf a/- diganti dengan huruf syamsiyyah
yang mengikutinya.

Contoh: gwadd\ditulis al-syamsu (baca: asy-syamsu)

Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat
1. Ditulis kata per kata, atau
2. Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dalam rangkaian tersebut.

Contoh:  OIAY s SWditulisfi al-Qur’an al-karim.
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J. Huruf Kapital

Penulisan huruf kapital atau besar disesuaikan dengan EYD.
Contoh: 2aaley ¥ J3u )i ditulis Wa ma Muhammadun illa rasiilun.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
el o b gy cuBE — Nasrum minallahi wa fathun garib
all J-"‘E\'ﬁ‘-i';%ifﬁ — Lillahi al-amru jami ‘an
n f-(_,-aﬂhﬁ“- A g ety — Wallahu bikulli syai'in ‘alimun
K. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu Tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.

XViil



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...uuciniiviiiensnecsensecssissesssnsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssas ii
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN......... Error! Bookmark not defined.
BUKTI BEBAS PLAGIASI Error! Bookmark not defined.
PERSETUJUAN v
PENGESAHAN ..cuuiiiiiiinicstnssensisssissesssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vi
ABSTRAK ..uciiictininininsuisensenssisssissessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
IMOTTO cauceeriinninsnisensaissenssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass viii
PERSEMBAHAN...cccuiiniininnninensnisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssss ix
KATA PENGANTAR ....uiiineinninsninsnsesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xiiii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN ....cccceceeenuiesunsncsanssasssessae xiv
DAFTAR ISI Xix
DAFTAR TABEL xxii
DAFTAR GAMBAR......couiiiirnineinnnnnncsansssssanssassssssassssssssssassssssssssasssasssssss xxii
BAB I PENDAHULUAN.....ccovinuiirinninssissesssesssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssns 1
A. Latar Belakang Masalah............ccccccoeviiiiniiiiniieece e 1
B. Rumusan Masalah ...........cooooiiiiiiiieee 8
C. Tujuan Penelitian .........c.cccveeiiieeiiieeciee et e e e 9
D. Signifikansi Penelitian ...........ccccoeoiiiriiiiiiiiieeie et 9
E. Sistemika Pembahasan...........cccccccceieiiiiiiiiiiniiicceeceee e 11
BAB I1 PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KUALITAS LAYANAN
FISKUS DAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK MUSLIM.......ccccceeeerurneee 13

XiX



A. Tinjauan TeOTTtK.......ceevieeiieiieeieeiieeie ettt 13

1. Pengetahuan Perpajakan ...........ccccoevieiiiiiiieniiiiieieecee e 13

2. Kualitas Layanan FisKus .........ccccecviiiiiiiiiiiinieeeeee e 27

3. Kepatuhan Wajib Pajak Muslim ..........cccccecieniininiinicniiicnicneeen, 32

B. Penelitian Terdahulu ............cccovieeiiiiiiiiecieceeee e 35
C. Kerangka Pemikiran...........ccoocieiiiiiiiiiiniieieeicce e 38
D. Hipotesis Penelitian............ccoooieiiieiiiniiienieiieeeeee e 40
BAB IIl METODE PENELITIAN ....ccccevinnnninsensensnnsnnssisnessessesssssssssssssssssae 40
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccccecevieniniiiniininniinencecene 40
B. Waktu dan Lokasi Penelitian ............ccoceeveiniiniiiniiininiiiiecceeeee, 41
C. Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccceeeveieenciieenciieeniie e, 41
D. Teknik Pengambilan Sampel...........ccccoveeviiiiniiiieniieece e 44
E. Data dan Sumber Data .........cccoiiiiiiiiiiiiiiee e 44
F. Teknik Pengumpulan Data...........cccoeoiieeiiiiiniiiicieecee e 45
G. Desain Operasional Variabel dan Indikator ...........ccceeevviniincnennenne. 47
H. Teknik Analisis Data.........ccoceviiiiiriiniiniiiieeieeieeeeeee e 48

[. Tahapan Penelitian...........cccocieriieiiieniieiiieieceeeee e 53
BAB IV PENYAJIAN DATA DAN HASIL PENELITIAN.....ccccceceeeureneee 97
A. Penyajian Data .......ccooieiiiiiiiiiiecccce e 97
B. Pembahasan.........c.ccoceeiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 137
BAB V PENUTUP 142
AL KeSIMPULAN .....eviiiiicceccceeeee e e e 142
B. Saran.......oooooi e 143

XX



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xx1



DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Data WP OP Terdaftar Tahun 2020-2024, di KPP Pratama

Banjarmasin.........cooocuieeiiie i s e eaaeeea 6

Tabel 1. 2 Data WP OP yang melaporkan SPT Tahun 2020-2024, di KPP

Pratama Banjarmasin...........ccccocuiieiiieeniieeiieceeeete e 7
Tabel 3. 1 Rangkuman Penelitian Terdahulu.............ccoooeiieniiiiniiniiiie, 35
Tabel 4. 1 Deskripsi Agama Responden ...........ccccceeeeviieniieencieenieeeeee e, 106

Tabel 4. 2 Saya Memahami Bahwa Membayar Pajak Merupakan Kewajiban
Bagi Setiap Warga NeZara ........c.ccecvieeiieeeiiieeieeciieeeiee e e e 107
Tabel 4. 3 Saya Membayar Pajak Dengan Kesadaran Bahwa Pajak
Memberikan Manfaat Bagi Diri Saya Dan Masyarakat...........c.ccccceeeneennnne. 108
Tabel 4. 4 Saya Mengikuti Perkembangan Perubahan Peraturan Perpajakan
Agar Tetap Memahami Ketentuan Yang Berlaku...........cccocovvviinniinnninnnne. 109
Tabel 4. 5 Saya Memahami Tata Cara Pendaftaran NPWP Bagi Wajib Pajak
Yang Memiliki Penghasilan Sesuai Dengan Regulasi ..........ccccceevvveeenneennee. 110
Tabel 4. 6 Saya Memahami Pemahaman Mengenai Pengahasilan Tidak Kena
Pajak (PTKP), Penghasilan Kena Pajak (PKP), Serta Tarif Pajak Yang
Ditetapkan Pemerintah ............cccvveiiiieiiiiciieeeeeeeee e 111
Tabel 4. 7 Petugas Pajak Memiliki Pemahaman Yang Baik Mengenai
Peraturan Perpajakan Dan Pelayanan Yang Diberikan..........cccccceevveennennee. 112
Tabel 4. 8 Petugas Pajak Memberikan Pelayanan Dengan Cepat dan Sesuai

Dengan Prosedur yang Berlaku...........cccooeeeiiieiiiicciiiiiceee e 113

XX1i



Tabel 4. 9 Petugas Pajak Responsif Dalam Menangani Masalah atau Keluhan
yang Saya SamMPAIKAN........cceeririiiieriieiieiie ettt ere e ere e ebe e ene 114
Tabel 4. 10 Petugas Pajak Memberikan Pelayanan Secara Menyeluruh Hingga
Permasalahan Saya Terselesaikan...........cccoecveeviieniiiiieniieenienieeeeeee e 115
Tabel 4. 11 Saya Dapat Dengan Mudah Menghubungi Kantor Pajak Jika
Mengalami Kesulitan Terkait Perpajakan ...........c.ccocovevevieniieniiienienieeieeen. 116
Tabel 4. 12 Saya Sadar Akan Kewajiban Memiliki NPWP.......................... 117
Tabel 4. 13 Saya Siap Melaporkan SPT Tepat Waktu Karena Ada Sanksi Jika
Terlambat Menyampaikan Atau Membayar ...........ccccceeevveenciieencieeeneeeenen. 118
Tabel 4. 14 Saya Tidak Akan Memanfaatkan Setiap Peluang Atau Kecurangan
yang Akan Memungkinkan Saya Untuk Tidak Melaksanakan Kewajiban
Perpajakan .........c.oooeiiiiiiiice e e e 119
Tabel 4. 15 Saya Akan Melaporkan Penghasilan Kena Pajak Dengan Jujur dan
Sesuai Dengan Ketentuan Yang Berlaku ..........ccccoveeviiiiiiiiiiiiiie e, 120
Tabel 4. 16 Saya Berusaha Mencari Informasi Mengenai Prosedur
Pembayaran Pajak Untuk Memastikan Kepatuhan ............cccoeeeveeveiieinnenne. 121
Tabel 4. 17 Saya Dengan Sadar dan Tanpa Paksaan Melaporkan Seluruh

Penghasilan Saya Untuk Dikenakan Pajak Tanpa Paksaan Sesuai dengan

Prinsip Kejujuran Dalam Islam ...........ccccoeeciieeiiiiiiiieieceeeee e 122
Tabel 4. 18 Hasil Analisis Deskripsi Jawaban Responden ..............c............ 123
Tabel 4. 19 Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan.............c.ccccuveeeeee. 125
Tabel 4. 20 Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan Fiskus ..........ccccceeveeneen. 126

XX1il



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

21 Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Muslim... 127

22 Rangkuman Uji Reliabilitas Variabel ...........ccccoeoeviiiiniincnnen. 129
23 Uji NOImMAlItas .....ceeevieeriieeeiieeeieeeeiieesiee e e e esveeeeeee e 130
24 Uji Multikolonieritas ........c.ccevverieerieenieeiienieeieesre e 131
25 Uji HeteroskedastiSitas........cueeeveeerieeenieeeniieenieeeiee e e 132
26 Uji AULOKOTIAST ...oovvveeiiieiieeiiieiiecieeeee et 132
27 Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........ccoccoeeviieiiiieicieennnennn, 133
28 UjJ1 HIPOLESIS..eeeiuriieeiieeiiieeeieeeeiteeereeeeiee e e siaeesaeeeaaeeens 134
29 UJT ettt ettt sttt ettt st nne 135
B0 UJI e 136
31 Uji Keofiseis Determinasi (R?).........coccvvevciieinieeeniieiiie e 137

XX1v



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccoccoveeeveeiennnnnee. 103
Gambar 4. 2 Responden Berdasarkan Umur...........ccccceeevvieniieenieennieeeen, 104
Gambar 4. 3 Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.......................... 104
Gambar 4. 4 Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan.............ccoccoeeeene. 105

XXV



