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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN DIREKTUR DAN PEGAWAI 

STANDAR PELAYANAN SYARIAH DI RUMAH SAKIT ISLAM  

SULTAN AGUNG BANJARBARU 

A. Informan I  

Nama  : dr. Rifqiannor, MARS  

Alamat  : Banjarbaru  

Jabatan  : Direktur 

B. Informan II  

Nama   : drg. Harinda Wahyu Kusumaningtyas  

Alamat  : Jl. Karang Anyar 1, Banjarbaru  

Jabatan : Kepala Instalasi Rawat Inap  

C. Informan III 

Nama  : dr. Sujudynaraja Mu’minin 

Alamat  : Banjarmasin  

Jabatan : Kasi Penunjang dan Diklitbang  

D. Informan IV 

Nama  : Muhammad Al Fahmi, S.Pd 

Alamat  : Banjarbaru  

Jabatan  : Komite Syariah  

 

E. Pertanyaan Informan  

1. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan 

pemenuhak hak dan kewajiban tenaga medis, tenaga non medis, pasien dan 

lingkungan? Bagaimana penerapannya, dan contohnya?  

2. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

pemenuhan hak dan kewajiban tenaga medis, tenaga non medis, pasien dan 

lingkungan?  

3. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan 

pelayanan yang sesuai dengan Panduan Praktik Klinis (PPK), clinical 



 
 

 
 

pathway dan atau standar pelayanan yang berlaku? Bagaimana 

penerapannya, dan contonya?  

4. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

pelayanan yang sesuai dengan Panduan Praktik Klinis (PPK), clinical 

pathway dan atau standar pelayanan yang berlaku? 

5. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan aspek 

kemanusian dalam memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai dengan 

kebutuhan pasien, tanpa memandang ras, suku dan agama? Bagaimana 

penerapannya, dan contonya?  

6. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

aspek kemanusian dalam memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai 

dengan kebutuhan pasien, tanpa memandang ras, suku dan agama?  

7. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan 

komitmen untuk selalu bersikap amanah, santun dan ramah, serta senantiasa 

berusaha untuk memberikan pelayanan yang transparan dan berkualitas? 

Bagaimana penerapannya, dan apa contonya?  

8. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

komitmen untuk selalu bersikap amanah, santun dan ramah, serta senantiasa 

berusaha untuk memberikan pelayanan yang transparan dan berkualitas?  

9. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan aspek 

keadilan dan kewajaran dalam membuat perhitungan biaya yang dibebankan 

kepada pasien? Bagaimana penerapannya dan berikan contonya?  

10. Apakah kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam 

mengimplementasikan aspek keadilan dan kewajaran dalam membuat 

perhitungan biaya yang dibebankan kepada pasien?  

11. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan 

pemberian pelayanan dan konsultasi spiritual keagamaan yang sesuai 

kebutuan untuk kesembuhan pasien? Bagaimana penerapannya dan 

contonya? 



 
 

 
 

12. Apakah kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam 

mengimplementasikan pelayanan dan konsultasi spiritual keagamaan yang 

sesuai kebutuan untuk kesembuhan pasien?  

13. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengimplementasikan 

ketentuan bahwa pasien dan penanggung jawab pasien wajib mematuhi 

semua peraturan dan prosedur yang berlaku di rumah sakit? Bagaimana 

penerapannya dan apa contonya? 

14. Apakah kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam 

mengimplementasikan ketentuan bahwa pasien dan penanggung jawab 

pasien wajib mematuhi semua peraturan dan prosedur yang berlaku di 

rumah sakit?  

15. Implementasi rumah sakit, pasien dan penanggung jawab pasien dalam 

mewujudkan akhlak karimah.  

16. Kendala rumah sakit, pasien dan penanggung jawab pasien dalam 

mewujudkan akhlak karimah.  

17. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah menghindarkan diri dari 

perbuatan maksiat, risywah, zhulm dan hal-hal yang bertentangan dengan 

syariah? Bagaimana penerapannya? Apa contonya?  

18. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru menghindarkan diri dari 

perbuatan maksiat, risywah, zhulm dan hal-hal yang bertentangan dengan 

syariah?  

19. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru memiliki Dewan Pengawas Syariah 

(DPS)? Siapa saja? Apa tugasnya? 

20. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mendukun tugas Dewan 

Pengawas (DPS)?  

21. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah mengikuti dan merujuk fatwa 

Majelis Ulama Indonesia terkait dengan masalah hokum Islam kontemporer 

bidang kedokteran (al-masa’il al-fiqhiyah al-waqi ‘iyah al-thibbiyah)? 

Bagaimana implementasinya? Apa contohnya?  

22. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengikuti dan merujuk 

fatwa Majelis Ulama Indonesia terkait dengan masalah hokum Islam 



 
 

 
 

kontemporer bidang kedokteran (al-masa’il al-fiqhiyah al-waqi ‘iyah al-

thibbiyah)?  

23. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru memiliki dan 

mengimplementasikan panduan terkait tata cara ibadah yang wajib 

dilakukan pasien muslim (antara lain terkait ketentuan tata cara bersuci dan 

shalat) bagi yang sakit? Bagaimana penerapannya? Apa contohnya?  

24. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

panduan terkait tata cara ibadah yang wajib dilakukan pasien muslim (antara 

lain terkait ketentuan tata cara bersuci dan shalat) bagi yang sakit?  

25. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah memiliki dan 

mengimplementasikan panduan terkait standar kebersihan rumah sakit? 

Bagaimana penerapannya? Apa contohnya?  

26. Apa kendala RSI Sultan Agung Banjarbaru dalam mengimplementasikan 

panduan terkait standar kebersihan rumah sakit?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 

 

Direktur (dr. Rifqiannor, MARS) 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru 

 

Kepala Instalasi Rawat Inap (drg. Harinda Wahyu Kusumaningtyas) 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru 



 
 

 
 

 

Kasi Penunjang dan Diklitbang (dr. Sujudynaraja Mu’minin) 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru 

 

Komite Syariah (Muhammad Al Fahmi, S.Pd) 

Rumah Sakit Islam Sultan Agung Banjarbaru 

 

 



 
 

 
 

Lampiran III: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN PASIEN  

STANDAR PELAYANAN SYARIAH DI RUMAH SAKIT ISLAM  

SULTAN AGUNG BANJARBARU 

A. Informan V 

Nama   : Sumarmi 

Alamat   : Landasan Ulin  

Jenis Pengobatan : Poli Mata - Glukoma 

B. Informan VI 

Nama    : Herlinda Farhatni, Amd.Kep  

Alamat   : Landasan Ulin 

Jenis Pengobatan  : Tindakan Sectio Caesarea (SC) Anak Ke-1 dan Ke-2 

C. Informan VII  

Nama    : Hafizhaturrahmah, S.Pd 

Alamat   : Amuntai  

Jenis Pengobatan : Speasialis Penyakit Dalam 

D. Pertanyaan Informan  

1. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah memenuhi hak anda sebagai 

pasien? Dan anda juga sudah memenuhi kewajiban sebagai pasien?  

2. Apakah pelayanan RSI Sultan Agung Banjarbaru mengedepankan aspek 

kemanusiaan, tanpa pandang ras, suku, dan agama?  

3. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru bersikap santun, ramah, dan 

transparan kepada pasien?  

4. Apakah biaya di RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah adil dan wajar?  

5. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru memberikan pelayanan konsultasi 

spriritual untuk pasien?  

6. Apakah ada mengetahui dan mematuhi peraturan untuk pasien dan keluarga 

pasien?  

7. Apakah RSI Sultan Agung Banjarbaru memiliki panduan tata cara ibadah 

pasien muslim seperti tata cara bersuci dan shalat bagi yang sakit?  

8. Apakah menurut anda RSI Sultan Agung Banjarbaru sudah bersih?  



 
 

 
 

Lampiran IV: Dokumentasi Lapangan 

 

(Wawancara dengan pasien RSI Sultan Agung Banjarbaru) 

 

(Wawancara dengan pasien RSI Sultan Agung Banjarbaru) 

 



 
 

 
 

 

(Wawancara dengan pasien RSI Sultan Agung Banjarbaru) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran V: Pedoman Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI PENELITIAN 

STANDAR PELAYANAN SYARIAH DI RUMAH SAKIT ISLAM  

SULTAN AGUNG BANJARBARU 

A. Objek yang di Observasi 

1. Pelayanan yang diberikan petugas rumah sakit dalam mengedepankan aspek 

kemanusian dalam memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai dengan 

kebutuhan pasien, tanpa memandang ras, suku, dan agama.  

2. Pelayanan yang diberikan petugas rumah sakit dalam berkomitmen untuk 

selalu bersikap amanah, santun dan ramah, serta senantiasa berusaha untuk 

memberikan pelayanan yang transparan dan berkualitas.  

3. Pelayanan yang diberikan petugas rumah sakit dalam memberikan 

pelayanan konsultasi spiritual keagamaan yang sesuai kebutuhan untuk 

kesembuhan pasien.  

4. Kebersihan lingkungan rumah sakit sesuai dengan panduan terkait standard 

kebersihan rumah sakit.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran VI: Dokumentasi Lapangan  

 

(Pelayanan yang diberikan oleh petugas RSI Sultan Agung Banjarbaru) 

 

(Pelayanan yang diberikan oleh petugas RSI Sultan Agung Banjarbaru) 



 
 

 
 

 

(Kebersihan Lingkungan RSI Sultan Agung Banjarbaru) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran VII: Pedoman Studi Dokumentasi 

PEDOMAN STUDI DOKUMENTASI PENELITIAN 

STANDAR PELAYANAN SYARIAH DI RUMAH SAKIT ISLAM 

SULTAN AGUNG BANJARBARU 

A. Dokumen Sumber Data 

1. Dokumen standar pelayanan kepada pasien dalam memberikan pelayanan 

yang sesuai dengan Panduan Praktik Klinis (PPK), clinical pathway dan 

atau standar pelayanan yang berlaku.  

2. Dokumen standar pelayanan kepada pasien dalam mengedepankan aspek 

kemanusian dalam memberikan pelayanan kesehatan yang sesuai dengan 

kebutuhan pasien, tanpa memandang ras, suku, dan agama.  

3. Dokumen standar pelayanan kepada pasien dalam berkomitmen untuk selalu 

bersikap amanah, santun dan ramah, serta senantiasa berusaha untuk 

memberikan pelayanan yang transparan dan berkualitas.  

4. Dokumen pedoman perhitungan biaya berobat dalam mengedepankan aspek 

keadilan, dan kewajaran dalam membuat perhitungan biaya yang akan 

dibebankan kepada pasien.  

5. Dokumen peraturan untuk pasien dan keluarga pasien dalam mematuhi 

peraturan dan prosedur yang berlaku di rumah sakit.  

6. Dokumen SOP yang relevan dalam menghindarkan diri dari perbuatan 

maksiat, risywah, zhulm dan hal-hal yang bertentangan dengan syariah.  

7. Struktur organisasi yang menunjukkan adanya Dewan Pengawas Syariah 

(DPS).  

8. Buku/pamphlet panduan tata cara beribadah bagi pasien sakit. 

9. Dokumen SOP kebersihan rumah sakit.  

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran VIII: Dokumentasi Lapangan 

 

(Pedoman Kode Etik dari MUKISI) 

                   

(Tata Tertib dan Larangan di RSI Sultan Agung Banjarbaru) 



 
 

 
 

 

(Panduan Terkait Menghindarkan Diri dari Perbuatan Maksiat) 

 

(Struktur RSI Sultan Agumg Banjarbaru) 



 
 

 
 

Lampiran IX: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Khadrani 

Tempat, Tanggal Lahir : Keramat, 26 Agustus 2003 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Agama    : Islam 

Instansi Kampus   : UIN Antasari Banjarmasin  

Angkatan    : 2021 

Status     : Belum Menikah  

Email     : khadranikeramat@gmail.com 

No. Telp   : 0831-3547-7219 

Alamat  : Jl. KH. Abdul Ghani Desa Keramat RT. 02, Kec. 

Haur Gading, Kab. Hulu Sungai Utara 

Pendidikan    :  

a. RA Intisyarul Mabarrat 

b. MI Intisyarul Mabarrat  

c. MTs Intisyarul Mabarrat 

d. MAN 5 Hulu Sungai Utara 

e. UIN Antasari Banjarmasin 

Orang Tua   : 

a. Nama Ayah   : H. Ahmad Damyati (alm) 

Pekerjaan    : Pedagang 

Alamat   : Jl. KH. Abdul Ghani Desa Keramat RT. 02 

b. Nama Ibu   : Hj, Paujiah  

Pekerjaan    : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. KH. Abdul Ghani Desa Keramat RT. 02 

Jumlah Saudara  : Anak Ke-11 dari 12 Bersaudara 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran X: Surat-Surat 

 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 



 
 

 
 

Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 

 

 



 
 

 
 

Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Surat Permohonan Izin Riset 

 

 

 

 



 
 

 
 

Surat Telas Melaksanakan Riset 

 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi I 

 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi II 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi III 

 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi IV 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi V 

 

 



 
 

 
 

Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi VI 

 

 



 
 

 
 

Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 

 

 


