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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

A. Wawancara dengan Direktur Utama PT. Abu Zein Batara Tour &
Travel

1. Bagaimana sejarah berdirinya PT. Abu Zein Batara Tour & Travel?

2. Mengapa perusahaan ini diberi nama PT. Abu Zein Batara Tour & Travel?

3. Siapakah pendiri PT. Abu Zein Batara Tour & Travel?

4. Apa alamat lengkap kantor pusat PT. Abu Zein Batara Tour & Travel?

5. Apa visi, misi, dan motto yang dimiliki oleh PT. Abu Zein Batara Tour &
Travel?

6. Bagaimana struktur organisasi PT. Abu Zein Batara Tour & Travel dan
apa saja tugas dari masing-masing bagian?

7. Apa saja produk atau program umrah yang ditawarkan oleh PT. Abu Zein
Batara Tour & Travel?

8. Berapa jumlah jemaah umrah dari awal sampai sekarang di PT. Abu Zein
Batara Tour & Travel selain jemaah pada bulan ramadhan?

9. Bagaimanan proses perencanaan dalam pelayanan administrasi,
transportasi, bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan perlindungan bagi
jemaah umrah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel saat di tanah air.

10. Bagaimanan proses pengorganisasian dalam pelayanan administrasi,
transportasi, bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan perlindungan bagi

jemaah umrah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel saat di tanah air.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Bagaimanan proses pelaksanaan dalam pelayanan administrasi,
transportasi, bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan perlindungan bagi
jemaah umrah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel saat di tanah air.
Bagaimanan proses pengawasan dalam pelayanan administrasi,
transportasi, bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan perlindungan bagi
jemaah umrah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel.

Jenis transportasi apa yang disediakan untuk jemaah umrah?

Hotel atau penginapan seperti apa yang disiapkan untuk jemaah umrah?
Bagaimana sistem penyediaan konsumsi untuk jemaah ketika masih di
tanah air?

Dalam aspek perlindungan, apakah ada asuransi untuk jemaah umrah?
Dimana tempat untuk melakukan bimbingan manasik dan berapa kali
diadakan sebelum pemberangkatan?

Apakah ada kerjasama dari travel dengan klinik untuk pelayanan
kesehatan jemaah umrah?

Bagaimana alur proses pendaftaran jemaah umrah di PT. Abu Zein Batara

Tour & Travel?

20. Apa saja persyaratan dokumen yang harus disiapkan oleh calon jemaah?

21.

22,

Apakah ada pengarahan atau bimbingan yang diberikan kepada karyawan
sebelum atau selama menjalankan tugas?

Berapa kali rapat evaluasi rutin diadakan dalam satu bulan?
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B. Wawancara dengan Jemaah Umrah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel

Bagaimana pengalaman anda dengan pelayanan administrasi, transportasi,
bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan perlindungan dari PT. Abu Zein
Batara Tour & Travel?

Menurut anda, apakah PT. Abu Zein Batara Tour & Travel sudah
memberikan pelayanan yang baik?

Apa kesan dan pendapat anda, terkait pelayanan yang diberikan oleh PT.

Abu Zein Batara Tour & Travel? Apakah puas?



Lampiran 2 Dokumentasi Peneliti dengan Informan

Wawancara dengan Direktur Utama PT. Abu Zein Batara Tour & Travel,
Ustaz Ali Rafsandjani, Le, M. Pd.

Foto bersama dengan Bapak Amirullah, jemaah umrah yang baru datang di
bandara.
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Foto bersama dengan Ibu Sri Kencana, jemaah umrah yang baru datang di
bandara.

Foto bersama dengan Ibu Rusmalia, jemaah umrah yang baru datang di bandara.

-
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Wawancara melalui telepon WhatsApp dengan Bapak Amirullah dan Ibu Sri
Kencana

< Info panggilan tel
<« Info panggilan telepon

Bapak Amirullah Jemaah Abu
Zein Ibu Sri Kencana Jemaah Abu

zZein

Kirim pesan Audia

Wawancara melalui obrolan WhatsApp dengan Ibu Rusmalia

ig lak

Yang kurangnya seperti apa bu

1 it parmbEy

Berarti selain rangkaian ibadah
ibimbing mya kda
menemani lah bu?
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Lampiran 3 Dokumentasi PT. Abu Zein Batara Tour & Travel
Foto di depan kantor pusat PT. Abu Zein Batara Tour & Travel

Foto di depan baliho PT. Abu Zein Batara Tour & Travel

UMRAH x
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Foto perlengkapan jemaah umrah dan untuk bimbingan manasik

MENRG

PI. RBU I




Lampiran 4 Persetujuan Desain Proposal Skripsi

UILIN

KEPUTLUSAN DEKAN FAKLULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 149 TAHUN 2024
TENTAMNG
PEMBIMEBING SKRIPSI MAHASISWA

FAKULTAS DAEWAH DAN [LMU KOMUNIEKAS] UIN ANTASARI BANIARMASIN

TAHUN 2024

DEKAN FAKLULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKAST UIN ANTASARI,

Menimbang

Mmﬂjnguﬂ

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Tembusan:

a. Bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah
dan Nmu Komunikasi UIN Antasard, dirasa perlu mesunjuk Pembimbing.

b. Bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampa
dan memenuhi syaral enuk diangkat sebagal Pembimbing.

l. Llnd:mﬂ_-und;m.i Momor 200 Tahun 20605 fentang Sisvern Pendidikan Masional:
. Undang-undang Womor 5 Tahun 2004 ientang Apar Sipil Megera;
. Pernturun Pemerintah Nomor 4 Tohun 2014 tentang Pendidikan Tinggis

. Permturan Menter Agama Rl Nomor 20 Tahun 2017 tentang [hs.anisqxi dun
Tata Kerja UIN Antasan Banjarmasin;

[

=

5. Peraturan Menteri Agama RI Nomor 29 Tahun 2007 tentang Statuta UIN
Antasari Banjurmasing

MEMUTUSEAN :

SURAT KEPUTUSAN DERAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU
EOMUNIKAST  UIN  ANTASARI  BANIARMASIN G TENTANG
FEMBIMBING SKRIPS] MAHASISWA FAKULTAS DARKWAH DAN
ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANIARMASIN TAHUN 2024

Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan llmu
Komunikasi  UIN  Antasari  Banjarmasin an.  Hafiz  Imamuddin
NI 2000104030065 Jurusan Manajemen Dakwah, yallo :

1. Fahnansyah, M.Ag Sebagai Pembimbing 1

2. Hj. Jumi Herlita, M.5c Sebagai Pembambing 1
Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologs, bahasa dan teknik
penulisan.
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apahbila
terdapat kekeliruan dalom keputesan ini, maka akan diadakan perbaikan dan
perubahan seperlunya.

Datetapkan di  Banjummasin
paida tanggal 25 Juni 2024

SKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU
LNIKASL

H. M. ABDUH, MA
. 1963052199203 105

I. Rektor LITN Antasari
2 Mauhasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain
Proposal Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

< ::- UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKA S
Adamat ; Jalan &, Yani Km. 4.5 Bangarmasin 70235 Telapon (0611) 3250771
U IN Websile hitp - (ds uin-antasan ac id email : idk @ uin-antasai.ac.id

SURAT KETERANGAN SEMINAR

MNomar: 839/Un14/111L.4/PP.00.9/07/2024

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan limu
Kormunikasi UIN Antasar Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Mama : Hafiz Imamuddin
Mk 2 210104030065
Jurusan : Manajemen Dakwah {MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari 5 Senin
Tanggal 5 29 Juli 2024
Judul Skripsi Lama - Manajemen Keuangan Pada Pedagang Yang

Telah Berumrah (Studi Kasus Pasar Ujung
Murung Kota Banjarmasin)

Judul Skripsi Baru Manajemen Travel Dalam Memfasilitasi Para
Pedagang Pasar Ujung Murung Untuk Berumrah
(Studi Kasus Pedagang Pasar Ujung Murung
Kota Banjarmasin)

Ditunjuk sebagai :
Pembimbing | : Fahriansyah, 5.40., M.Ag
Pembimbing Il - Hj. Jumi Herlita, M.Sc

ModeratorMotulen  : Muhammad Humaini, SHI

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

miestinya.
) ~ BIAN .lmantnasn‘! 20 Juli 2024
<> N?eiu& Jurusan MD
Bl
Qe
Ny v I, -S=|'| Anafarhanah
Tembusarn :

1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasan Banjarmasin
2. Yang bersangkutan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Aamal | Jalan A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telapon {0511) 325[:‘??'1
UI.N Webisie hitp © [k mn-antasan ac.id amall ; idkBuin-

SURAT KETERANGAN SEMINAR

Momor: B-52Un.14/111.4/3/PP.00.%04/2025

Ketua Jurusan Manajermen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan limu
Komunikasi UIN Antasar Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Mama : Hafiz Imarnuddin
MIM : 210104030065
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah malaksanakan SEMINAR pada :

Hari : Senin
Tanggal : 24 Maret 2025
Judul Skripsi Lama Manajemen Travel Dalam Memfasilitasi Para

Pedagang Pasar Ujung Murung Untuk Berumrah
{Studi Kasus Pedagang Pasar Ujung Murung
Kota Banjarmasin)

Judul Skripsi Baru Manajemen Pelayanan Jemaah Umrah Pada
PT Abu Zein Batara Tour & Travel

Detunjuk sebagai :
Pembimbing | : Fahriansyah, 5.A0.. M.Ag
Pembimbing Il : Hj. Jumi Herlita, M.Sc

Moderator/Notulen - Devi Noviyanti, SE., MM

Demikian surat keteramgan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

miestinya,
CRAN S armasin, 9 April 2025
: '%:S__Jurusan MD
a t)
~ ““::r - én Anafarhanah
Tembusan -

1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasad Banjarmasin
2. Yang bersangkutan



Lampiran 6 Surat Keterangan Perubahan Judul

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(" UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Aamal : Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telapon (0511) 3250771
UI.N \Wielsite hifp o ok an-arigsan acid amail ; n- |

SURAT KETERANGAN PERUBAHAN JUDUL

Momor: 45 A0 n. |4/TIL43/PP.O0. 904/ 2025

Ketun Jurusan Manapemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan lme Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin, menystakan bahwa perubahan judul skripsi yang diajukan oleh

Saudara (i)
Mama : Hafiz Imamuddin
NIM = 210104030065
Jurusan : Manajemen Dakwah (MDY}

Teluh disetujui dengan judul yang baru -
MANAJEMEN PELAYANAN JEMAAH UMBEAH PADA PT ABU ZEIN BATARA

TOUR & TRAVEL

Datunjuk sebagai :
Pembimbing 1 : Fahnansyah, S.Ag. M.Ag
Pembimbing 11 - Hj. Jumi Herlita, M_Sc

Demikian surat keterangan imi diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 14 Maret 2025
s Jurusan MD

Temibusan -
I, Deknn Fakulias Dakwab don lme Kanunikasi UIN Amasan Banjarmassin

2. Yung bersangkuian
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Lampiran 7 Surat Riset Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan jenderal Abmad Yani Km., 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627; Faksimili (0511) 3254344;
U lN Website: www . fdk.uin-antasari.ac.id; E-mail: fdik@uin-antasari.ac.id Ig: fdlkuinantasari

Nomor : 264/Un.14/11l.4/TL.O1/04/2025
Lamp. : -
Perihal : Mohon lzin Riset

Kepada Yth.
Direktur Utama PT. ABU ZEIN BATARA TOUR & TRAVEL
di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wh.

Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa di bawah ini :

Nama : Hafiz Imamuddin

MM : 210104030065

Program Studi  : 51 Manajemen Dakwah

Semester : Vil {Delapan)

Alamat : JI. Imam Bonjol Mo. 3 Rt 26 Kel. Melayu Kec. Teweh Tengah Kab.

Barito Utara Prov. Kalimantan Tengah
Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :

MAMAJEMEN PELAYANAN JEMAAH UMRAH PADA PT ABU ZEIN BATARA TOUR &
TRAVEL

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian : JI. Lintas Muara Teweh - Banjarmasin (Simpang Bukit Bambu/Lemo)
Kel. Jingah Kec. Teweh Baru Kab. Barito Utara Prov. Kalimantan

Tengah
Lama Penelitian : 1 Bulan
Mulai Tanggal : 10 April 2025 s.d 10 Mei 2025

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/lbu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih,

Wassalamu'alaikum wr. wb.
Banjarmasin, 09 April 2025

' UIN,
:::T-i]:"* M. Abduh, MA
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Lampiran 8 Surat Selesai Riset PT. Abu Zein Batara Tour & Travel

PT. ABU ZEIN BATARA
Tour & Traved ] ’I»m

.
TEAVEL UMROH RESMI WO [ZIN FPIL 1509 ZNH 5318301 T :m
PHOME /WA 0812 BTIG734, 0811 525 8583, (12897 H6TH
Nomor 00 VAZB/VINI2S Muira Teweh : 10 Mei 2025

Lampiran : -
Perihal  : Sural Selesan Risen

Kepada Yih.
Diekan Fakulias Dakwah dan Nme Komunikasi

UIN Antasari Banjarmasin

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dengan hormat, melalui surat ini kami membenthukan kepada Bapak bahwa mahasiswa UIN
Antasari Banjarmasin, vaitu :

Nama : Hafiz Imaumuddin

NIM 1 210104030065

Jurusn : Munajemen Dakwah

Alarman : 11, Imam Boajol No. 3 Ri. 26 Kel. Melayu, Kec. Teweh Tengah,

Kab. Barito Utara, Prov, Kalimantan Tengah,

Telah selesin melaksanakan fset pada perusahamm PT. Abu Zein Batara Tour & Travel.
Demikian disampaikan sural ini untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,

PT. Abu Zein Batara Tour & Travel

ViRE3



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama

2.  Tempat dan Tanggal Lahir :

3. Agama

4. Kebangsaan
5. Status

6.  Alamat

7. Kontak Hubung

8.  Pendidikan

9. Orang Tua

10. Saudara (Jumlah Saudara)

Hafiz Imamuddin

Muara Teweh, 25 Oktober 2001

Islam

Indonesia

Belum Menikah

J1. Imam Bonjol No. 3 Rt. 26 Kel. Melayu, Kec. Teweh

Tengah, Kab. Barito Utara, Prov. Kalimantan Tengah

a. No. Hp : 085249657547
b. E-mail : alhafizihafizi1 @ cmail.com

a. TK ABA Muara Teweh (2006-2007)

b. SD Muhammadiyah Muara Teweh (2007-2013)

¢. MTsN Muara Teweh (2013-2016)

d. MA Muallimin Muhammadiyah Alabio (2016-2019)
e. UIN Antasari Banjarmasin (2021-Sekarang)

a. Nama Ayah : H. Nurdin Ahmad (alm)
b. Nama Ibu :Hj. Siti Rohani

Pekerjaan  : Wiraswasta

Anak ke-9 dari 9 (sembilan) bersaudara
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