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ABSTRAK

Hafiz Imamuddin. 210104030065, Manajemen Pelavanan Jemaah Umrah pada
PT. Abu Zein Batara Tour & Travel. Pembimbing (I) Fahriansyah, S.Ag.,
M.Ag., Pembimbing (II) Hj. Jumi Herlita, M.Sc. Skripsi Program Studi
Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. UIN
Antasari Banjarmasin 2025.

Kata kunci: Manajemen Pelayanan, Jemaah Umrah, PT. Abu Zein Batara Tour &
Travel

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya manajemen pelayanan yang
efektif dalam menunjang kelancaran pelaksanaan ibadah umrah. Ibadah umrah
merupakan ibadah sunnah yang sangat diminati oleh umat Islam, termasuk
masyarakat Indonesia. Namun, pelaksanaannya memerlukan kesiapan yang matang
dan pelayanan yang baik dari biro perjalanan. Pelayanan yang profesional dapat
meningkatkan kenyamanan serta kekhusyukan ibadah para jemaah. Oleh karena itu,
manajemen pelayanan oleh biro perjalanan, seperti PT. Abu Zein Batara Tour &
Travel, menjadi hal yang penting untuk diteliti lebih lanjut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana manajemen
pelayanan jemaah umrah yang dilakukan oleh PT. Abu Zein Batara Tour & Travel di
tanah air, serta mengetahui bagaimana respon jemaah terhadap pelayanan tersebut.
Fokus penelitian ini mencakup proses pelayanan dari tahap perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan, hingga pengawasan yang dilakukan oleh pihak biro
terhadap jemaahnya sebelum keberangkatan ke Tanah Suci.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui teknik wawancara mendalam terhadap pihak manajemen
dan jemaah umrah, observasi langsung terhadap kegiatan pelayanan, serta
dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Pendekatan ini dipilih untuk mendapatkan gambaran secara
menyeluruh dan mendalam mengenai praktik manajemen pelayanan yang diterapkan
biro perjalanan dalam memenuhi kebutuhan para jemaah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Abu Zein Batara Tour & Travel telah
menjalankan fungsi-fungsi manajemen dengan baik dalam enam aspek utama
pelayanan: administrasi, transportasi, bimbingan, konsumsi, kesehatan, dan
perlindungan. Pelayanan administrasi meliputi pengurusan dokumen seperti paspor
dan visa. Pelayanan transportasi mencakup pengaturan perjalanan dari daerah asal
menuju embarkasi. Bimbingan dilakukan melalui manasik yang cukup intensif.
Konsumsi dan kesehatan diperhatikan melalui penyediaan makanan halal dan
layanan medis. Perlindungan diberikan melalui pendampingan selama proses
perjalanan. Sebagian besar jemaah memberikan respon positif terhadap pelayanan
yang diterima, meskipun terdapat beberapa saran untuk perbaikan di masa
mendatang.
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Katakanlah: "Hai hamba-hamba-Ku vang malampaui batas terhadap diri mereka
sendiri, janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnyva Allah
mengampuni dosa-dosa semuanya. Sesungguhnva Dialah Yang Maha Pengampun

lagi Maha Penyavang.

Q.S. Az-Zumar /39: 53.

“fya Mulik Bengkang Turan"”
(Maju Terus Sebelum Berhasil)
-Semboyan Kab. Barito Utara-
“Adat basandi syarak, syarak basandi kitabullah™
(Adat berdasarkan syariat, syariat berdasarkan kitabullah Al-Qur’an dan As-
Sunnah)

-Falsafah Minangkabau-

“Kesuksesan bukan hanya tentang berapa banyak harta yang Kita

kumpulkan, melainkan tentang berapa banyak kebaikan vang kita lakukan.”

(Buya Hamka)
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

| A 6. & Th
2. < B 17. & Zh
3, © . T 18 ¢
4. = ©Ts 19. ¢ . Gh
5 € Cd 20, o . F
5 - Ha 21 3 Q
7. ¢ Kh 9 & K
5
8 D 23, J L
9, i Ds M
‘ 24,
10, o : R 25, o
1. 3 : Z 18 W
12. o : S 27 A H
13
d Sy 28, ¢
14. = : Sh 29 s : Y
15. U= : Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdin dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
= I Kasrah
- §] Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J= al-rijal, (Olsd) al-diwin bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata {Ej;}:-'a-ﬂj tidak ditulis adh-dhariirah melainkan dhariirah,

demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ - Ad adan i
- Au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A a dengan topi di atas
G i i dengan topi di atas
# U u dengan topi di atas
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3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi hurut /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijil bukan ar-rijil, al-diwan bukan ad-diwian.
4. Syiddah (Tasydid)
Syiddah atau rasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda(- ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syviddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata ( E_j;j:ﬁ] tidak ditulis adh-

dhariirah melainkan dhariirah, demikian seterusnya.
5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta mariithah tersebut ditkuti
oleh kata sifat (na ') (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta mariithah tersebut ditkun
kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
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No. Kata Arab Alih Aksara
1. LHHA Tharigah
2, Adalu Jl dxe ] Al-Jam{i’ah al-Islimiyah
3. Jgaellsiag Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjani bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alibh
aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dan bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak *Abd al-

Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Ranin.
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Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (f7'[), kata benda (ism), maupun huruf

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat- kalimat dalam bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
41 a3 | dzahaba al-ustidzu
Y1 & | tsabata al-ajru
4l €330 | al-harakah al- ‘ashriyyah

2%y] W

asyvhadu an i iliha illah Alldh

2 Al T8j -
el e U 3

mawalina Malik al-Shilih

D A5 vu’tsirukum Allih
Gl #Ed | al-mazhihir al- ‘aqgliyyah
#3521 &2 | hub al-istithld®

sl 5 4k jilaall 53

al-méddah al-mashni’ah min al-hayawiin

&l Gk | tharf al- ‘ayni
st | al-musihamah
& 5 4k % | man salaka tharigan
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