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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Paket 

Umrah Pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin tahun 2024 

Assalamu’alaikum wr, wb. 

Nama saya Ahmad Nurdin, mahasiswa dari Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi di UIN Antasari Banjarmasin sedang melakukan penelitian dalam 

rangka menyusun tugas akhir yaitu skripsi. 

Saya berharap Bapak/Ibu/saudara/i berkenan membantu dalam proses 

pengumpulan data yang diperlukan untuk menyelesaikan penelitian ini. 

Terima Kasih  

Wassalamu’alaikum wr, wb.  

Halaman 1 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin :  

a. Laki – laki b. Perempuan 

3. Umur : 

a. 10 – 20 tahun   c. 31 – 40 tahun 

b. 21 – 30 tahun d. > 41 tahun 

4. Pekerjaan : 

a. Pegawai Negeri  d. TNI/Polri   g. Yang lain: 

b. Karyawan Swasta  e. Mahasiswa/Pelajar 

c. Karyawan BUMN  f. Wiraswasta 

e. Berapa kali sudah melaksanakan umrah dengan PT Ma’ali Wisata? 

a. 1    b.3 

b. 2    d. 4 atau lebih 
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Halaman 2 

Petunjuk :  

1. Pilih satu jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/I anggap sesuai.  

2. Apabila ada kekeliruan dalam menjawab atau ingin mengganti jawaban, 

silakan Bapak/Ibu/Sdr/I memilih kembali jawaban yang dianggap sesuai. 

Keterangan Pilihan Jawaban 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS)  

 

Pernyataan Bauran Promosi (X) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

Advertising (Periklanan) 

1. 

Saya memilih paket umrah karena iklan dari PT 

Ma’ali Wisata Banjarmasin menarik (Instagram, 

banner, baliho, brosur, dll). 

    

2. 
Saya memilih paket umrah karena iklan dari PT 

Ma’ali Wisata Banjarmasin cukup informatif. 
    

3. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin karena iklannya mudah 

dipahami dan diingat. 

    

Sales Promotion (Promosi Penjualan) 

4. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin karena mendapat harga 

khusus. 

    

5. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin karena mendapatkan 

potongan harga. 

    

6. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin karena fasilitas yang 

ditawarkan menarik (penerbangan, penginapan, 

dll). 

    

Personal Selling (Penjualan Personal) 

7. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin karena kemampuan 

karyawan  dalam menjelaskan produk dengan 

baik. 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

8. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali Wisata 

Banjarmasin karena sikap 

ramah dari karyawan dalam memberikan 

pelayanan. 

    

9. 

Saya memilih paket umrah di PT Ma’ali Wisata 

Banjarmasin karena karyawan cepat merespon 

(fast respon) dalam menjawab pertanyaan serta 

memproses pembelian. 

    

Public Relation (Hubungan Masyarakat) 

10. 

Saya memilih PT Ma’ali Wisata Banjarmasin 

karena sering melihat 

mereka menjadi sponsorship di event–

event tertentu. 

    

11. 

Saya memilih PT Ma’ali Wisata 

Banjarmasin karena mereka sering mengadakan 

atau menjadwalkan keberangkatan umrah 

dengan tokoh masyarakat (ulama, ustadz, dll). 

    

12. 

Saya memilih PT Ma’ali Wisata 

Banjarmasin karena mereka sering mengadakan 

atau menjadwalkan keberangkatan umrah 

dengan Ceng Ridho (Brand Ambassador). 

    

 

Pernyataan Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1. 
Saya memilih paket umrah sesuai dengan harga 

yang ada di iklan. 
    

2. 
Saya melakukan pembelian paket umrah yang 

sesuai dengan fasilitas yang ditawarkan. 
    

3. 

Berbagai pilihan produk paket umrah di PT 

Ma’ali Wisata Banjarmasin menjadi 

pertimbangan saya untuk melakukan pembelian. 

    

4. 

Setelah melakukan pembelian paket umrah di PT 

Ma’ali Wisata Banjarmasin, saya merasa puas 

karena fasilitas serta pelayanan yang 

diberikan sesuai dengan apa yang ada di iklan. 
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Lampiran 2. Data Responden 

 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Umrah dengan 

PT Ma’ali Wisata 
1 Perempuan 21 – 30 tahun Karyawan Swasta 2 

2 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 4 atau lebih 

3 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 3 

4 Perempuan 21 – 30 tahun Wirausaha 1 

5 Laki – laki 21 – 30 tahun Pegawai Negeri 1 

6 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

7 Laki – laki > 41 tahun Karyawan Swasta 3 

8 Laki – laki 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

9 Perempuan 21 – 30 tahun Pebisnis Distributor 1 

10 Perempuan 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

11 Perempuan 31 – 40 tahun Ibu Rumah Tangga 1 

12 Perempuan 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

13 Perempuan 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

14 Perempuan 21 – 30 tahun Guru Honorer 1 

15 Laki – laki 31 – 40 tahun Wiraswasta 1 

16 Laki – laki 31 – 40 tahun Wiraswasta 1 

17 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

18 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

19 Perempuan 21 – 30 tahun Pegawai Negeri 1 

20 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

21 Perempuan 31 – 40 tahun Wiraswasta 1 

22 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

23 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

24 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 4 atau lebih 

25 Perempuan > 41 tahun Wiraswasta 1 

26 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

27 Laki – laki 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

28 Laki – laki 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

29 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

30 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

31 Perempuan 21 – 30 tahun Karyawan Swasta 1 

32 Laki – laki > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

33 Perempuan > 41 tahun Ibu Rumah Tangga 2 

34 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 2 

35 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

36 Perempuan > 41 tahun Ibu rumah tangga 1 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Umrah dengan 

PT Ma’ali Wisata 
37 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 4 atau  lebih 

38 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

39 Laki – laki 10 – 20 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

40 Perempuan 21 – 30 tahun Pegawai Negeri 1 

41 Perempuan 10 – 20 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

42 Laki – laki > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

43 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 4 atau lebih 

44 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

45 Laki – laki > 41 tahun Karyawan Swasta 1 

46 Laki – laki > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

47 Perempuan 31 – 40 tahun Ibu Rumah Tangga 1 

48 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

49 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

50 Laki – laki 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

51 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

52 Laki – laki 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

53 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

54 Perempuan 21 – 30 tahun Karyawan Swasta 1 

55 Perempuan 31 – 40 tahun Ibu Rumah Tangga 1 

56 Perempuan 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

57 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 1 

58 Perempuan 21 – 30 tahun Pengajar 1 

59 Perempuan 31 – 40 tahun Ibu Rumah Tangga 1 

60 Laki – laki 31 – 40 tahun Karyawan Swasta 1 

61 Perempuan > 41 tahun Wiraswasta 1 

62 Perempuan 21 – 30 tahun Wiraswasta 4 atau lebih 

63 Perempuan > 41 tahun Pensiunan 1 

64 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

65 Perempuan 21 – 30 tahun Karyawan Swasta 1 

66 Laki – laki 21 – 30 tahun Wiraswasta 2 

67 Laki – laki 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

68 Laki – laki 31 – 40 tahun Karyawan Swasta 1 

69 Perempuan > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

70 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 1 

71 Perempuan 21 – 30 tahun Pegawai Negeri 1 

72 Perempuan > 41 tahun Pensiunan 1 

73 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

74 Laki – laki 31 – 40 tahun Karyawan Swasta 1 

75 Perempuan 21 – 30 tahun Pengajar 1 
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No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Umrah dengan 

PT Ma’ali Wisata 
76 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

77 Laki – laki > 41 tahun Pegawai Negeri 1 

78 Perempuan 31 – 40 tahun Karyawan Swasta 1 

79 Laki – laki 31 – 40 tahun Karyawan Swasta 1 

80 Laki – laki 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

81 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 2 

82 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

83 Laki – laki 31 – 40 tahun Pensiunan 1 

84 Laki – laki 31 – 40 tahun Wiraswasta 1 

85 Perempuan > 41 tahun Ibu Rumah Tangga 1 

86 Laki – laki 21 – 30 tahun Pegawai Negeri 1 

87 Laki – laki > 41 tahun Karyawan Swasta 1 

88 Laki – laki 10 – 20 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

89 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 1 

90 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

91 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 1 

92 Laki – laki 31 – 40 tahun Wiraswasta 2 

93 Laki – laki 21 – 30 tahun Mahasiswa/Pelajar 1 

94 Laki – laki > 41 tahun Wiraswasta 1 

95 Perempuan 31 – 40 tahun Pegawai Negeri 1 

96 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 1 

97 Laki – laki 21 – 30 tahun Karyawan Swasta 1 

98 Laki – laki > 41 tahun Pensiunan 1 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 

Variabel Bauran Promosi (X) 

No. X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 44 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 44 

4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

6 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 33 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

9 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 36 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

13 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 40 

14 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 43 

15 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 43 

16 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 43 

17 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 42 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

19 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 41 

20 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 45 

22 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 44 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 43 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 45 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 45 

27 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

29 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 42 

30 3 3 3 3 2 2 4 3 3 4 2 2 34 

31 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

32 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 39 

33 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 28 

34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

35 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 43 

36 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 2 39 
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No. X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X 

37 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 37 

38 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 38 

39 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 39 

40 3 4 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 37 

41 3 3 4 3 2 2 4 4 3 3 3 2 36 

42 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 41 

43 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 38 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 40 

46 3 3 3 3 2 2 4 3 4 3 3 4 37 

47 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 37 

48 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 40 

49 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 40 

50 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 35 

51 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 38 

52 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 39 

53 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 36 

54 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 2 40 

55 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 41 

56 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 42 

57 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 2 39 

58 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

59 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 37 

60 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

61 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 42 

62 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 45 

63 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 4 39 

64 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 43 

65 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 37 

66 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 1 37 

67 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 2 4 38 

68 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 36 

69 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 43 

70 4 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 1 37 

71 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 40 

72 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

73 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 41 

74 4 4 4 3 2 2 4 3 4 3 3 3 39 

75 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

76 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 39 
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No. X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X 

77 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 41 

78 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 39 

79 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 42 

80 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 43 

81 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 2 41 

82 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

83 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 37 

84 3 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 4 40 

85 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

86 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 33 

87 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 36 

88 4 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 36 

89 3 3 3 3 2 2 3 4 4 4 3 2 36 

90 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 44 

91 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 3 1 34 

92 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 34 

93 3 4 2 3 2 2 4 4 3 3 3 4 37 

94 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 40 

95 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 40 

96 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 39 

97 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 4 37 

98 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 34 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 
No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

1 4 3 4 3 14 

2 4 4 4 4 16 

3 4 3 3 4 14 

4 3 3 3 3 12 

5 4 4 4 4 16 

6 3 4 3 4 14 

7 3 3 4 4 14 

8 3 3 3 3 12 

9 3 3 3 3 12 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 4 16 

12 3 3 3 3 12 

13 4 3 3 4 14 

14 3 4 3 4 14 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

15 3 3 4 4 14 

16 4 4 3 4 15 

17 4 4 3 4 15 

18 3 4 4 4 15 

19 3 4 3 4 14 

20 4 4 3 4 15 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 3 4 15 

28 3 3 3 3 12 

29 3 4 3 4 14 

30 3 4 3 4 14 

31 4 4 4 4 16 

32 4 3 3 3 13 

33 3 3 4 3 13 

34 3 4 4 4 15 

35 4 4 4 4 16 

36 4 4 3 4 15 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 3 4 4 4 15 

40 4 4 4 4 16 

41 3 3 4 4 14 

42 4 4 4 4 16 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 3 4 4 4 15 

46 3 4 4 4 15 

47 3 4 4 4 15 

48 4 4 3 4 15 

49 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 4 13 

51 3 3 4 3 13 

52 2 4 2 4 12 

53 3 3 3 3 12 

54 4 4 3 3 14 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

55 4 3 3 3 13 

56 3 4 3 3 13 

57 3 3 3 3 12 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 3 15 

60 4 4 4 4 16 

61 4 4 3 3 14 

62 4 4 4 4 16 

63 3 4 4 4 15 

64 3 4 3 4 14 

65 3 3 3 3 12 

66 4 4 4 4 16 

67 4 4 4 4 16 

68 3 3 3 3 12 

69 4 4 4 4 16 

70 3 3 3 3 12 

71 4 4 4 4 16 

72 3 3 4 4 14 

73 3 3 4 4 14 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 4 4 16 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 

80 3 4 4 4 15 

81 4 4 4 3 15 

82 4 4 4 4 16 

83 2 3 4 3 12 

84 3 4 3 4 14 

85 4 3 3 3 13 

86 4 4 4 4 16 

87 3 3 3 3 12 

88 4 4 4 4 16 

89 3 3 3 3 12 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 

92 3 4 3 4 14 

93 4 4 4 4 16 

94 3 4 4 3 14 
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No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

95 4 4 3 3 14 

96 4 4 4 4 16 

97 3 3 3 3 12 

98 4 3 3 3 13 
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Lampiran 4. Hasil Pengolahan Data 

Hasil Uji Validitas 
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Hasil Uji Reliabilitas 

   

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Linieritas 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 

Hasil Uji T 

 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 
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Lampiran 5. Tabel R dan Tabel T 

 

Tabel R 

 

  
 

 

Tabel T 
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Lampiran 6. Kelengkapan Administrasi Lainnya 

Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Berita Acara Seminar Proposal 
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Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Lampiran 7. Dokumentasi 
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Lampiran 8. Contoh Promosi PT Ma’ali Wisata 
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