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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PAKET UMRAH PADA PT MA’ALI WISATA 

BANJARMASIN TAHUN 2024 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Saya Achmad Fadillah, mahasiswa program studi Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin.  

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk skripsi dengan judul “Pengaruh 

Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Paket Umrah Pada PT Ma’ali 

Wisata Banjarmasin Tahun 2024.” 

Kuesioner ini hanya memerlukan waktu 5 menit untuk diisi. Semua jawaban akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian 

Atas kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam penelitian ini, saya ucapkan 

terimakasih sebesar-sebesarnya. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Bagian 1 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki  b. Perempuan 

3. Usia : 

a. 10-20 tahun c. 31-40 tahun 

b. 21-30 tahun   d. > 41 tahun 
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4. Pendidikan Terakhir : 

a. SD / Sederajat c. Diploma (D3) 

b. SMP / Sederajat d. Sarjana (S1) 

c. SMA / Sederajat e. Pascasarjana (S2 / S3) 

5. Pekerjaan : 

a. Pelajar / Mahasiswa c. Wiraswasta 

b. Pegawai Negeri d. Pensiunan 

c. Pegawai Swasta  

6. Berapa kali Bapak/Ibu melaksanakan ibadah umrah menggunakan jasa PT 

Ma’ali Wisata? 

a. 1 kali c. 3 kali 

b. 2 kali  d. 4 kali atau lebih 

 

Bagian II 

Pilihlah salah satu jawaban dibawah ini dengan bobot nilai: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

Pernyataan Brand Ambassador (X) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Visibility (popularitas) 

1 
Ceng Ridho adalah sosok yang populer dan 

banyak dikenal oleh masyarakat. 

    

2 
Ceng Ridho memiliki citra yang baik dalam 

dunia keagamaan. 

    

3 

Saya mengenal Ceng Ridho sebagai Brand 

Ambassador pada iklan atau poster PT 

Ma’ali Wisata di media sosial. 

    

Credibility (kredibilitas) 

4 

Pengetahuan 

Sebagai brand ambassador, Ceng Ridho 

memiliki pengetahuan yang baik mengenai 

pelaksanaan ibadah umrah. 
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No Pernyataan STS TS S SS 

5 

Pengalaman 

Sebagai brand ambassador, Ceng Ridho 

memiliki pengalaman dalam pelaksanaan 

ibadah umrah. 

    

6 

Keterampilan 

Sebagai brand ambassador, Ceng Ridho 

cukup terampil dalam mempromosikan paket 

ibadah umrah melalui media sosial. 

    

7 

Jujur 

Sebagai brand ambassador, Ceng Ridho 

jujur dalam menyampaikan pengalamannya 

dalam melaksanakan ibadah umrah bersama 

PT Ma’ali Wisata. 

    

8 

Kepercayaan 

Sebagai brand ambassador, Ceng Ridho 

dapat dipercaya dalam menyampaikan 

pengalamannya ketika melaksanakan ibadah 

umrah bersama PT Ma’ali Wisata. 

    

Attraction (daya tarik) 

9 
Ceng Ridho disukai masyarakat umum 

karena penampilannya yang islami. 

    

10 
Ceng Ridho memiliki daya tarik karena 

kepopulerannya sebagai munsyid dan qari’. 

    

Power (kekuatan) 

11 

Rekomendasi Ceng Ridho sebagai brand 

ambassador memengaruhi keputusan saya 

untuk memilih PT Ma'ali Wisata. 

    

12 

Kehadiran Ceng Ridho sebagai brand 

ambassador membuat saya lebih yakin 

memilih PT Ma’ali Wisata untuk perjalanan 

umrah. 

    

 

Pernyataan Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Aware (menyadari) 

1 
Saya mengenal PT Ma’ali Wisata dari 

postingan Ceng Ridho di media sosial. 

    

Appeal (menarik) 

2 

Saya tertarik dengan PT Ma’ali Wisata 

karena postingan Ceng Ridho di media 

sosial. 

    

 

Ask (mencari tahu) 

 



86 

 

 

 

No Pernyataan STS TS S SS 

Ask (mencari tahu) 

3 

Saya mencari informasi tentang PT Ma’ali 

Wisata melalui postingan Ceng Ridho di 

media sosial. 

    

4 

Saya mencari informasi tentang PT Ma’ali 

Wisata dengan mengikuti story Instagram 

atau live Ceng Ridho. 

    

Act (membeli) 

5 

Saya memilih PT Ma’ali Wisata karena 

informasi positif dari postingan Ceng Ridho 

di media sosial. 

    

6 

Saya memilih PT Ma’ali Wisata karena 

kepercayaan saya pada PT Ma'ali Wisata 

sebagai penyedia jasa. 

    

Advocate (merekomendasikan) 

7 
Saya puas menggunakan jasa travel umrah 

PT Ma’ali Wisata. 

    

8 
Saya akan menggunakan lagi jasa travel 

umrah PT Ma’ali Wisata saat umrah. 

    

9 

Saya akan merekomendasikan kepada 

teman/kerabat/saudara saya untuk memilih 

jasa travel umrah PT Ma’ali Wisata. 
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Lampiran 2. Kuesioner Google Form 
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Lampiran 3. Data Responden 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

Berapa kali Bapak/Ibu 

melaksanakan ibadah 

Umrah menggunakan 

PT Ma’ali Wisata? 

1 Laki-laki 21 - 30 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

2 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Lainnya 1 kali 

3 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Lainnya 1 kali 

4 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Pensiunan 1 kali 

5 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

6 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

7 Laki-laki 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 4 kali atau lebih 

8 Laki-laki 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 4 kali atau lebih 

9 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

10 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

11 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Swasta 
1 kali 

12 Laki-laki 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 4 kali atau lebih 

13 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

14 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

15 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Swasta 
1 kali 

16 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

17 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

18 Laki-laki 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

19 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

20 Laki-laki > 41 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

21 Laki-laki > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

22 Laki-laki > 41 tahun 
Diploma 

(D3) 

Pegawai 

Swasta 
1 kali 

23 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

24 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 
1 kali 

25 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

26 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Ibu Rumah 

Tangga 
1 kali 

27 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) Lainnya 1 kali 
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28 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

29 Laki-laki 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 2 kali 

30 Perempuan > 41 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

31 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

32 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

33 Perempuan 21 - 30 tahun 
Diploma 

(D3) 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

34 Laki-laki 10 - 20 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

35 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

36 Perempuan 10 - 20 tahun 
Diploma 

(D3) 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

37 Laki-laki 10 - 20 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

38 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

39 Laki-laki 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

40 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

41 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Lainnya 1 kali 

42 Laki-laki 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Pensiunan 1 kali 

43 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

44 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Ibu rumah 

tangga 
1 kali 

45 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

46 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

47 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

48 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Ibu Rumah 

Tangga 
1 kali 

49 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

50 Laki-laki 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

51 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

52 Laki-laki 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

53 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

54 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

55 Laki-laki 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

56 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
2 kali 
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57 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

58 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

59 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

60 Perempuan 31 - 40 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Ibu Rumah 

Tangga 
1 kali 

61 Laki-laki 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 1 kali 

62 Perempuan > 41 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Ibu Rumah 

Tangga 
1 kali 

63 Laki-laki 31 - 40 tahun 
SMP / 

Sederajat 

Pegawai 

Swasta 
1 kali 

64 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

65 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

66 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

67 Perempuan > 41 tahun Sarjana (S1) Pensiunan 1 kali 

68 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

69 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pelajar / 

Mahasiswa 
1 kali 

70 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

71 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
3 kali 

72 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
2 kali 

73 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

74 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
2 kali 

75 Laki-laki > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 
Pensiunan 2 kali 

76 Perempuan 21 - 30 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Wiraswasta 4 kali atau lebih 

77 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Pensiunan 1 kali 

78 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 
Pensiunan 1 kali 

79 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Pensiunan 1 kali 

80 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 

Pegawai 

Negeri 
2 kali 

81 Perempuan > 41 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

82 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

83 Perempuan > 41 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

84 Laki-laki > 41 tahun Sarjana (S1) Pensiunan 1 kali 

85 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 
Wiraswasta 1 kali 

86 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 
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87 Perempuan > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
2 kali 

88 Laki-laki 21 - 30 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
1 kali 

89 Perempuan 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Negeri 
2 kali 

90 Laki-laki > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 
Pensiunan 1 kali 

91 Perempuan > 41 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

92 Laki-laki 31 - 40 tahun Sarjana (S1) 
Pegawai 

Swasta 
1 kali 

93 Laki-laki > 41 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 
Wiraswasta 1 kali 

94 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Wiraswasta 1 kali 

95 Perempuan 21 - 30 tahun Sarjana (S1) Lainnya 1 kali 

96 Laki-laki > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Pensiunan 1 kali 

97 Perempuan 21 - 30 tahun 
Pascasarjana 

(S2 / S3) 

Pegawai 

Negeri 
1 kali 

98 Perempuan > 41 tahun 
SMA / 

Sederajat 
Pensiunan 1 kali 
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Lampiran 4. Tabulasi Data Penelitian 

Variabel Brand Ambassador (X) 

No. X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X 

1 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 1 39 

2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 33 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 40 

5 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 31 

6 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 38 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

8 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 41 

11 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 40 

12 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 42 

13 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 44 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

15 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

18 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 41 

19 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 41 

20 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 39 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

22 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 1 3 33 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

25 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 32 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 39 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

28 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 44 

29 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 32 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

33 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 30 

34 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 44 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 37 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

39 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 36 

40 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 3 3 39 
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41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

42 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

43 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 38 

44 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 44 

45 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 41 

46 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 42 

47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 45 

48 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 44 

49 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 43 

50 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 42 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

52 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 42 

53 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 35 

54 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 36 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

57 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 1 2 29 

58 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 36 

59 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 27 

60 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 29 

61 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 26 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

63 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 29 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 26 

66 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 

67 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22 

68 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 24 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 34 

70 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 1 34 

71 2 3 3 2 1 2 2 1 2 2 1 1 22 

72 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 27 

73 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 25 

74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 13 

75 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 3 28 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

77 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 4 38 

78 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 38 

79 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 

80 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 34 

81 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 38 

82 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 33 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 46 

84 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 2 4 35 
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85 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 36 

86 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 38 

87 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 37 

88 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

90 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 32 

91 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 

92 3 3 1 2 3 3 2 2 2 2 1 2 26 

93 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22 

94 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 33 

95 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 32 

96 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 2 28 

97 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 1 1 39 

98 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 34 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y 

1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 17 

2 1 1 1 1 1 2 3 3 3 16 

3 2 2 2 2 2 4 4 3 3 24 

4 2 2 2 2 2 4 4 3 3 24 

5 2 2 2 3 3 2 3 3 3 23 

6 3 3 3 3 4 3 4 3 3 29 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

11 3 4 3 3 4 3 3 3 3 29 

12 3 4 3 3 3 3 3 4 3 29 

13 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

16 2 2 2 2 2 4 4 3 4 25 

17 1 1 1 1 2 4 4 4 4 22 

18 4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

19 4 3 4 3 4 3 3 3 3 30 

20 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

21 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

22 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

24 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

25 1 1 1 1 1 3 3 3 3 17 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 
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28 4 3 3 3 4 4 4 4 4 33 

29 1 1 1 1 1 4 4 4 4 21 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

31 2 2 2 2 2 4 4 3 3 24 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 2 2 2 2 2 3 3 2 2 20 

34 3 3 3 3 4 4 4 3 4 31 

35 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

36 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

37 3 4 4 3 3 4 3 3 2 29 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

39 3 2 2 2 2 3 3 4 4 25 

40 3 3 3 2 3 3 3 4 4 28 

41 2 2 2 3 3 3 3 3 3 24 

42 4 2 2 4 4 2 3 4 3 28 

43 4 2 3 2 2 4 4 4 4 29 

44 2 2 2 1 3 4 4 4 4 26 

45 2 2 2 1 3 3 3 4 3 23 

46 2 2 2 1 3 2 4 4 4 24 

47 2 2 2 2 3 4 4 4 4 27 

48 3 2 3 3 4 4 4 4 4 31 

49 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

51 4 3 3 3 4 4 3 3 3 30 

52 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

54 2 2 2 3 3 3 4 4 4 27 

55 4 4 2 2 4 4 4 3 3 30 

56 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23 

57 1 1 1 2 2 2 4 4 4 21 

58 1 1 2 2 2 3 3 3 4 21 

59 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

60 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

61 1 3 1 1 1 3 4 4 4 22 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

63 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 

65 2 2 2 2 2 4 4 3 4 25 

66 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

67 1 1 1 1 1 3 2 2 2 14 

68 1 1 1 1 1 3 4 3 3 18 

69 2 2 2 2 2 3 4 3 3 23 

70 2 2 2 2 1 3 4 4 4 24 

71 3 1 1 1 1 3 3 3 2 18 
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72 2 2 2 2 2 3 4 3 4 24 

73 1 2 2 2 2 4 4 4 4 25 

74 1 1 1 1 1 4 4 4 4 21 

75 1 1 1 1 1 4 4 3 4 20 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

77 3 2 2 2 3 4 4 4 4 28 

78 4 3 2 2 3 4 3 4 3 28 

79 2 2 2 1 1 3 3 3 3 20 

80 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

81 3 3 3 2 3 3 4 4 4 29 

82 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

83 3 2 2 2 3 3 4 4 4 27 

84 2 2 2 2 2 4 4 4 4 26 

85 2 2 2 2 2 3 3 3 3 22 

86 3 3 3 2 3 4 4 4 4 30 

87 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

88 2 2 2 2 3 4 3 4 4 26 

89 3 3 3 3 4 4 4 4 3 31 

90 2 1 1 1 1 3 3 3 3 18 

91 1 2 2 2 2 3 3 3 4 22 

92 1 1 2 2 2 4 4 4 4 24 

93 2 2 2 2 2 3 4 4 4 25 

94 1 1 1 1 1 4 3 3 3 18 

95 2 2 2 2 2 3 3 4 3 23 

96 1 1 1 1 1 2 2 3 3 15 

97 1 1 1 1 1 4 4 4 4 21 

98 2 2 2 2 2 3 2 4 4 23 
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Lampiran 5. Hasil Pengolahan Data 

Hasil Uji Validitas 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X

X.1 Pearson Correlation 1 ,788
**

,680
**

,686
**

,704
**

,656
**

,680
**

,651
**

,556
**

,681
**

,620
**

,538
**

,846
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.2 Pearson Correlation ,788
** 1 ,670

**
,662

**
,637

**
,723

**
,761

**
,684

**
,564

**
,648

**
,511

**
,433

**
,823

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.3 Pearson Correlation ,680
**

,670
** 1 ,609

**
,493

**
,649

**
,615

**
,584

**
,504

**
,604

**
,574

**
,397

**
,767

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.4 Pearson Correlation ,686
**

,662
**

,609
** 1 ,781

**
,647

**
,665

**
,652

**
,591

**
,634

**
,650

**
,602

**
,838

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.5 Pearson Correlation ,704
**

,637
**

,493
**

,781
** 1 ,680

**
,703

**
,763

**
,647

**
,661

**
,615

**
,614

**
,847

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.6 Pearson Correlation ,656
**

,723
**

,649
**

,647
**

,680
** 1 ,771

**
,741

**
,637

**
,677

**
,535

**
,424

**
,828

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.7 Pearson Correlation ,680
**

,761
**

,615
**

,665
**

,703
**

,771
** 1 ,779

**
,711

**
,616

**
,548

**
,459

**
,846

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.8 Pearson Correlation ,651
**

,684
**

,584
**

,652
**

,763
**

,741
**

,779
** 1 ,726

**
,762

**
,555

**
,454

**
,849

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.9 Pearson Correlation ,556
**

,564
**

,504
**

,591
**

,647
**

,637
**

,711
**

,726
** 1 ,758

**
,564

**
,452

**
,785

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.10 Pearson Correlation ,681
**

,648
**

,604
**

,634
**

,661
**

,677
**

,616
**

,762
**

,758
** 1 ,584

**
,489

**
,828

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.11 Pearson Correlation ,620
**

,511
**

,574
**

,650
**

,615
**

,535
**

,548
**

,555
**

,564
**

,584
** 1 ,699

**
,784

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X.12 Pearson Correlation ,538
**

,433
**

,397
**

,602
**

,614
**

,424
**

,459
**

,454
**

,452
**

,489
**

,699
** 1 ,690

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

X Pearson Correlation ,846
**

,823
**

,767
**

,838
**

,847
**

,828
**

,846
**

,849
**

,785
**

,828
**

,784
**

,690
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y

Y.1 Pearson Correlation 1 ,825
**

,836
**

,768
**

,816
** 0,123 0,052 0,148 -0,034 ,836

**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,229 0,614 0,146 0,737 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.2 Pearson Correlation ,825
** 1 ,897

**
,786

**
,811

** 0,157 0,107 0,146 0,026 ,863
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,123 0,295 0,152 0,802 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.3 Pearson Correlation ,836
**

,897
** 1 ,856

**
,836

** 0,180 0,114 0,154 0,089 ,894
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,075 0,265 0,131 0,384 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.4 Pearson Correlation ,768
**

,786
**

,856
** 1 ,827

** 0,066 0,071 0,107 0,042 ,827
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,518 0,489 0,293 0,680 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.5 Pearson Correlation ,816
**

,811
**

,836
**

,827
** 1 0,133 0,153 ,217

* 0,106 ,881
**

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,190 0,133 0,032 0,301 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.6 Pearson Correlation 0,123 0,157 0,180 0,066 0,133 1 ,541
**

,335
**

,384
**

,393
**

Sig. (2-tailed) 0,229 0,123 0,075 0,518 0,190 0,000 0,001 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.7 Pearson Correlation 0,052 0,107 0,114 0,071 0,153 ,541
** 1 ,558

**
,667

**
,416

**

Sig. (2-tailed) 0,614 0,295 0,265 0,489 0,133 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.8 Pearson Correlation 0,148 0,146 0,154 0,107 ,217
*

,335
**

,558
** 1 ,755

**
,452

**

Sig. (2-tailed) 0,146 0,152 0,131 0,293 0,032 0,001 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y.9 Pearson Correlation -0,034 0,026 0,089 0,042 0,106 ,384
**

,667
**

,755
** 1 ,368

**

Sig. (2-tailed) 0,737 0,802 0,384 0,680 0,301 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

Y Pearson Correlation ,836
**

,863
**

,894
**

,827
**

,881
**

,393
**

,416
**

,452
**

,368
** 1

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations
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Hasil Uji Reliabilitas 

Cronbach's Alpha N of Items

0,949 12

Reliability Statistics

 

 

Cronbach's Alpha N of Items

0,863 9

Reliability Statistics

 

 

Hasil Uji Normalitas 

Unstandardized 

Residual

N 98

Normal Parameters
a,b Mean 0,0000000

Std. Deviation 3,60972820

Most Extreme Differences Absolute 0,089

Positive 0,051

Negative -0,089

Test Statistic 0,089

Asymp. Sig. (2-tailed) ,055
c

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

 

 

Hasil Uji Linearitas 

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups (Combined) 1529,050 25 61,162 5,569 0,000

Linearity 1055,913 1 1055,913 96,139 0,000

Deviation from Linearity 473,136 24 19,714 1,795 0,060

Within Groups 790,787 72 10,983

Total 2319,837 97

ANOVA Table

Keputusan Pembelian * 

Brand Ambassador
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Model

Standardized 

Coefficients t Sig.

Beta

1 (Constant) 3,804 1,121 3,392 0,001

Brand Ambassador -0,025 0,031 -0,082 -0,807 0,422

a. Dependent Variable: Abs_RES

Coefficients
a

 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Sederhana 

Model

Standardized 

Coefficients t Sig.

Beta

1 (Constant) 9,009 1,928 4,673 0,000

Brand Ambassador 0,470 0,053 0,675 8,955 0,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients
a

 
 

Hasil Uji T 

Model

Standardized 

Coefficients t Sig.

Beta

1 (Constant) 9,009 1,928 4,673 0,000

Brand Ambassador 0,470 0,053 0,675 8,955 0,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients
a

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,675
a 0,455 0,449 3,628

a. Predictors: (Constant), Brand Ambassador

Model Summary
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Lampiran 6. Tabel R dan Tabel T 

Tabel R 
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Tabel T 
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Lampiran 7. Kelengkapan Administrasi Lainnya 

Surat Keputusan Pembimbing Skripsi 
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Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Berita Acara Seminar Proposal 
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Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Surat Izin Riset 
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Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 8. Dokumentasi 

Wawancara dengan Salah Satu Karyawan PT Ma’ali Wisata 

    

Foto Bersama Karyawan PT Ma’ali Wisata 

    

Kantor Pusat PT Ma’ali Wisata 
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Brosur Produk Umrah PT Ma’ali Wisata 
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Konten Reels Instagram Ceng Ridho dengan PT Ma’ali Wisata 

     

Postingan Feed dan Story Instagram Ceng Ridho dengan PT Ma’ali Wisata 
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