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ABSTRAK 

Achmad Fadillah: 210104030058. Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Umrah Pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin 

Tahun 2024. Pembimbing (I) Sri Anafarhanah, SEI., MSI dan Pembimbing 

(II) Rahmi Yuningsih Puteri, SE., MM, pada Program Studi Manajemen 

Dakwah Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari 

Banjarmasin. 2025. 

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Keputusan Pembelian, Jemaah Umrah 

 

Ibadah umrah merupakan salah satu ibadah penting bagi umat Muslim, 

dengan Indonesia menjadi salah satu negara dengan jumlah jemaah umrah terbesar 

di dunia. Pada tahun 2024, tercatat lebih dari 1,4 juta jemaah Indonesia yang 

menunaikan ibadah umrah. Meningkatnya jumlah penyelenggara perjalanan ibadah 

umrah (PPIU) memberikan berbagai pilihan bagi calon jemaah, namun di sisi lain 

juga meningkatkan persaingan antar biro perjalanan umrah. Dalam menghadapi 

persaingan tersebut, PT Ma’ali Wisata telah menggunakan brand ambassador sejak 

tahun 2019, yang diikuti dengan peningkatan jumlah jemaah pada tahun-tahun 

berikutnya. Namun, belum dapat dipastikan apakah kenaikan jumlah jemaah 

tersebut disebabkan oleh brand ambassador atau faktor lainnya. Oleh karena itu, 

penelitian ini diperlukan untuk mengidentifikasi pengaruh brand ambassador 

terhadap keputusan pembelian paket umrah pada PT Ma’ali Wisata. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador 

terhadap keputusan pembelian paket umrah pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin 

tahun 2024, mengetahui seberapa besar pengaruh brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian paket umrah pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin tahun 2024, 

dan mengetahui indikator brand ambassador yang paling memengaruhi keputusan 

pembelian paket umrah pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin tahun 2024. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian 

adalah seluruh jemaah umrah yang menggunakan jasa PT Ma’ali Wisata pada tahun 

2024, yang berjumlah 4.281 jemaah. Dengan menggunakan rumus Slovin, sampel 

penelitian yang diambil sebanyak 98 responden. Teknik analisis data dilakukan 

melalui uji instrumen, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan menggunakan 

perangkat lunak SPSS 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara brand ambassador terhadap keputusan pembelian paket umrah pada PT 

Ma’ali Wisata Banjarmasin tahun 2024. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05, serta t-hitung 8,955 > t-tabel 1,984, yang mengindikasikan bahwa Ha 

diterima. Brand ambassador memiliki pengaruh sebesar 45,5% terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan 54,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. Angka 

tersebut diperoleh dari koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,455 atau 45,5%. 

Indikator attraction (daya tarik) merupakan indikator yang paling memengaruhi 

keputusan pembelian, dengan nilai rata-rata per indikator tertinggi sebesar 3,11. 
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MOTTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hidup sejatinya bukanlah sebuah perlombaan. Tak mengapa 

jika langkahmu lebih lambat dibandingkan mereka yang 

berlari. Terkadang, kita perlu menikmati setiap momen yang 

terjadi dan tetap percaya, semuanya akan berakhir indah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988.   

 A : ا  .1
 

 Th : ط  .16

 B : ب  .2
 

 Zh : ظ  .17

 T : ت  .3
 

 ' : ع  .18

 Ts : ث  .4
 

 Gh : غ  .19

 J : ج  .5
 

 F : ف  .20

 H : ح  .6
 

 Q : ق  .21

 Kh : خ  .7
 

 K : ك  .22

 D : د  .8
 

 L : ل  .23

 Dz : ذ  .9
 

 M : م  .24

 R : ر  .10
 

 N : ن  .25

 Z : ز  .11
 

 W : و  .26

 S : س  .12
 

 H : ه  .27

 Sy : ش  .13
 

 ` : ء  .28

 Sh : ص  .14
 

 Y : ي  .29

 Dh : ض  .15
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Mad dan Diftong: 

1.  Fathah panjang : Â / â 4.   أو : Aw 

2.  Kasrah panjang : Î / î 5.  أي : Ay 

3.  Dhammah panjang : Û / û     

 

Catatan: 

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap. 

Misalnya; ربنّا ditulis rabbanâ. 

 

2. Vokal panjang (mad) ; 

Fathah (baris di atas) di tulis â, kasrah (baris di bawah) di tulis î, serta dammah 

(baris di depan) ditulis dengan û.  

Misalnya; القارعة ditulis al-qâri‘ah, المساكين ditulis al-masâkîn, المفلحون ditulis 

al-muflihûn. 

 

3. Kata sandang alif + lam ا( ل ) 

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al. 

Misalnya; الكافرون ditulis al-kâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf 

syamsiyah, huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; 

 .ditulis ar-rijâl الرجال

 

4. Ta’ marbûthah (ة) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h. 

Misalnya; ditulis البقرة al-baqarah. Bila ditengah kalimat ditulis t, misalnya;  

 .`ditulis sûrat an-Nisâ سورة النساء ditulis zakât al-mâl, atau زكاة المال
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KATA PENGANTAR 

  بِسۡمِ ٱللَّهِ ٱلرهحۡمَٰنِ ٱلرهحِيمِ 

 ، دُ للَّهِ رمبِّ الحعمالممِينم ، الْحممح لِينم منحبِيماءِ ومالحمُرحسم رمفِ الْح مُ عملمى أمشح لَم ةُ ومالسه  ومالصهلَم

يِّدِنَم   نَم سم وحلَم مم . أممها ب معحدُ  وم بِهِ أمجْحمعِينم عملمى آلهِِ ومصمحح دٍ وم  .مُُممه

Segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah Swt., yang telah 

melimpahkan taufik, hidayah, dan nikmat-Nya kepada kita semua. Selawat dan 

salam selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw., yang telah menuntun umat 

manusia menuju cahaya yang terang-benderang. Semoga kita menjadi bagian dari 

umatnya dan mendapatkan syafaat beliau di hari kiamat nanti. 

Alhamdulillah, dengan berkat rahmat Allah Swt., peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada PT Ma’ali Wisata Banjarmasin Tahun 2024.” Proses 

panjang yang penuh liku, mulai dari masa-masa jenuh yang sering muncul, 

banyaknya kesibukan, hingga beberapa kali pergantian pada judul, akhirnya 

berhasil peneliti lalui. Peneliti sepenuhnya menyadari bahwa dalam penyelesaian 

skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, saran, dan dukungan dari berbagai 

pihak. Peneliti dengan tulus ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tiada 

terhingga serta penghargaan yang setinggi-tingginya terkhusus kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, selaku Rektor UIN Antasari 

Banjarmasin. 
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