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LAMPIRAN-LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana manajemen penggunaan Jibas School Pay pada Pondok 

Pesantren Darul Hijrah Puteri Cindai Alus Martapura? 

2. Apa faktor pendukung dan penghambat manajemen penggunaan Jibas 

School Pay pada Pondok Pesantren Darul Hijrah Puteri Cindai Alus 

Martapura?  

3. Apa dampak dari penggunaan aplikasi Jibas School Pay terhadap perilaku 

konsumsi santriwati pada Pondok Pesantren Darul Hijrah Puteri Cindai 

Alus Martapura? 

Wawancara dengan sub. bagian IT dan data Pondok Pesantren Darul Hijrah 

Putri Cindai Alus Martapura:  

1. Pengenalan Aplikasi Jibas School Pay 

• Apa latar belakang yang menjadi alasan penggunaan aplikasi jibas 

school pay di pondok pesantren ini? 

• Sejak kapan aplikasi Jibas School Pay mulai digunakan di pondok 

pesantren? 

• Apa yang menjadi alasan pemilihan aplikasi Jibas School Pay? 

• Bagaimana proses sosialisasi aplikasi kepada santri, wali santri, dan 

seluruh pihak terkait? 
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2. Proses Penggunaan Aplikasi 

• Bagaimana cara santriwati dan wali santriwati melakukan 

pembayaran melalui aplikasi? (orangtua santriwati, terutama men 

top up uang untuk saldo anaknya dikartu cashlessnya) 

• Apakah ada panduan atau pelatihan khusus yang diberikan terkait 

penggunaan aplikasi? 

• Jenis pembayaran apa saja yang sudah terintegrasi dengan aplikasi 

(SPP, uang saku, dll.)? 

3. Efektivitas Aplikasi 

• Apakah penggunaan aplikasi Jibas School Pay membuat proses 

pembayaran menjadi lebih efisien? 

• Bagaimana aplikasi memberi dampak dalam mengelola data 

pembayaran santriwati? 

• Apakah ada peningkatan transparansi dalam pengelolaan keuangan 

setelah menggunakan aplikasi? 

• Bagaimana respon santri dan wali santriwati terhadap penggunaan 

aplikasi? 

4. Kendala dan Tantangan 

• Apakah ada kendala teknis yang sering ditemui saat mengoperasikan 

aplikasi? (seperti jaringan internet dll). 

• Bagaimana pondok pesantren mengatasi kendala-kendala tersebut? 

5. Implementasi Teknis 
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• Bagaimana proses pemasangan aplikasi dan penyimpanan data awal 

aplikasi Jibas School Pay di pondok pesantren? 

• Bagaimana rangkaian keamanan data yang diterapkan pada sistem 

Jibas School Pay? 

• Bagaimana sistem mencatat setiap transaksi yang dilakukan oleh 

santriwati? 

• Apakah ada fitur pelaporan atau analisis data yang memungkinkan 

untuk melihat pola konsumsi santriwati? 

6. Pengelolaan Harian 

• Bagaimana proses pemeliharaan dan pembaruan sistem Jibas School 

Pay dilakukan? 

• Seberapa sering dilakukan backup data dan apa yang menjadi 

prosedur jika terjadi kerusakan data? 

7. Perubahan Perilaku Konsumsi Santriwati: 

• Apakah ada perubahan yang signifikan dalam pola konsumsi 

santriwati sejak implementasi Jibas School Pay? 

• Jika ada, perubahan apa saja yang paling menonjol? (misalnya, 

penurunan pengeluaran untuk jajanan, peningkatan penggunaan 

uang saku untuk kebutuhan belajar, dll.) 

• Faktor apa saja yang paling mempengaruhi perubahan perilaku 

konsumsi santriwati? 

• Bagaimana cara mengatasi masalah konektivitas jaringan yang 

mungkin mempengaruhi kinerja aplikasi? 
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Wawancara dengan ustadzah yang menjaga kasir di unit usaha Pondok 

Pesantren Darul Hijrah Putri Cindai Alus Martapura: 

• Sejak kapan mulai melayani transaksi pembayaran di kantin dengan 

cashless ini? 

• Apakah ada pelatihan tertentu yang diberikan pondok pesantren bagi 

ustadzah yang menjaga kasir, karena sudah mulai melayani di kasir dengan 

sistem cashless ini? 

• Berapa lama waktu pelatihan yang diberikan pondok pesantren? (semisal 

satu hari bahkan seminggu penuh untuk mempelajari alur aplikasinya serta 

cashless ini). 

• Apakah ada shiff untuk jaga di kasir tiap unit usaha di pondok pesantren? 

(semisal shiff waktu istirahat pertama pagi, siang kemudian di sore hari) 

Wawancara dengan santriwati di Pondok Pesantren Darul Hijrah Putri 

Cindai Alus Martapura: 

• Sejak kapan mulai menggunakan kartu cashless untuk pembayaran di 

pondok pesantren?  

• Apakah ada pelatihan atau penjelasan khusus yang diberikan tentang cara 

menggunakan kartu cashless ini, yang tersambung dengan aplikasi Jibas 

School Pay tersebut? 

• Bagaimana biasanya melakukan pembayaran menggunakan kartu cashless? 

(misal: membeli makanan di kantin, membayar SPP) 
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• Apakah merasa mudah melakukan pembayaran dengan kartu cashless untuk 

transaksi sehari-hari?  

• Apakah pernah mengalami kesulitan saat menggunakan kartu cashless?  

• Apakah ada hal yang membuat kurang nyaman dengan perubahan transakssi 

dengan cashless ini? 

• Apa saja kelebihan/kekurangan menggunakan kartu cashless dibandingkan 

dengan pembayaran tunai? 

• Apakah merasa aman menggunakan kartu cashless? 
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Lampiran 2 Daftar Responden 

No. Nama Jabatan 

1. Ustadz Hermawan Shah 

Putra, S.Kom 

Kepala Sub Bagian IT dan Data Pondok 

Pesantren  

2. Ustadzah Rosihana Penanggung Jawab Unit Usaha Bagian 

Kantin Pondok Pesantren 

3. Alya  Santriwati SMA pondok pesantren  

4. Dila  Santriwati SMA pondok peantren 
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara Peneliti 

Wawancara dengan Kepala Sub. Bagian IT dan Data Pondok Pesanten, Ustadz 

Hermawan Shah Putra, S.Kom 

 

Wawancara dengan ustadzah penanggung jawab unit usaha kantin pondok 

pesantren, ustadzah Rosihana 
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Wawancara dengan santriwati, Dila dan Alya santriwati SMA pondok pesantren  
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Lampiran 4 Dokumentasi Pondok Pesantren Darul Hijrah Putri 

Foto Pondok Pesantren Darul Hijrah Putri Cindai Alus Martapura 

 

Foto bersama dengan ustadzah dan santriwati pondok pesantren 

 

Daftar unit usaha yang memakai sistem transaksi secara cashless  

No. Nama Unit Usaha Penanggung Jawab 

1. Mini Market Ustadzah Marlinah 

2.  Kantin Ustadzah Rosihana 

3. Laundry Ustadzah Tranti Sri Wilujeng 

4. DH Bakery (toko roti) Ustadzah Annisa Romadhoni 

5. Wartel atau telepon Ustadzah Kartika 
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Foto unit usaha di pondok pesantren, unit usaha kantin pondok pesantren 

 

 

Foto unit usaha di pondok pesantren, unit usaha DH Bakery pondok pesantren 
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Foto unit usaha di pondok pesantren, unit usaha mini market pondok pesantren 
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Lampiran 5 SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Persetujuan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 7 Berita Acara Seminar 
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Lampiran 8 Surat Izin Riset 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap : Fitri Annisa 

 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Sampit, 27 Januari 2003 

 

3. Agama  : Islam 

 

4. Kebangsaan : Indonesia 

 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

 

6. No Hp : 083128485591 

 

7. Alamat Email : fitriannisahaja@gmail.com 

 

8. Alamat : Jl. Tukang Garit, RT. 12, RW 006 No. 

38, Desa Tambangan. 

9. Alamat Sekarang  : Perumahan Griya Utama Trikora 1, 

Jalan Trikora, Kec Landasan Ulin 

Timur, Kota Banjarbaru. 

10. Riwayat Pendidikan 

- TK  : TK Mekar Subur 

- SD : SDN Tambangan 1 

- SMP : MTsN 9 Hulu Sungai Selatan 

- SMA : MAN 3 Hulu Sungai Selatan 

- Kuliah : UIN Antasari Banjarmasin 

11. Nama Orang Tua 

- Ayah : Abdullah 

- Ibu : Misriyani 

12. Alamat Orang Tua : Jl. Tukang Garit, RT. 12 , RW 006 

    No. 38, Desa Tambangan. 

13. Riwayat Organisasi  : - HMJ Manajemen Dakwah  

             - UKM Antasari Cendekia 
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